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ٔروز ٔظاِغاذ ٚ زٛشغٝ آٔٛزش غّْٛ خزصىیٚ زغاریف وّیاذ   

ی شساد را در رافغاِیر  خٛٔروز یٗ ا .ددٔی ٌرب ٔڇشٜٛ ٘صٍاداصی زٔٛآ٘ر ٚٔغااز خزصىی تخصی ْ غّٛزش ٔٛآزٛشغٝ ذ ٚ ٔروز ٔظاِغا

ٔروز  .ٞددٔی ْ ٘داٜ ا٘صٍاداصی زٔٛآ٘ر ٚٔغادی ٞثرراتر٘أٝ ب چٛرچاْ ٚ در یلاأا٘ی درصسی اتٟدذ خدٔاٚ خزصىی ْ غّٜٛ ٘صٍادایر رٔأٔٛ

ی آٔٛزش، خسٚٞش در آٔٛزش، یزرتر٘أٝ، تر٘أٝ ریزی درشی، صیاتیی ارزڇدٞا، دارای ٚاڇاطرَ ڇادر خزصىی ْ غّٛزش ٔٛآزٛشغٝ ذ ٚ ٔظاِغا

صدٛیاٖ، آٔٛزش ٔدازی ٚ اشسغداد ٞای درخصاٖ اشر. تیرخا٘ٝ دٕٞچٙیٗ  زٛإ٘ٙد شازی اغطای ٞیاذ غّٕی، زٛإ٘ٙد شازی واروٙاٖ ٚ دا٘

( زیر ٘عر ایٗ ٔروز 1395الداْ ٔصسرن ٔغاٚ٘ر آٔٛزصی از زٔاٖ اخرا )اتسدای شاَ ٘یز ٔشئِٛیر خایش تر٘أٝ غّٕیازی  زش ٚ َٔٛ آزڇٛڇ ظر

 لرار دارد.

فازر دیٗ ا .٘دری دارٕٞىایٗ ٔدیریر اتا ْ یلاْ خزصىی اغّٜٛ ٘صٍاداوز زڇمیمازی أرٚ شساٟ٘ا رتیٕا، ٞاٜ ٘صىدزش دأٛآفازر زٛشغٝ دٕٞچٙیٗ 

رٜ(، صٟید ٔضظفی خٕیٙی)رٜ(  ٚ (ْٔاٖ ٞای  اشسارتیٕاٚ ٘دزصىی ا٘د، دصراتٟد، خزصىیاخیر، ٔأاییری ٚ خرشسا، خزصىیی ٞاٜ ٘صىددر دا

ذ خذ زضٕیٕاای اتر ٔروز زفىرٚ یی اخرزٚی اتااٖ تٝ غٜٙٛ ٘صٍاداخزصىی زش غّْٛ ٔٛآزٛشغٝ ذ ٚ ٔروز ٔظاِغا .٘دار دارلرآیر اِٝ ظاِما٘ی)رٜ( 

ذ ٚ تر٘أٝ ٞای آٔٛزصی دا٘صٍاٜ ٘مش ٟٕٔی را زضٕیٕااز خصسیثا٘ی ٚ در راشسای عیفٝ ٔیوٙد ْ ٚ٘داٜ ا٘صٍاداصی زٔٛی آٔیٙٝ تر٘أٝٞادر ز

 ایفا ٔی وٙد.

 

ٝ آٔٛزش غّْٛ خزصىی دا٘صٍاٜ اشر.  ایٗ ٔروز در زلاش ٞدایر ٚ ارزماء ویفیر فرایٙدٞای آٔٛزصی ٔأٛریر وّیدی ٔروز ٔظاِغاذ ٚ زٛشغ             

ٞای لازْ، تٟرٜ ٔٙدی از شرٔایٝ ٞای ارزصٕٙد ا٘شا٘ی، تٝ وارٌیری راٞثردٞا ٚ صیٜٛ ٞای ٔٛثر در غرضٝ آٔٛزش ٚ تشسر  اشر زا از ظریك ایداد 

زٛشغٝ ذ ٚ ٔروز ٔظاِغای خیش لدْ تاصد. ٕٞىاراٖ یادٌیر -ا٘داْ خسٚٞش ٞای وارتردی در آٔٛزش، در ارزماء فرایٙدٞای ٔرزثط تا یاددٞی

خزصىی ْ غّٛزش ٔٛوٕی ٚ ویفی آغرضٝ زٛشغٝ ٜ، ٘صٍاداشظڇ در صی زٔٛی آٔڇیط ٞاْ وٝ زٕاٚر٘د یٗ تااتر ٜ ٘صٍازش غّْٛ خزصىی دأٛآ

ٖ، ٘صدٛیا، داغّٕیذ ٞیای اغطازٕأی ا طٕٗ ارج ٟ٘ادٖ تٝ ٔمِٛٝ ویفیر ٚ زغاِی آٔٛزش، ٔصارور ذیٙفغاٖ ٚ غداِر آٔٛزصی، ِذ، شرا

 ٔر خظیر، طرٚری ٚ خیچیدٜ ٔی دا٘دٜ را ٕٞىاراٖ خٛد ترای زڇمك ایٗ ا٘صٍاٖ دأٛخسٍاآ٘ش ٖ ٚ داصٙاشاروائِٛیٗ، ٔش

ارزصٟای شازٔا٘ی        

 رغایر اضَٛ اخلاق ڇرفٝ ای -1

شا٘ی ٚ اشلأی  -2  زٛخٝ تٝ ارزش ٞای ا٘

 ٌیری-یغداِر ٔڇٛری در آٔٛزش خزصىی ٚ فرآیٙدٞای یاددٞ -3

 خاشخٍٛیی آٔٛزصی -4

ىا٘اذ آٔٛزصی ٚ خسٚٞصی، الداْ خسٚٞی -5  فرضر تراتر دشسرشی وّیٝ ذیٙفغاٖ تٝ أ
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اٞداف آرٔا٘ی       

 آٔایصی     3زثدیُ صدٖ تٝ لظة غّٕی در شظڇ ولاٖ ٔٙظمٝ      

 زڇّیُ ٔڇیط:

 زڇّیُ ٔڇیط داخّی: 

 شازٔا٘ی-اِف: رٚ٘دٞای شیاشی         

 اشٙاد تالادشسی زٛشغٝ آٔٛزش خزصىیزڇّیُ ٚ زٕروز تر  -1

 زڇّیُ ٚ زٕروز تر اشٙاد تالادشسی تر وار ٌرٜٚ ٞای ظرڇ زڇَٛ آٔٛزش -2

 زڇّیُ ٚ زٕروز تر اغسثارتخصی ٔٛششٝ، دٚرٜ، رصسٝ ٚ تر٘أٝ ٞای آٔٛزصی -3

 زڇّیُ ٚ زٕروز تر اغسثارتخصی تر اشاس اشسا٘داردٞای صٛرای غاِی آٔٛزش ٔدازی -4

 

 فرٍٞٙی، اخسٕاغی، ارزصی ٚ اخلالی ب: رٚ٘دٞای           

 ٟ٘ادیٙٝ شازی ارزش ٞای اخلاق ڇرفٝ ای خزصىی تا زٕروز تر اشٙاد تالادشسی)ظرڇ زغاِی آٔٛزش ٚ ٔٙصٛر اخلاق در آٔٛزش( -1

 ٟ٘ادیٙٝ شازی خاشخٍٛیی اخسٕاغی در تر٘أٝ ٞای آٔٛزش خزصىی -2

 

 ج: رٚ٘دٞای السضادی

 EDCٞای ٔٛخٛد در ٚاڇد آٔٛزش ٔدازی ٔشسمر در زٛشغٝ درآٔدزایی تا اشسفادٜ از خسا٘شیُ  -1

صدٛیاٖ ٔشسمر در  -2  EDCزٛشغٝ درآٔدزایی تا اشسفادٜ از خسا٘شیُ ٞای ٔٛخٛد در ٚاڇد زٛإ٘ٙدشازی اشازید، واروٙاٖ ٚ دا٘

 EDCزٛشغٝ درآٔدزایی تا اشسفادٜ از خسا٘شیُ ٞای ٔٛخٛد در ٚاڇد خسٚٞش در آٔٛزش ٔشسمر در  -3

 ذ: رٚ٘دٞای فٙاٚری

 زٛشغٝ ٚ اشسمرار فٙاٚری ٞٛش ٔضٙٛغی در آٔٛزش خزصىی-1                

اٛٞای آِىسرٚ٘یه آٔٛزصی-2                  زٛشغٝ ٚ ٟ٘ادیٙٝ شازی زِٛید ٔڇس

 ڇ: رٚ٘دٞای زیشر ٔڇیظی                 

 ارائٝ تر٘أٝ ٞای آٔٛزصی )ڇطٛری ٚ ٔدازی( در ڇٛزٜ خدافٙد غیرغأُ-1                

 

 زڇّیُ ٔڇیط خارخی:             

اِف: فرضر ٞای ٔروز در آیٙدٜ:               

 رصد شریع فٙاٚری زىِٙٛٛسی ٞای آٔٛزش از خّٕٝ ٞٛش ٔضٙٛغی در ایراٖ ٚ خٟاٖ -1              

 ٌشسرش فٙاٚری اظلاغاذ ٚ آٔٛزش ٔدازی در تر٘أٝ ٞای آٔٛزش خزصىی  -2              

صٍاٜ، ٔٙظمٝ ٚ ّٔی -3                افزایش زماطا ترای اخرای تر٘أٝ ٞای زٛإ٘ٙدشازی ذیٙفغاٖ در شظڇ دا٘

 أىاٖ ٚ طرٚرذ ا٘داْ ظرڇ ٞای خسٚٞش در آٔٛزش   -4              

 ب: زٟدیدٞای ٔروز در آیٙدٜ:             

 تر٘أٝ ٞای در دشسرس واٞش زٕایُ اشسفادٜ از تر٘أٝ ٞای آٔٛزش ٔدازی تٝ دِیُ زغدد         1 -
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(  Visionچصٓ ا٘داز)             

 . 3ٔروزی صٙاخسٝ صدٜ، ٔٛرد اغسٕاد ٚ خیصرٚ در ارزماء ویفیر فرایٙدٞای آٔٛزصی در تیٗ خأغٝ دا٘صٍاٞی شظڇ ولاٖ ٔٙظمٝ 
  

 شیاشر ٞای فرادشسی ٚ شازٔا٘ی        

 رِزْٚ اخرای تر٘أٝ زغاِی اتلاغ صدٜ از ظرف ٚزارذ تٟداص -1

 زصٛیك اغطای ٞیاذ غّٕی تٝ ٔصارور در خذب ٌر٘ر خسٚٞش در آٔٛزش از ٔروز ّٔی زڇمیماذ راٞثردی)٘ضر( -2

 زمٛیر تر٘أٝ ٞای زٛإ٘ٙدشازی اشازید، واروٙاٖ ٚ دا٘صدٛیاٖ در ڇٛزٜ آٔٛزش خزصىی تر اشاس آییٗ ٘أٝ ٞای تالادشسی -3

 اغسثارتخصی صٛرای غاِی آٔٛزش ٔدازیِزْٚ دشسیاتی تٝ اشسا٘دارد ٞای اِزأی ٚ زرخیڇی تر اشاس  -4

اٛی اِىسرٚ٘یه ترای ارائٝ در شأا٘ٝ ّٔی آرٔاٖ -5 صٍاٜ در زِٛید ٔڇس  زمٛیر ٔصارور اغطای ٞیاذ غّٕی دا٘

 ِزْٚ دشسیاتی تٝ اشسا٘دارد ٞای اِزأی ٚ زرخیڇی تر اشاس  شٙدٝ ٞای وٕیشیٖٛ ّٔی اغسثارتخصی ٚزارذ -6

 

 ذیٙفغاٖ

ف: فٟرشر ذیٙفغاٖ  اِ

 ٞای خسٚٞصی، فرٍٞٙی دا٘صدٛیی، درٔاٖ ٚ تٟداصسیٔغاٚ٘ر  .1

 تیٕارشساٟ٘ا، صثىٝ ٞای تٟداصر ٚ درٔاٖ .2

 تٙیاد ّٔی ٘خثٍاٖ .3

 اغطای ٞیاذ غّٕی  .4

 واروٙاٖ .5

صدٛیاٖ .6  دا٘

صىدٜ ٞا ٚ تیٕارشساٖ ٞا .7  ٔشئِٛیٗ دفازر زٛشغٝ دا٘

 غْٕٛ ٔردْ در خأغٝ .8
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 ٌرٜٚ اَٚ:

 

 ٌرٜٚ دْٚ:

 

 غْٕٛ ٔردْ ٌرٜٚ چٟارْ: تٙیاد ّٔی ٘خثٍاٖ ٌرٜٚ شْٛ:

 فّٛ چارذ ذیٙفغاٖ
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ا٘سعاراذ ذیٙفغاٖ 

 تر٘أٝ ٞای آٔٛزصی زٛإ٘ٙدشازی زدٚیٗ، تر٘أٝ ریزی ٚ اخرای .1

 آٔٛزش شاخر ٔڇسٛای اِىسرٚ٘یه تٝ اشازید .2

 زشٟیُ در زِٛید ٔڇسٛای اِىسرٚ٘یه اشسا٘دارد تا اشسفادٜ از عرفیر ٔدیاِة .3

 اخرای تر٘أٝ ارزصیاتی اشازید ٚ اشسخراج ٕ٘رٜ ویفیر آٔٛزش .4

 زشٟیُ در تر٘أٝ ریزی درشی ٚ زدٚیٗ ظرڇ دٚرٜ ٚ ظرڇ درس .5

 ر٘أٝ ریزی در خٟر اخرای تر٘أٝ زغاِی ٞدایر ٚ ت .6

 ٞدایر ٚ ٔصاٚرٜ ذیٙفغاٖ در ظراڇی ظرڇ ٞای زڇمیمازی خسٚٞش در آٔٛزش ٚ فرآیٙدٞای دا٘ش خسٚٞی .7

 صٙاشایی ٚ ٔغرفی دا٘صدٛیاٖ اشسغداد درخصاٖ تٝ تٙیاد ّٔی ٘خثٍاٖ خٟر اشسفادٜ از ظرڇ ٞا ٚ زشٟیلاذ تٙیاد .8

 د درخصاٖ خٟر اشسفادٜ از زشٟیلاذ ادأٝ زڇضیُ صٙاشایی ٚ ٔغرفی دا٘صدٛیاٖ اشسغدا .9

 ظراڇی ٚ اخرای تر٘أٝ ٞای آٔٛزصی ترای غْٕٛ ٔردْ در شظڇ خأغٝ .10

(  Goalsاٞداف ولاٖ )             

 زصیٔٛی آٞاٜٚ ٌرٚ ٞا ٜ ٘صىدداشظڇ زش در ٔٛآزٛشغٝ ی درٖٚ زاد یزرتر٘أٝ ش ٌشسر -1    

 ٜ٘صٍادر داٞد اصی ٔثسٙی تر تٟسریٗ صٛزٔٛآ اریشیاشر ٌذزش ٚ ٔٛزی آیٙٝ شادٟ٘ا  -2

 ٜ٘صٍاداشظڇ زش در ٔٛآزطٕیٗ ویفیر ْ ٘عاار شسمرا  -3

 اخرَ اڇادر صی زٔٛی آتر٘أٝ ٞای ٍ٘رزتاٚ صی خدید زٔٛی آشأا٘دٞی زٛشغٝ تر٘أٝٞا  -4

 دیفرٚ ٔا٘ی زشظڇ شادر دٚ صی زٔٛزی إٓ٘ٙدشاازٛدٚرٜ ٞای ٞدفٕٙدش شسري -5

 خزصىیْ غّٛزش ٔٛزٜ آڇٛدر تٝ ٔروز ٔغسثر آٖ زثدیُ ٚ ٔروز ٜ ایٔٙظمی ٞافغاِیر ش ٌشسر -6

 صیزٔٛآ٘ٝ آٚرا٘ٛی ویفی ٘صر فغاِیسٟاٚ وٕی ی زماار -7

 ٜ٘صٍاداشظڇ در صی زٔٛی آٞش ٞاٚخسزش ٚ ٔٛای آزٛشغٝ ی ٞاڇ یش ظرافزا  -8

 ٜ٘صٍازش دأٜٛ آزڇٛدر صیاتی ٚ ارزصی زٔٛآخدید ی ٞای رٚش ٌیرٜ وارویفی تٚ وٕی ی زماار -10
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 اٞداف اخسضاضی ٔروز ٔظاِغاذ ٚ زٛشغٝ آٔٛزش خزصىی تٝ زفىیه ٚاڇدٞای ٔروز

ٚاڇد فغاِیر ٞای ٘ٛآٚرا٘ٝ آٔٛزصی ٚ فرایٙدٞای دا٘ش خسٚٞی  -1

 ٞدف وّیاِف(

 ارزماء وٕی ٚ ویفی فغاِیر ٞای ٘ٛآٚرا٘ٝ آٔٛزصی/فرآیٙدٞای دا٘ش خسٚٞی-

 راٞثردٞاب(

 صٛیك ٔدریاٖ ٚ ٕٞىاراٖ در ا٘داْ فغاِیر ٞا ٚ فرایٙدٞای دا٘ش خسٚٞیشاز ٚوار ٔٙاشة خٟر ز-1

 خذب غطٛ ٞیاذ غّٕی زٕاْ ٚلر  ٚ خارٜ ٚلر در ٔروز ٔظاِغاذ-2

 اخسضاضیاٞداف ج(

 افزایش خسٚٞش ٞای وارتردی ٔرزثط تا آٔٛزش خزصىی-

 ظراڇی شیاشر ٞای ڇٕایسی خٟر افزایش خسٚٞش ٞای وارتردی ٔرزثط تا آٔٛزش خزصىی

 ٘یازشٙدی خسٚٞصی خٟر افزایش خسٚٞش ٞای وارتردی ٔرزثط تا آٔٛزش خزصىی

 ارائٝ آٔٛزش لازْ ٚ ٔٙاشة از ٘ڇٜٛ ضڇیڇ ٍ٘ارش ٚ ا٘داْ فغاِیر ٞای دا٘ش خسٚٞی)وّیٙیه ٔصاٚرٜ(

 (Strengths٘ماط لٛذ)د(

S1-ٔصارور اغطای ٞیاذ غّٕی تا شاتمٝ در ا٘داْ فرایٙدٞای آٔٛزصی تٝ غٙٛاٖ ٔصاٚر 

S2-ارائٝ ٔصاٚرٜ تٝ اغطای ٞیاذ غّٕی دا٘صٍاٜ در زٔیٙٝ فغاِیر ٞای ٘ٛآٚرا٘ٝ آٔٛزصی 

S4-ٚخٛد وٕیسٝ دا٘ش خسٚٞی ٚ زفٛیض اخسیار از ٚزارذ ٔسثٛع خٟر اغظای أسیاز فغاِیر ٞای دا٘ش خسٚٞی آٔٛزصی 

 (Weakness٘ماط طغف)ٜ(

W1- ٜوٕثٛد غطٛ ٞیاذ غّٕی زٕاْ ٚلر در ٔروز زٛشغٝ خٟر ٔصاٚر 

Opportunities (فرضر ٞا)ٚ(

O1- ٔغادَ شازی أسیازاذ وشة صدٜ از فغاِیر ٞای دا٘ش خسٚٞی تا فغاِیر ٞای آٔٛزصی ٚ خسٚٞصی 
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 (Threatsزٟدیدٞا)ڇ(

T1-٘داصسٗ اٍ٘یزٜ ٚ ٔصارور وٓ اغطای ٞیاذ غّٕی تٝ ا٘داْ فغاِیر ٞای ٘ٛآٚرا٘ٝ آٔٛزصی/فرایٙدٞای دا٘ش خسٚٞی 

 ٚاڇد خسٚٞش در آٔٛزش-2

 ٞدف وّی اِف(

زلاش در خٟر زٛشغٝ ٚ ارزمای وٕی ٚ ویفی ظرڇ ٞای زڇمیمازی خسٚٞش در آٔٛزش تٝ ٔٙعٛر تشسرشازی خٟر زضٕیٓ ٌیری 

 ٞای آٔٛزصی ٚ ا٘داْ ظرڇ ٞای خسٚٞصی ٔصسرن درٖٚ دا٘صٍاٞی ٚ تیٗ دا٘صٍاٞی در ٔٛرد ٔشائُ آٔٛزصی

 راٞثردٞاب(

 خسٚٞش در آٔٛزش زشٟیُ ٚ اِٚٛیر دٞی ترای زضٛیة ظرڇ ٞای-1

 ترٌزاری خّشاذ تا ٌرٜٚ ٞای آٔٛزصی دا٘صٍاٜ خٟر ٘یازشٙدی ٚ اشسخراج ٔشائُ خسٚٞش در آٔٛزش-2

 خّة تٛدخٝ از شازٔاٖ ٞای خارج از دا٘صٍاٜ ٔا٘ٙد ٘ضر ٚ ٘یٕاد-3

 EDCخیٍیری ٚ راٜ ا٘دازی ٔدّٝ آٔٛزش خزصىی در  -4

 اٞداف اخسضاضیج(

 ٛزش تر اشاس رٚش ٞای غّٕی ٚ اغلاْ اِٚٛیر ٞای زغییٗ صدٜ تٝ دا٘صىدٜ ٞازغییٗ اِٚٛیر ٞای خسٚٞش در آٔ-1

 زشٟیُ رٚ٘د زضٛیة ظرڇ ٞای خسٚٞش در آٔٛزش-2

 ارائٝ ٔصاٚرٜ تٝ ٔدریاٖ)اغطای ٞیاذ غّٕی، دا٘صدٛیاٖ ٚ واروٙاٖ( ظرڇ ٞای خسٚٞش در آٔٛزش-3

( Strengths٘ماط لٛذ)د(

S1- ٝٙفغاِیر ٞای آٔٛزصی ، ظرڇ ٞای زڇمیمازی ٚ ارائٝ ٔمالاذ ٔسغدد آٔٛزصیٚخٛد وٕیسٝ خسٚٞش در آٔٛزش در زٔی 

S2- ٚخٛد ٚاڇد ٔصاٚرٜ)وّیٙیه( ظرڇ ٞای خسٚٞش در آٔٛزش در ٔروزEDC 

S3-  ڇطٛر ٔٛثر ٔدیرEDC  در خّشاذ وٕیسٝ خسٚٞش در آٔٛزش ٚ ٚخٛد ٕٞاٍٞٙی ٚ ارزثاط لازْ تیٗ وٕیسٝ ٞای ٔخسّف

EDC 

S4- وٕیسٝ خسٚٞش در آٔٛزشترٌزاری ٔٙعٓ خّشاذ 
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S5-ٓٚخٛد شأا٘ٝ خسٚٞصیار خٟر ثثر ٚ ظی ٔراڇُ ظرڇ ٞای زڇمیمازی تٝ ضٛرذ ٔٙع 

S6- ترٌزاری وارٌاٜ ٞای خسٚٞش در آٔٛزش 

 (Weakness٘ماط طغف)ٜ(

W1-ٝ٘داصسٗ غطٛ ٞیاذ غّٕی تا ٔدرن دوسرای آٔٛزش خزصىی در وٕیس 

W2-ڇث خسٚٞش در آٔٛزش ٘داصسٗ اصٙایی وافی اغطای ٞیاذ غّٕی تا ٔث 

 W3-٘داصسٗ اشسملاَ ٔاِی خٟر ڇٕایر از ظرڇ ٞای زڇمیمازی 

 (Opportunitiesفرضر ٞا)ٚ(

O1-ڇٕایر ٔغاٚ٘ر ٞای آٔٛزصی ٚ زڇمیماذ ٚ فٙاٚری دا٘صٍاٜ از وٕیسٝ خسٚٞش در آٔٛزش 

Q2-أىاٖ ارزثاط تا دا٘صٍاٜ ٞای ولاٖ ٔٙظمٝ ٚ دیٍر دا٘صٍاٜ ٞا 

Q3-ٙٛارٜ صٟید ٔظٟری دا٘صٍاٞیترٌزاری شالا٘ٝ خص 

 (Threatsزٟدیدٞا)ز(

T1-وٓ تٛدٖ تٛدخٝ اخسضاص یافسٝ تٝ ظرڇ ٞا 

T2-ٜ٘داصسٗ ٌرٜٚ آٔٛزش خزصىی در دا٘صٍا 

T3- واٞش اٍ٘یزٜ اغطای ٞیاذ غّٕی خٟر افزایش ویفیر فغاِیر ٞای آٔٛزصی تٝ غّر ترخشسٝ ٘صدٖ ٘مش فغاِیر خسٚٞش در

 آٔٛزش 

 ٚاڇد آٔٛزش خاشخٍٛ-3

 ٞدف وّیِف(ا

 ٌشسرش ٕٞىاری تا شازٔاٖ ٞای ٔردْ ٟ٘اد در راشسای اخسٕاغی شازی شلأر -

 راٞثردٞاب(

 ترآٚرد ٚ ٔدیریر ٘یرٚی ا٘شا٘ی تا زٛخٝ تٝ ٘یازٞای خأغٝ -1
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تٝ ایداد اٍ٘یزٜ ٔٙاشة ترای ذیٙفغاٖ، اشازید، دا٘صدٛیاٖ ٚ ارائٝ دٞٙدٌاٖ خدٔر تٝ ٔٙعٛر زڇمك ٞر چٝ تٟسر خاشخٍٛیی  -2

 ٘یازٞای ٚالغی خأغٝ

 ظراڇی ٚ اشسمرار ٘عاْ آٔٛزش ٞای ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای در راشسای ارزمای خاشخٍٛیی -3

 زدٚیٗ، تازٍ٘ری، ارزصیاتی ٚ اتلاغ وٛریىِْٛٛ ٞای آٔٛزصی در راشسای خاشخٍٛیی تٝ ٘یازٞای ٚالغی خاأغٝ -4

 صدٛیاٖ ٚ دیٍر شازٔاٟ٘ازغییٗ اِٚٛیر ٞای آٔٛزش خاشخٍٛ تر اشاس ٘یاز خأغٝ، دا٘ -5

 اٞداف اخسضاضیج(

 خاشخٍٛیی تٝ ٘یازٞای ٚالغی خأغٝ ارزماء ٘عاْ آٔٛزش، تٟداصر ٚ درٔاٖ دا٘صٍاٜ در راشسای-

 ارزماء دا٘ش اشازید، اغطای ٞیاذ غّٕی تر اشاس خاشخٍٛیی اخسٕاغی-

 ارائٝ خدٔاذ تٝ زٕأی ذیٙفغاٖ تر اشاس خاشخٍٛیی اخسٕاغی-

 ر دا٘صدٛیاٖ در ارائٝ خدٔاذ تر اشاس خاشخٍٛیی اخسٕاغیارزماء ٚ ٔصارو-

Strengths (٘ماط لٛذ)د(

S1- ٜ٘عارذ ٔروز ٔظاِغاذ تر رٚ٘د اخرای آٔٛزش خاشخٍٛ در دا٘صٍا 

S2- ٍٛڇٕایر ٚ خصسیثا٘ی ٔروز ٔظاِغاذ از تر٘أٝ ٞای آٔٛزش خاشخ 

S3- ٞ ازغأُ ٔٙاشة ٔروز ٔظاِغاذ ٚ ٔدیریر آٔٛزش تا شایر ٔغاٚ٘ر 

 (Weakness٘ماط طغف)ٜ(

W1- طغیف تٛدٖ اٍ٘یزٜ در ٕٞىاری ٚ خیصثرد تر٘أٝ ٞا 

W2-  ٜوٕثٛد ٘یرٚی ٔسخضص در دا٘صٍا 

 W3-  ٍٕٛٞىاری ٘أٙاشة ٚ طغیف ٚاڇد ٞای زاتغٝ دا٘صٍاٜ تا ٔشئِٛیٗ تشسٝ آٔٛزش خاشخ 

 (Opportunitiesفرضر ٞا)ٚ(

O1- ٚخٛد ٌرٜٚ خزصىی اخسٕاغی در دا٘صىدٜ خزصىی 

O2- ٝٚخٛد اغطای ٞیئر غّٕی ترخشس 
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O3- ٍٛڇٕایر ٚ خیٍیری خٛب ٔشئٛلاٖ دا٘صٍاٜ در زٔیٙٝ ترٌزاری تر٘أٝ ای آٔٛزش خاشخ 

 (Threatsزٟدیدٞا)ز(

T1- خأغٝ ٔڇٛر ٘ثٛدٖ آٔٛزش 

T2- غدْ ٚخٛد ارزثاط لٛی ٚ ٘زدیه خأغٝ ٚ ٘عاْ شلأر 

T3- وٕثٛد ٔٙاتع 

T4- ٝتا ٔشئِٛیٗ ٚاڇد آٔٛزش خاشخٍٛ غدْ ٕٞىاری لازْ ٔراوز زاتغ 

 اغسلای اخلاق ڇرفٝ ایٚاڇد -4

 ٞدف وّیاِف(

 زٛشغٝ، زٛإ٘ٙد شازی ٚ ارزمای ویفیر شرٔایٝ ٞای ا٘شا٘ی -

 راٞثردٞاب(

 ترٌزاری دٚرٜ ٞای آٔٛزصی اخلاق ڇرفٝ ای ٚیسٜ واروٙاٖ در لاِة دٚرٜ ٞای آٔٛزش طٕٗ خدٔر -1

 رفٝ ای ٚیسٜ وّیٝ دا٘صدٛیاٖ دا٘صٍاٜترٌزاری دٚرٜ ٞای آٔٛزصی اخلاق ڇ -2

 ترٌزاری دٚرٜ ٞای اخلاق در آٔٛزش، خسٚٞش ٚ اخلاق در تاِیٗ -3

 زدٚیٗ تر٘أٝ زٓ ظِٛی اخلاق ڇرفٝ ای در وّیٝ تر٘أٝ ٞای آٔٛزصی ترای وّیٝ رصسٝ ٞای دا٘صٍاٜ -4

 زصىیُ وٕیسٝ وٛریىِْٛٛ ٚ ظراڇی تر٘أٝ ٞای آٖ -5

 اٞداف اخسضاضیج(

 آٔٛزش اخلاق ڇرفٝ ای در اشازید ٚ دا٘صدٛیاٖارزماء -

 زٛشغٝ آٔٛزش اخلاق ڇرفٝ ای ٔثسٙی تر ارزصٟای ایرا٘ی اشلأی -

 ظراڇی ٚ اشسمرار ٘عاْ ارزصیاتی، ٘یاز شٙدی، آشیة صٙاشی ارزش ٞا ٚ اخلاق ڇرفٝ ای -

 (Strengths٘ماط لٛذ)د(

S1- ٜٚخٛد اشازید خیصىشٛذ ٚ آصٙا تا ڇٛزٜ اخلاق در دا٘صٍا 
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S2- ڇٕایر ٚ خصسیثا٘ی ڇٛزٜ ٔغاٚ٘ر آٔٛزصی 

S3- ٝٔاخلاق در خیراخزصىی  زدٚیٗ درشٙا 

S4- زغأُ ٔٙاشة ٔروز ٔظاِغاذ ٚ ٔدیریر آٔٛزش 

S5- ٚخٛد صیٜٛ ٘أٝ ارزصیاتی اشازید در ٔروز 

S6- ٝ٘اغظای أسیاز تٝ ارزصیاتی اغطای ٞیاذ غّٕی در وار٘أٝ شاِیا 

 (Weakness٘ماط طغف)ٜ(

W1- طغیف تٛدٖ اٍ٘یزٜ در ٕٞىاری ٚ خیصثرد تر٘أٝ ٞای تشسٝ اخلاق 

W2- ٜوٕثٛد ٘یرٚی ٔسخضص در دا٘صٍا 

W3- غدْ ٕٞىاری ٚاڇد ٞای زاتغٝ دا٘صٍاٜ تا ٔشئِٛیٗ تشسٝ اخلاق 

 (Opportunitiesفرضر ٞا)ٚ(

O1- ٔٛزشٚخٛد اشٙاد تالا دشسی ٚ تشسٝ اخلاق ڇرفٝ ای از تشسٝ ٞای ظرڇ زڇَٛ ٚ ٘ٛآٚری در آ 

O2- ٝٚخٛد اغطای ٞیئر غّٕی ترخشس 

O3- ڇٕایر ٚ خیٍیری خٛب ٔروز ٔظاِغاذ ٚ زٛشغٝ آٔٛزش خزصىی دا٘صٍاٜ در زٔیٙٝ ترٌزاری وارٌاٜ ٞای اخلاق 

 (Threatsزٟدیدٞا)ز(

T1- زغارض ٚ ٔٛا٘ع فیزیىی ٚ رٚا٘ی ٔڇیط وار 

T2- غدْ ٕٞىاری ٚ ٔصارور وافی ٔراوز زاتغٝ دا٘صٍاٜ تا ٔروز 

T3- غدْ آصٙایی ٚ ٕٞىاری وارصٙاشاٖ آٔٛزش دا٘صىدٜ ٞا در زٔیٙٝ ترٌزاری وارٌاٜ ٞا 

 ٚاڇد ارزصیاتی-5

 ٞدف وّیاِف(

 ارزما ویفی فرآیٙد ارزصیاتی در آٔٛزش غّْٛ خزصىی -

 راٞثردٞاب(
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 زٛشغٝ ٚ ارزما رٚصٟای زدریس ٚ ارزصیاتی -1

 زٛشغٝ ٚ ارزما غّٕىرد دفازر زٛشغٝ آٔٛزش -2

 یرٚی ا٘شا٘ی خثرٜ در دفازر زٛشغٝ ٚ آٔٛزش دا٘صىدٜ ٞا ٚ تیٕارشساٖ ٞازأیٗ ٘ -3

 ایداد ٚ افزایش زٛاٖ ٔصاٚرٜ ای دفازر زٛشغٝ تٝ ٌرٜٚ ٞای آٔٛزصی -4

 ارزما شیشسٓ ارزصیاتی آ٘لایٗ اشازید -5

 رٚصٟای ویفی ٚ..( -دٌر ارزصیاتی -زٙٛع تخصیدٖ تٝ رٚصٟای ارزصیاتی اشازید) خٛد ارزصیاتی -6

 اٞداف اخسضاضی(ج

 ارزما ٔصارور وّیٝ اغطای ٞیاذ غّٕی تاِیٙی ٚ خایٝ در ا٘داْ ارزصیاتی ٕٞىاراٖ در تازٜ زٔا٘ی در شأا٘ٝ آٔٛزصی-

 ارزما ٔصارور وّیٝ ٔدیراٖ در ا٘داْ ارزصیاتی ٔافٛق از  ٕٞىاراٖ در تازٜ زٔا٘ی در شأا٘ٝ آٔٛزصی -

 ٝ در  ا٘داْ ارزصیاتی اشازید در تازٜ زٔا٘ی در شأا٘ٝ آٔٛزصیارزما ٔصارور وّیٝ دا٘صدٛیاٖ تاِیٙی ٚ خای-

 

 (Strengths٘ماط لٛذ)د(

S1- اٍ٘یزٜ تالا ٚ ٘یرٚی وارآٔد ٔروز ٔظاِغاذ ٚ زٛشغٝ آٔٛزش خزصىی 

S2- ٚخٛر وٕیسٝ ارزصیاتی اشازید ٔروز ٔظاِغاذ 

S3- ٚخٛد وّیٙیه ارزصیاتی اشازید ٔروز ٔٙظاِغاذ 

S4- ٔظاِغاذ ٚ ٔدیریر آٔٛزش زغأُ ٔٙاشة ٔروز 

S5- ٚخٛد صیٜٛ ٘أٝ ارزصیاتی اشازید در ٔروز 

S6- ٝ٘اغظای أسیاز تٝ ارزصیاتی اغطای ٞیاذ غّٕی در وار٘أٝ شاِیا 

S7- زاثیر ٘سایح ارزصیاتی )ویفیر آٔٛزش( در زرفیع ٚ ارزما اغطای ٞیاذ غّٕی 

S8- ٗداصسٗ شأا٘ٝ ارزصیاتی آ٘لای 

S9- درخٝ( 360خایاٖ ٞر ٘یٕشاَ ) ا٘داْ ارزصاتی در 
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 (Weakness٘ماط طغف)ٜ(

W1- وٕثٛد ٘یرٚی ا٘شا٘ی تٝ ٚیسٜ ٘یرٚی تا زدرتٝ ٚ آصٙا تٝ آٔٛزش خزصىی 

W2- )ٕٞىاری طغیف تیٗ ٚاڇد ارزصیاتی ٚ آٔٛزش تاِیٙی )تیٕارشساٖ ٞا 

W3- غدْ ٚخٛد شاز ٚ وار ارزصیاتی ویفی اشازید 

 (Opportunitiesفرضر ٞا)ٚ(

O1- ثیر ارزصیاتی ویفیر آٔٛزش اشازید در ارزما آٟ٘ازا 

O2- ٝزاوید اشسا٘داردٞای اغسثارتخصی ٔراوز ٔظاِغاذ تر ارزصیاتی ٔثسٙی تر صثى 

O3- ٚخٛد دشسٛراِغُٕ صفاف در شظڇ ٚزارذ 

O4- ٚخٛد تر٘أٝ اغسثارتخصی ٚزارذ از ٔراوز ٔظاِغاذ دا٘صٍاٜ ٞا 

O5- ارزصیاتی در زضٕیٓ ٌیریٟای اشسخداْ ٚ زثدیُ ٚطغیر ٚخٛد ٔدارن ٔثٙی تر تىارٌیری ٘سایح 

O6- ڇٕایر ٚ خی ٌیری خٛب ٔروز ٔظاِغاذ دا٘صٍاٜ در زٔیٙٝ ارزصیاتی 

 (Threatsزٟدیدٞا)ز(

T1- صٙاخر ٘اوافی تغطی اغطای ٞیاذ غّٕی ٘شثر تٝ ارزصیاتی ویفیر زدریس 

T2- ٚخٛد ٍ٘رش اخرایی تٝ ٔروز ٔظاِغاذ 

T3-  ارور ٘اوافی دفازر زٛشغٝ دا٘صىدٜ ٞا تا ٔروزٕٞىاری طغیف ٚ ٔص 

T4- ٕٞىاری طغیف وارصٙاشاٖ آٔٛزش دا٘صىدٜ ٞا در زٔیٙٝ ارزصیاتی 

 T5- ٘ثٛد ٘یرٚی ٔسخضص در دفازر زٛشغٝ دا٘صىدٜ ٞا 

 ٚاڇد تر٘أٝ ریزی درشی-6

 ٞدف وّیاِف(

 ارزما ویفی تر٘أٝ ٞای آٔٛزصی ٚ درشی-

 اٞداف اخسضاضیب(
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 تر٘أٝ ٞا ٚ اتزار ٞای ٘عارزی تر ارزماء فغاِیر ٞا ٚ غّٕىرد آٔٛزش اشازیدظراڇی ٚ زدٚیٗ -

 تررشی ٚ تازٍ٘ری وٛریىِْٛٛ ٞای آٔٛزصی تر اشاس ٘یاز دا٘صدٛیاٖ ٚ خیصٟٙاداذ اغطای ٞیاذ غّٕی در دا٘صىدٜ ٞا-

 )Strengths(٘ماط لٛذج(

S1- اٍ٘یزٜ درٚ٘ی تالای ٕٞىاراٖ ٔروز ٔظاِغاذ 

S2- ر٘أٝ ریزی درشیٚخٛد وٕیسٝ ت 

S3- ٚخٛد وّیٙیه ٔصاٚرٜ تر٘أٝ ریزی درشی 

S4- ٚخٛد تر٘أٝ غّٕیازی ٚاڇد تر٘أٝ ریزی درشی 

S5- ٝشاتمٝ ا٘داْ ٚ ارائٝ ظرڇ درس ٚ دٚرٜ ٞا زٛشط اغطای ٞیاذ غّٕی در شٙٛاذ ٌذصس 

S6- ٚخٛد فرایٙد تررشی ظرڇ درس ٚ دٚر ٞا 

S7- درس ٞا ٚ دٚرٜ ٞا ارائٝ تازخٛرد ٚ أسیاز دٞی تٝ ظرڇ 

S8- ٝ٘اشسفادٜ از ٕ٘راذ ظرڇ درس ٚ دٚرٜ در ارزما ٚ وار٘أٝ شاِیا 

S9- ٜٚخٛد صیٜٛ ٘أٝ تر٘أٝ ریزی درشی در دا٘صٍا 

S10-  درخٝ دا٘صدٛ در دا٘صىدٜ ٞا 360زدٚیٗ صیٜٛ ٘أٝ ارزصیاتی 

 )Weakness(٘ماط طغفد(

W1- ٚ ٝآصٙا تٝ آٔٛزش خزصىی وٕثٛد ٘یرٚی ا٘شا٘ی تٝ ٚیسٜ ٘یرٚی تا زدرت 

W2- )ٕٞىاری طغیف ٔٙاشة تیٗ ٚاڇد ارزصیاتی ٚ آٔٛزش تاِیٙی )تیٕارشساٖ ٞا 

W3- ٜغدْ ٚخٛد شأا٘ٝ آ٘لایٗ ثثر، تررشی ، ٚ ٕ٘رٜ دٞی ظرڇ درس / دٚر 

W4-  ٜٕٞىاری طغیف ٌرٜٚ ٞای تاِیٙی در ٘ٛصسٗ ظرڇ درس / دٚر 

W5-  خٝ دا٘صدٛدر 360غدْ اخرا ٚ ٟ٘ادیٙٝ صدٖ ارزصیاتی 

 )Opportunities(فرضر ٞاٜ(

O1- زاثیر ٕ٘رٜ ظرڇ درس/ دٚرٜ اشازید در ارزما آٟ٘ا 
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O2- ٖزاوید اشسا٘داردٞای اغسثارتخصی ٔراوز ٔظاِغاذ تر تر٘أٝ ریزی درشی ٚ شاز ٚ وار آ 

O3- ٚخٛد تر٘أٝ اغسثارتخصی ٚزارذ از ٔراوز ٔظاِغاذ دا٘صٍاٜ ٞا 

O4- ز ٔظاِغاذ دا٘صٍاٜ در زٔیٙٝ تر٘أٝ ریزی درشیڇٕایر ٚ خی ٌیری خٛب ٔرو 

O5- ا٘داْ ارزصیاتی خایاٖ وارآٔٛزی تا ٘عارذ ٔروز ٔظاِغاذ در تغطی از ٌرٜٚ ٞا 

 )Threats(زٟدیدٞاٚ(

T1- صٙاخر ٘اوافی تغطی اغطای ٞیاذ غّٕی ٘شثر تٝ تر٘أٝ ریزی درشی 

T2- ٚخٛد ٍ٘رش اخرایی تٝ ٔروز ٔظاِغاذ 

T3-  ور طغیف دفازر زٛشغٝ دا٘صىدٜ ٞا تا ٔروزٕٞىاری ٚ ٔصار 

T4-  غدْ آصٙایی ٚ ٕٞىاری وارصٙاشاٖ آٔٛزش دا٘صىدٜ ٞا در زٔیٙٝ تر٘أٝ ریزی درشی 

T5- ٘ثٛد ٘یرٚی ٔسخضص در دفازر زٛشغٝ دا٘صىدٜ ٞا 

 ٚاڇد زٛإ٘ٙدشازی )اشازید،واروٙاٖ ٚ دا٘صدٛیاٖ(-7

 ٞدف وّیاِف(

 اذ غّٕی، واروٙاٖ ٚ دا٘صدٛیاٖارزمای زٛإ٘ٙدی آٔٛزصی اغطای ٞی-

 راٞثردٞاب(

 زٛشغٝ ٚ ارزما غّٕىرد دفازر زٛشغٝ آٔٛزش -1

 زأیٗ ٘یرٚی ا٘شا٘ی خثرٜ در دفازر زٛشغٝ ٚ آٔٛزش دا٘صىدٜ ٞا ٚ تیٕارشساٖ ٞا -2

 ایداد ٚ افزایش زٛاٖ ٔصاٚرٜ ای دفازر زٛشغٝ تٝ ٌرٜٚ ٞای آٔٛزصی -3

 ٚ ٕ٘رٜ دٞی آ٘لایٗ ظرڇ درس ٚ دٚرٜراٜ ا٘دازی شیشسٓ ارائٝ، تررشی،  -4

 اشسفادٜ از زٛاٖ زخضضی اغطای وٕیسٝ تر٘أٝ ریزی درشی -5

 درخٝ دا٘صدٛ در دا٘صىدٜ ٞا 360اخرایی وردٖ ارزصیاتی  -6

 زشریع ارزصیاتی خایاٖ وارأٛزی تا ٘عارذ ٔروز ٔظاِغاذ در ٌّیٝ ٌرٜٚ ٞای آٔٛزصی -7
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 رصٙاشاٖ آٔٛزش در زٔیٙٝ تر٘أٝ ریزی درشیزٛإ٘ٙد شازی اغطای ٞیاذ غّٕی ٚ وا -8

 اٞداف اخسضاضی ) اشازید(ج(

 ارزماء زٛإ٘ٙدی ٞای آٔٛزصی اغطای ٞیاذ غّٕی ٌرٟٚٞای خایٝ ٚ تاِیٙی در ڇیظٝ ی رٚش ٞا ٚ فٖٙٛ زدریس -

 آٔٛزصی ٚ خزٚٞصیارزماء زٛإ٘ٙدی ٞای آٔٛزصی اغطای ٞیاذ غّٕی ٌرٟٚٞای خایٝ ٚ تاِیٙی درڇیظٝ ارزیاتی فغاِیر ٞای  -

 ارزماء زٛإ٘ٙدی ٞای آٔٛزصی اغطای ٞیاذ غّٕی ٌرٟٚٞای خایٝ ٚ تاِیٙی درڇیظٝ رٚش ٚ ٔدیریر زڇمیك -

ارزماء زٛإ٘ٙدی ٞای آٔٛزصی اغطای ٞیاذ غّٕی ٌرٟٚٞای خایٝ ٚ تاِیٙی درڇیظٝ طٛاتط ٚ ٔمرراذ دا٘صٍاٞی،ٔدیریر اظلاغاذ  -

 غّٕی ٚ ٔٙاتع اِىسرٚ٘یىی

 سضاضی )واروٙاٖ(اٞداف اخد(

 ارزماء زٛإ٘ٙدی ٞای آٔٛزصی واروٙاٖ در ڇیظٝ ٞای غٕٛٔی ، صغّی ٚ زخضضی-

 اٞداف اخسضاضی )دا٘صدٛیاٖ(ٜ(

 ارزماء زٛإ٘ٙدی ٞای آٔٛزصی دا٘صدٛیاٖ إِدیاد ،زڇضیلاذ زىٕیّی ٚ خزصىی در ڇیظٝ ٞای ٔرتٛظٝ-

 (strengths٘ماط لٛذ)ٚ(

 اشازید:

S1-ٕٙ٘دشازی اغطای ٞیاذ غّٕیٚخٛد آییٗ ٘أٝ زٛا 

S2-ٚخٛد دشسٛراِغُٕ ٞای ٔصخص در خضٛص دٚرٜ ٞای زٛإ٘ٙدشازی اغطای ٞیاذ غّٕی خدیداِٛرٚد 

S3-ا٘داْ ٘یازشٙدی ٔشسٕر از اغطای ٞیاذ غّٕی تاِیٙی ٚ خایٝ دا٘صٍاٜ در ٞر شاَ خٟر ترٌزاری وارٌاٟٞای ٔٛرد ٘عر 

S4-ڇطٛری ٚ غیر ڇطٛری خس از خایاٖ ٞر وارٌاٜ ٚ تررشی ٘سایح آٖ ارزیاتی ٔدرشیٗ ارایٝ دٞٙدٜ وارٌاٜ تٝ ضٛرذ 

S5-ٗضدٚر ٌٛاٞی صرور در وارٌاٟٞای ڇطٛری ٚ غیرڇطٛری تٝ ضٛرذ آ٘لای 
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S6- ٝتررشی وارٌاٟٞای ٌذرا٘دٜ صدٜ اغطای ٞیاذ غّٕی ٚ ضدٚرٌٛاٞی خٟر ارزماء )اشسادیاری تٝ دا٘صیاری ٚ دا٘صیاری ت

 اشسادی(

S7-ی ٚ تضری ٔٙاشةٚخٛد أىا٘اذ شٕغ 

S8-ٚخٛد فطای فیزیىی ٚ شاِٗ ٞای ٔٙاشة خٟر ترٌزاری وارٌاٟٞای آٔٛزصی 

S9-ٜترٌزاری ٚ اظلاع رشا٘ی وارٌاٟٞا تٝ ضٛرذ تر٘أٝ ٔٙعٓ ٚ تارٌزاری صد 

S10-ٚخٛد شیاشر ٞای زصٛیمی صرور در وارٌاٟٞای آٔٛزصی تا درج در وار٘أٝ آٔٛزصی ٚ زرفیع ٔرزثٝ غّٕی 

S11-طای ٞیاذ غّٕی در وارٌاٟٞای خصٙٛارٜ صٟید ٔظٟریصرور اغ 

S12- ٔدازی( –تدٚ خدٔر )ڇطٛری -در ردٜ ٞای ٔخسّف: غّْٛ خایٝ ٚ تاِیٙیزصىیُ وٕیسٝ زٛإ٘ٙدشازی اغطای ٞیاذ غّٕی 

 ضدٚر اتلاغ اغطا -

 زغییٗ تر٘أٝ ٔدٖٚ زصىیُ خّشاذ)زمٛیٓ( -

 زغییٗ ٔڇسٛی -

 زغییٗ ٔدرس -

 اخرای تر٘أٝ -

 ارزصیاتی تر٘أٝ -

 اظلاع رشا٘ی تٝ ٌرٜٚ ٞای ٞدف-

 اظلاع رشا٘ی در ٚتشایر ٔروز-

 تارٌزاری تر٘أٝ ٞا در ٚتشایر ٔروز-

 تارٌزاری صیٜٛ ٘أٝ در ٚتشایر ٔروز-

   

S13-ْترٌزاری وارٌاٟٞا تٝ ضٛرذ ٔدرشٝ زاتشسا٘ٝ خٟر اغطای ٞیاذ غّٕی خدید الاشسخدا 

S14-ع رشا٘ی وارٌاٟٞا در ٚب شایر ٔروزٌزارش ترٌزاری وارٌاٟٞا ٚ تارٌزاری خثر اظلا 
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 واروٙاٖ:

S15-غٙاٚیٗ ٟٔارذ ٞای غٕٛٔی ٚ زخضضی واروٙاٖ ا٘داْ ٘یازشٙدی ٚ زضٛیة 

S16- ٟٔارذ ٞای غٕٛٔی ٚ زخضضی واروٙاٖظراڇی ٚ اخرای تر٘أٝ آٔٛزصی 

 زغییٗ ٔڇسٛی -

 زغییٗ ٔدرس -

 اخرای تر٘أٝ -

 زٟیٝ صٛاٞد اثر تخصی تر٘أٝ -

-  

 ع رشا٘ی وارٌاٟٞا در ٚب شایر ٔروزتارٌزاری خثر اظلا -17

 

 دا٘صدٛیاٖ :

S18- ترٌزاری وارٌاٜ ٞای آٔٛزش ٟٔارزٟای غٕٛٔی 

S19- زضٛیة اِزاْ ترٌزاری دٚرٜ ٞای خیش ٘یاز دا٘صدٛیاٖ وارصٙاشی ارصد در صٛرای زڇضیلاذ زىٕیّی 

S20-ازی ترٌزاری وارٌاٟٞای زٛإ٘ٙدشازی دا٘صدٛیاٖ دٚرٜ خزصىی تٝ ضٛرذ ڇطٛری ٚ ٔد 

S21- تارٌزاری خثر اظلاع رشا٘ی وارٌاٟٞا در ٚب شایر ٔروز 

 (Weakness٘ماط طغف ) ز(

W1- وٕثٛد ٚخٛد اشازید ٔسخضص ٚ زٛإ٘ٙد در ڇیظٝ ٞای آٔٛزش خزصىی خٟر زدریس در وارٌاٟٞای آٔٛزصی 

W2- غدْ ٚخٛد شاز ٚ وار ٔٙاشة خٟر ترآٚرد شاغاذ زدریس اشازید در وارٌاٟٞای آٔٛزصی 

W3-ُ٘داصسٗ تٛدخٝ ٚ أىا٘اذ ٔاِی ٔشسم 

W4-٘اوافی تٛدٖ دا٘ش ٚ ٍ٘رش وارصٙاشاٖ ، اغطای ٞیاذ غّٕی ٚ ٔدیراٖ ٔراوز آٔٛزصی در زٔیٙٝ آٔٛزش خزصىی 
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 (Opportunities’فرضر ٞا )ڇ(

O1- ٍ٘رش ٔثثر ریاشر دا٘صٍاٜ ، ٔغاٚ٘ر ٚ ٔدیراٖ آٔٛزصی ٘شثر تٝ ویفیر آٔٛزش 

O2- ٖآٔٛزصی داا٘صٍاٜ از ٔدرشیٗ شایر دا٘صٍاٟٞای وصٛرڇٕایر ٔاِی ٔدیرا 

O3-أىاٖ ترٌزاری دٚرٜ ٞای آ٘لایٗ در زٔیٙٝ آٔٛزش خزصىی 

O4- ٚ ٚخٛد وٍٙرٜ ٞای آٔٛزش خزصىی خٟر آصٙایی تا زدرتیاذ ٔٛفك ٔراوزEDC دا٘صٍاٟٞا 

O5-وار٘أٝ أىاٖ ترٌزاری وارٌاٟٞا تٝ ضٛرذ زغأّی ٚ اخسضاص دادٖ أسیاز تٝ ضٛرذ خدا در 

O6- أىاٖ ضدٚرٌٛاٞی وارٌاٟٞا تٝ ضٛرذ آ٘لایٗ در شأا٘ٝ ٔدازی 

O7- ْٚترٚز رشا٘ی ٔڇسٛای آٔٛزصی وارٌاٟٞای ٔدازی در لاِة اشىر 

O8-ترٌزاری وارٌاٟٞای اشازید در لاِة ٔدارس یه ٞفسٝ ای 

O9-ظڇ دا٘صٍاٜترٌزاری وارٌاٟٞای اغطای ٞیاذ غّٕی صرور وٙٙدٜ در خصٙٛارٜ صٟید ٔظٟری در ش 

O10- ْزٕروز تیصسر تر وارٌرٟٚٞا ٚ ترٌزاری وارٌاٟٞای ٔخسص ٞر وارٌرٜٚ ٚ زدٚیٗ تر٘أٝ ترای ٞر ودا 

 

 (Threatsزٟدیدٞا)ط(

T1-٘داصسٗ اٍ٘یزٜ اغطای ٞیاذ غّٕی خٟر صرور فغاَ در وارٌاٟٞای آٔٛزصی تا ٞدف یادٌیری زىٙیه ٞای خدید آٔٛزش 

 

 ٚاڇد آٔٛزش ٔدازی -8

 وّی  ٞدفاِف(

 زٛشغٝ زیرشاخر ٞای ٔٛخٛد خٟر ارزماء ٚاڇد آٔٛزش ٔدازی دا٘صٍاٜ  -

 راٞثردٞاب(

 زاشیس دا٘صىدٜ ٔدازی دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ -1

 ارزماء ٟٔارذ اشازید ٚ دا٘صدٛیاٖ در زٔیٙٝ آٔٛزش ٔدازی  -2
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 ٌشسرش فطای فیزیىی ٚ زٛشغٝ أىا٘اذ ٚ زدٟیزاذ ٔروز آٔٛزش ٔدازی -3

 افزایش ٔصارور اغطاء ٞیاذ غّٕی در فغاِیر ٞای ٔروز د اٍ٘یزٜ دراشازید تٝ ٔٙعٛر ایدا -4

 ٔداخلاذ فغاَ در ظراڇی ٚ زدٚیٗ شأا٘ٝ ٞای ٔدیریر آٔٛزش ٚ ٔڇسٛاٞای آٔٛزصی -5

 ٌشسرش ٕٞىاری تا دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ٔدازی-6

اٞداف اخسضاضیج(  

زصی تاِیٙی ٚ غّْٛ خایٝ در راشسای زِٛید خادوشر، فیّٓ آٔٛزصی ٚ ٔڇسٛاٞای زٛإ٘ٙد شازی اغطاء ٞیاذ غّٕی ٌرٜٚ ٞای آٔٛ -1

 آٔٛزصی زغأّی تٝ رٚش ترٌزاری وارٌاٜ ٞای ٔٙعٓ ٚ ٞدفٕٙد.

 زٟیٝ ٚ زِٛید ٔڇسٛای آٔٛزصی اِىسرٚ٘یىی تر اشاس اشسا٘دارد ٞای زِٛید ٔڇسٛا  -2

 اس شٙدٝ ٞای اغسثارتخصی صٛرای غاِی آٔٛزش ٔدازی   افزایش دشسیاتی تٝ اشسا٘دارد ٞای اِزٔی ٚ زرخیڇی تر اش -3

 افزایش زغداد ٔڇسٛای اِىسرٚ٘یه زِٛید صدٜ خٟر ارائٝ در شأا٘ٝ آٔٛزش ٞای آزاد ٔٛوس ّٔی )آرٔاٖ(  -4

 ارزما فٙی ٚ تٝ رٚز رشا٘ی ٚاڇدٞای خصسیثا٘ی آٔٛزش ٔدازی دا٘صٍاٜ  - 5

  ٘ٛید( ) ٔدازی آٔٛزصی ٔدیریر شأا٘ٝ در ٌذاریتار خٟر ٔدازی آٔٛزصی ٔڇسٛای زِٛیدافزایش  – 6

  دا٘صٍاٜ ٔداْٚ آٔٛزش ٔروز تٝافزایش زغداد ٔڇسٛای اِىسرٚ٘یه زِٛید صدٜ خٟر ارائٝ  -7

 شٙدٝ ٞای اغسثارتخصی صٛرای غاِی آٔٛزش ٔدازی    اشاس تر ٔدازی آٔٛزش ٞای تر٘أٝ ارزصیاتی اخرای-8

 (Strengths٘ماط لٛذ)د(

 -S1ٚخٛد ٔروز ( زِٛید رشا٘ٝ ٞای آٔٛزصیMedia Labٜدر دا٘صٍا ) 

-S2 ٚخٛد صیٜٛ ٘أٝ ٔضٛب آٔٛزش ٔدازی 

S3- ٚخٛد زدٟیزاذ ٔدرٖ خٟر زِٛید ٔڇسٛای اِىسرٚ٘یىی 

S4- ترٌزاری وارٌاٜ ٞای دٚرٜ ای زٛإ٘ٙد شازی اشازید در خضٛص آٔٛزش ٔدازی 

S5-  شأا٘ٝ اِىسرٚ٘یه ی ٔڇسٛا زِٛید ترای اِزأی ی اشسا٘داردٞا یٗزدٚٚخٛد فرْ ٞای رإٞٙای زِٛید ٔڇسٛای آٔٛزصی خٟر 

 (1ٚ2آرٔاٖ )خیٛشر 
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 (Weakness٘ماط طغف)ٜ(

W1-  غدْ ٚخٛد فطای ٔٙاشة ٚ ٔشسمُ ٔروز رشا٘ٝ ٞای( آٔٛزصیMedia Labٜدر دا٘صٍا ) 

W2-  َآٔٛزش ٞای آزاد ٔٛوس ّٔی تٝ شأا٘ٝ غدْ زٕایُ تٝ ٕٞىاری ترخی از اشازید درزٔیٙٝ زِٛید ٔڇسٛای آٔٛزصی خٟر ارشا

 )آرٔاٖ(

W3- ٘داصسٗ اظٕیٙاٖ وأُ از شلأر آزٖٔٛ زٛشط دا٘صدٛ ٚ ڇطٛر ٔٛثردا٘صدٛیاٖ در ڇیٗ ترٌزاری ولاس ٞای ٔدازی 

W4-    اشسمثاَ طغیف ترخی از اشازید ٚ دا٘صدٛیاٖ از صیٜٛ ترٌزاری ولاس ٚ آزٖٔٛ ٔدازی 

 (Opportunitiesفرضر ٞا )ٚ(

O1-  ٜایداد خٛ رلاتسی تیٗ ٔروز آٔٛزش ٔدازی دا٘صٍاٜ تا ٔراوز دیٍر دا٘صٍا 

O2- ایداد خٛ رلاتسی تیٗ ٔروز آٔٛزش ٔدازی دا٘صٍاٜ تا دیٍردا٘صٍاٜ ٞا 

O3- زغأُ تا ترخی از اشازید غاِی رزثٝ وصٛر ٚ ڇشٗ اشسفادٜ از ڇطٛر آٟ٘ا در ولاس ٞای ٔدازی 

O4- ٜٔغاٚ٘ر آٔٛزصی از ٔروز آٔٛزش ٔدازی ڇٕایر ٕٞٝ خا٘ثٝ ریاشر دا٘صٍا ٚ 

 (Threatsزٟدیدٞا)ز(

T1- ٘داصسٗ آٌاٞی وافی ترخی از اغطای ٞیئر غّٕی ازفغاِیر ٞای ٔروز آٔٛزش ٔدازی 

T2- غدْ اٍ٘یزٜ لازْ ترخی دا٘صدٛیاٖ ترای ادأٝ زڇضیُ تٝ ضٛرذ ٔدازی 

T3- ٔصىُ ترٌزاری ولاس ٞای ٔرتٛط تٝ درٚس غّٕی تٝ ضٛرذ ٔدازی 

T4- غدْ دریافر تازخٛرد ٔٙاشة اشساد از دا٘صدٛ ڇیٗ زدریس تٝ ضٛرذ ٔدازی 

T5- اڇسٕاَ ترٚز ٔصىلازی از لثیُ لظع صدٖ ایٙسر٘ر، ترق ٚ ... ڇیٗ ترٌزاری ولاس ٔدازی 

T6- غدْ ٚخٛد تشسر ٔٙاشة خٟر ترٌزاری ولاس ٞای ٔدازی تٝ ضٛرذ اشسا٘دارد 

 ٚاڇد اشسغداد درخصاٖ-9

 ٞدف وّیاِف(

 اشسغداد درخصاٖدایر ٚ صىٛفاشازی دا٘صدٛیاٖ ٞ
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 راٞثرد ٞاب(

 زمٛیر ارزثاط ٘یرٚی وارصٙاس دفسر تا ٘یرٚٞای وارصٙاس آٔٛزش ٚ دفازر زٛشغٝ از زریك ارزثاط زّفٙی ٚ ٔدازی -1

 زمٛیر زغأُ تا وارصٙاس دفسر تٙیاد ّٔی ٘خثٍاٖ از ظریك ترٌزاری وارٌاٜ ٚتیٙاری ٔصسرن -2

 شاز٘دٜ تا تخش ٞایی وٝ تاغث ارزما وٕی ٚ ویفی دفسر اشسغداد درخصاٖ ٔی صٛد ٔا٘ٙد ٔغاٚ٘ر فرٍٞٙی زمٛیر زغأُ 

 اشسفادٜ از زىِٙٛٛسی خٟر ا٘سصار ٚ در دشسرس لرار دادٖ ٔظاِة غّٕی ترای دا٘صدٛیاٖ ٔخضٛضا خدیداِٛرٚدٞا -4

 دیاد غّٕی  ٚ ٘یز دا٘صدٛیاٖ اشسغداد درخصاٖافزایش اغظای زشٟیلاذ درٖٚ دا٘صٍاٞی تٝ دا٘صدٛیاٖ ٔداَ آٚر إِ -5

 EDOافزایش زغداد تر٘أٝ ٞای آٔٛزصی تٝ ٔٙعٛر صٙاشا٘دٖ آییٗ ٘أٝ ٞای اشسغداد درخصاٖ تٝ وارصٙاشاٖ آٔٛزش ٚ  -6

 اشسفادٜ از ڇٕایر ٔاِی دا٘صٍاٜ ترای زدٟیز دفسر ٚ رفع ٘مایص ٔٛخٛد -7

 اٞداف اخسضاضید(

 دادٞای درخصاٖ دا٘صٍاٜصٙاشایی، ڇفظ ٚ ارزما اشسغ (1

 زشٟیُ رصد ٚ صىٛفایی اشسغدادٞای درخصاٖ )٘خثٝ خرٚری( (2

 افزایش تىارٌیری دا٘صدٛیاٖ در خٟر صٙاشایی ٚ رفع ٘ٛالص آٔٛزصی دا٘صٍاٜ (3

 ارزما آٔٛزش دا٘صدٛیاٖ اشسغداد درخصاٖ ٚ ارائٝ زشٟیلاذ آٔٛزصی، خسٚٞصی ٚ رفاٞی (4

 ا٘صدٛیاٖ خٟر رفع ٔصىُارزما زغأُ تا اغطا ٔڇسرْ ٞیئر غّٕی ٚ د (5

 افزایش ایداد اٍ٘یزٜ در دا٘صدٛیاٖ ترزر تا زمٛیر فغاِیسٟای ٞدفٕٙد دا٘صدٛیی ٚ ڇٕایر از آ٘اٖ (6

 زٛإ٘ٙدشازی دا٘صدٛیاٖ تا اشسفادٜ از ترٌزاری وارٌاٜ ٞا ٚ خّشاذ آٔٛزصی (7

 اِة غّٕی خٟر اشسفادٜ دا٘صدٛیاٖ ارزما اشسفادٜ از زىِٙٛٛسی ٘ٛیٗ در خٟر ا٘سصار ٚ در دشسرس لرار دادٖ اخثار ٚ ٔظ (8

 

 (Strengths٘ماط لٛذ)ٜ(

1S  - ٚخٛد ٚاڇد اشسغدادٞای درخصاٖ ٚ إِدیاد درEDC 

2S  - ٚخٛد ٚاڇد وٕیسٝ دا٘صدٛیی درEDC 

3S  -ٚخٛد دفازر زٛشغٝ آٔٛزش دا٘صىدٜ ٞا ٚ تیٕارشساٖ ٞا 
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4S  - ْڇطٛ ٔدیر ٔڇسرEDC ٖدروّیٝ خّشاذ ٔرتٛط تٝ ٚاڇد اشسغدادٞای درخصا 

5S  -ٚخٛد شأا٘ٝ ٞٓ آٚا خٟر ثثر ٚ ارشاَ ٚ فغاِیسٟای دا٘صدٛیاٖ اشسغداد درخصاٖ تٝ ٚزارذ 

6S  -ارزثاط تا تٙیاد ّٔی ٘خثٍاٖ اشساٖ ایلاْ تٝ ٔٙعٛر ٔغرفی دا٘صدٛیاٖ ٔشسغد ٚ آٌاٜ شازی آ٘اٖ از أسیازاذ تٙیاد 

 (Weakness٘ماط طغف)ٚ(

W1-  ٚ ٘داصسٗ اظلاغاذ وافی وارصٙاشاٖ آٔٛزشEDO  ا٘صىدٜ ٞا در ٔٛرد ٞدایر تٝ ٔٛلع دا٘صدٛیاٖ ٚ دW2-  اظلاع رشا٘ی

ٔغرفی دا٘صدٛیاٖ اشسغدادٞای  -W3تٝ آٟ٘ا در زٔیٙٝ آییٗ ٘أٝ ٞا، زٔاٖ ثثر درخٛاشر در شأا٘ٝ ٞٓ آٚا ٚ ٘یز ٘ڇٜٛ درشر 

 درخصاٖ تا زٛج تٝ تٙدٞا ٚ زثضرٜ ٞا ی آییٗ ٘أٝ

W4- سٗ اظلاغاذ وافی در زٔیٙٝ آییٗ ٘أٝ ٞا، زٔاٖ ثثر درخٛاشر در شأا٘ٝ ٞٓ آٚا٘داصسٗ اظلاغاذ وافی دا٘صدٛیاٖ ٘داص 

W5- ٖزٔاٖ تر تٛدٖ فرایٙد تازخٛرد تٝ تٙیاد ّٔی ٘خثٍا 

W6- غدْ وفایر فطای فیزیىی تٝ خٟر ٟٔیا ٕ٘ٛدٖ شایر وأدیٛزری ترای دا٘صدٛیاٖ در ٔروز 

( Opportunitiesفرضر ٞا )ز(

O1- ٞای ولاٖ ٔٙظمٝ تا یىدیٍرأىاٖ ارزثاط دا٘صٍا ٜ 

O2- ارزثاط زٍٙاً٘ تا تٙیاد ّٔی ٘خثٍاٖ اشساد 

O3-  ٚخٛد شایر اخساضی دفسر اشسغداد درخصاٖ ٚ إِدیاد دا٘صٍاٜ ٚ صثىٝ ٞای اخسٕاغی خٟر اظلاع رشا٘ی تٝ دا٘صدٛیاٖ ٚ ٘یز

 وارصٙاشاٖ
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 (Threatsزٟدیدٞا)ڇ(

T1-  ٝآٔٛزش دا٘صىدٜ ٞا ٚ تیٕارشساٖ ٞا، ٔغاٚ٘ر زڇمیماذ ٚ فرٍٞٙی غدْ خاشخٍٛیی ٔٙاشة از دفازر زٛشغT2-  در خضٛص

 ٚعایف ٔصسرن ٔرزثط تا اشسغداد درخصاٖ

T3-  ٖخاشخٍٛیی ٘أٙاشة ٔسِٛیاٖ شاخر ٚ راٜ ا٘دازی شأا٘ٝ ٞٓ آٚا در ٔٛرد زىٕیُ تا٘ه اظلاغازی دا٘صدٛیاٖ اشسغداد درخصا

 ٚ ارشاَ آٟ٘ا تٝ ٚزارذ ٔسثٛع

T4- تٛدخٝ زخضیص یافسٝ تٝ دفسر اشسغدادٞای درخصاٖ وٕثٛد 
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 کویتَ تذّیي ثرًبهَ استراتژیک  عضبي ا

    دوسر ڇصٕر الله ٘ٛر ٔرادی

 ظیثٝ اڇٕدی
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 وّیاذ ٚ زغاریف ٔروز أٛر ٞیئر غّٕی

 ٔغاٚ٘ر ڇٛزٜ  صٛد، ٔی ٔڇشٛب دا٘صٍاٜ رصد ٚ زٛشغٝ اضّی ارواٖ از یىی زٛإ٘ٙد ٚ ٔسغٟد ا٘شا٘ی ٘یرٚی وٝ ایٙىٝ زٛخٝ تٝ تا

 از اشسفادٜ تا اشر آٖ تر ٔدیریر اشر.  ایٗ ٕ٘ٛدٜ زاشیس را دا٘صٍاٜ غّٕی ٞیاذ أٛر ٔدیریر 1392 شاَ در دا٘صٍاٜ آٔٛزصی

 را ٔدرن تٝ ٔٙدر آٔٛزصی ٞای تر٘أٝ ویفیر ارزماء ٚ غّٕی ٞیاذ اغطای تا ٔرزثط أٛر ٚ ٘یازٞا وّیٝ وارصٙاشاٖ ٔدرب،

 .تردارد ٌاْ ٔٛخٛد ٞای خلاء وردٖ خر راٜ در ٚ ٕ٘ٛدٜ شأا٘دٞی

 

 (Missionرشاِر)

ٔدیریر ٔروز أٛر ٞیأذ غّٕی دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ رشاِر دارد زا تا اشسغا٘ر از خداٚ٘د ٔسغاَ ٚ ٍ٘اٜ تٝ ٘مصٝ خأع غّٕی 

د تالادشسی، تٝ ٔدیریسی تالا٘دٜ، خیصرٚ ٚ خاشخٍٛ تٝ ٚعایف خٛد در لثاَ خأغٝ، زٛشغٝ آٔٛزش ٚ خسٚٞش، تشط وصٛر ٚ شایر اشٙا

ٚ زٛشغٝ فرًٞٙ اشلأی ٚ ّٔی زثدیُ صٛد. در ایٗ راشسا ایٗ ٔدیریر ٔسغٟد اشر از اشازید فرٞیخسٝ ٚ اخلاق ٔدار اشسفادٜ ٕ٘ٛدٜ 

 ٗ ٞدف ٟٔٓ در اخسیار آ٘اٖ لرار دٞد. ٚ أىا٘اذ لازْ را در راشسای رشیدٖ تٝ ای

 ارزش ٞای شازٔا٘ی 

 رغایر اضَٛ اخلاق ڇرفٝ ای .1

 دادٖ فرضر یىشاٖ ترای ٕٞٝ افراد دارای ٔدرن زڇضیّی ٔٛرد درخٛاشر خٟر رلاتر در خذب .2

 غداِر در ٌزیٙش افراد .3

 غداِر در دادٖ أسیاز تٝ اغطای ٞیأذ غّٕی  .4

 اٞداف آرٔا٘ی: 

 ٕٞشٛ تا ٔدیراٖ دا٘صٍاٜ در خٟر اٞداف ٔسغاِی دا٘صٍاٜ  ترداصسٗ ٌاْ ٞای اشاشی

 چصٓ ا٘داز:

تٝ وارٌیری افراد دارای شٛاد غّٕی ٚٔسغٟد از ٔیاٖ فارغ اِسڇضیلاٖ دا٘صٍاٟٞای ٔخسّف خٟر زرتیر ٘شُ آٔٛزصی زٛإ٘ٙد  ٚ 

 ارزماء شظڇ آٔٛزصی وصٛر  
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 :(Goals) اٞداف

 خذب اغطای ٞیأذ غّٕی .1

 ی ٞیأذ غّٕیارزماء ٔرزثٝ اغطا .2

 ارزصیاتی ٚ ارزماء شاِیا٘ٝ اغطای ٞیأذ غّٕی .3

 ا٘داْ أٛر رفاٞی اغطای ٞیأذ غّٕی .4

 ترلراری ڇمٛق ٚ ٔزایای اغطای ٞیأذ غّٕی  .5

 

 ذیٙفغاٖ:

 اغطای ٞیأذ غّٕی  -1

 دا٘صدٛیاٖ -2

 شیشسٓ آٔٛزصی وصٛر  -3

 غْٕٛ ٔردْ در خأغٝ  -4

 

 ا٘سعاراذ ذیٙفغاٖ

 ری اغطای ٞیأذ غّٕیزشٟیُ در تىارٌیری ٚ ا٘داْ أٛراذ ادا

 ا٘سصار تٝ ٔٛلع تخش ٘أٝ ٞا ٚ آئیٗ ٞای ٔرتٛظٝ

 زصىیُ خّشاذ ٚ صٛراٞای ٔرتٛظٝ در تازٜ ٞای زٔا٘ی ٔرزة

 اشسخداْ ٚ تىارٌیری افراد تا زٛاٖ غّٕی ٚ اخلالی تالازر از ٔیاٖ فارغ اِسڇضیلاٖ خٟر افزایش شظڇ شٛاد غّٕی وصٛر
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 راٞثردٞا

 ٟر زرغیة ٚ خذب فارغ اِسڇضیلاٖ رصسٝ ٞای ٔٛرد ٘یاز دا٘صٍاٜ ایداد زٔیٙٝ ٔٙاشة خ -

 ایداد اٍ٘یزٜ در اغطای ٞیأذ غّٕی خٟر ارزماء شظڇ آٔٛزصی ٚ خسٚٞصی دا٘صٍاٜ -

 ایداد زٔیٙٝ ٔٙاشة خٟر ارزماء ٔرزثٝ اغطای ٞیأذ غّٕی -

 

 

 :(Situation analysisزڇّیُ ٔٛلغیر )

 (:Strength٘ماط لٛذ )

 زدرتٝ در ٔروز أٛر ٞیاذ غّٕیڇطٛر وارصٙاشاٖ تا  -

 ٚخٛد ٞیاذ ٕٔیزٜ ٔشسمُ در دا٘صٍاٜ -

 ٚخٛد صٛرای ٞیاذ غّٕی در دا٘صٍاٜ -

 تٟثٛد رزثٝ غّٕی اغطای ٞیأذ غّٕی -

 (:Weakness٘ماط طغف )

 ٘اوافی تٛدٖ زغداد اغطای ٞیاذ غّٕی تاِیٙی اشسخداْ خیٕا٘ی ٚ رشٕی )تٝ ٚیسٜ در دا٘صىدٜ د٘دا٘دزصىی ٚ خزصىی( -

 دٖ دیدٌاٜ درٔا٘ی اغطای ٞیاذ غّٕی تاِیٙی زا آٔٛزصی خسٚٞصیلٛی تٛ -

 غدْ ٚخٛد زغأُ ٔٙاشة اغطای ٞیاذ غّٕی غّْٛ خایٝ ٚ تاِیٙی تٝ ٚیسٜ در ٔشائُ خسٚٞصی -

 غدْ ٚخٛد اغطای ٞیاذ غّٕی وافی در ترخی رصسٝ ٞا -

 ذ غّٕیغدْ زٙاشة چارذ زصىیلازی تا رٚ٘د رصد ٚ زٛشغٝ آٔٛزش ٚ تٝ زثع خذب اغطای ٞیأ  -

 ٘أٙعٓ تٛدٖ ٚرٚد ٚ خرٚج ترخی از اغطای ٞیاذ غّٕی -

 غدْ ٚخٛد شاز ٚ وار ٔصخص خٟر ترخی از أٛر )ٔا٘ٙد زٕدید ضدٚر ٔدٛز ٔظة ٚ ترخی از ٔدیریر ٞا( -

 ٘اوافی تٛدٖ رفاٞیاذ ٞیاذ غّٕی در داخُ ٚ خارج اشساٖ -

 ٘داصسٗ شاخسار اٍ٘یزش ترای اغطای ٞیأذ غّٕی  -

 از رٚش ٞای ٘ٛیٗ ارزصیاتی شاِیا٘ٝ اغطای ٞیاذ غّٕی اشسفادٜ وٓ رً٘ از  -

 خائیٗ تٛدٖ أىا٘اذ اشساٖ ایلاْ -



36 
 

 (:Opportunitiesفرضر ٞا )

 ٔڇرْٚ تٛدٖ اشساٖ ٚ زٛخیٝ خذب أىا٘اذ در ٚزارزخا٘ٝ  -

 (:Threatsزٟدیدٞا )

 غدْ ٚخٛد ٔصٛق ٞای وافی )ٔا٘ٙد أىا٘اذ رفاٞی( خٟر خذب اغطای ٞیاذ غّٕی در دا٘صٍاٜ  -

 اِٚٛیر درٔاٖ تر آٔٛزش در شظڇ ٚزارذ) ٔماٚٔر در زثدیُ ٔسخضضاٖ درٔا٘ی تٝ آٔٛزش -

 (SOاشسرازسی رصد) -

 خذب أىا٘اذ تیصسر از ٚزارذ ٔسثٛع ٚ ایداد ٔصٛق ترای خذب اغطای ٞیأذ غّٕی در رصسٝ ٞای ٔخسّف -

 ( STاشسرازسی زٙٛع ) -

 تلاخص در رصسٝ ٞای تاِیٗرایز٘ی تا ٚزارذ ٚ زٛخیٝ ٘یاز ٔثرْ تٝ اغطای ٞیأذ غّٕی  -

 (WOاشسرازسی زغییر) -

 خذب أىا٘اذ ٚ ایداد اٍ٘یزٜ ترای خذب اغطای ٞیأذ غّٕی -

 دادٖ أسیازاذ تیصسر تٝ اغطای ٞیأذ غّٕی تاِیٗ ترای ا٘داْ أٛراذ آٔٛزصی ٚ خسٚٞصی  -

 ای ٞیأذ غّٕی ٔٛرد ٘یاز  شاِٝ ٚ ترآٚرد زغداد دا٘صدٛیاٖ در رصسٝ ٞای ٔخسّف ٚ ارزیاتی اغط 20در ٘عر ٌرفسٝ افك  -

 ایداد اٍ٘یزٜ در اغطای ٞیأذ غّٕی خٟر ڇطٛر تٝ ٔٛلع ٚ ٔٙعٓ در ٔڇُ وار -

 زغییٗ فرایٙد ٚ شاز ٚ وار ٔصخص خٟر ترخی از أٛر  -

 ارزماء رٚش ارزصیاتی شاِیا٘ٝ اغطای ٞیأذ غّٕی -

 (WTاشسرازسی زدافغی ) -

 زثییٗ خایٍاٜ آٔٛزش در شظڇ ٚزارذ ٚ دا٘صٍاٜ -

 زأثیر ٌذار ٚ ڇیازی اغطای ٞیأذ غّٕی دارای شٛاد غّٕی ٔٙاشة در خٟر خیصثرد اٞداف آٔٛزصی زثییٗ ٘مش -
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 وٕیسٝ زدٚیٗ تر٘أٝ اشسرازسیه     غطای ا  

 دوسر ّٔٛن خغفر خٛر  

 دوسر ٚریا خرٚایی 

 خداداد اصرفی  

 وٕاِٛ٘دیلله اِٚی    

 ٟٔٙاز آزش خیىر

 زٞرا خرأاٖ

 فریثا ٟٔدی زادٜ

 فاظٕٝ صٟثازی

 فاظٕٝ خشرٚزادٜ

 زٞرا صفیغی

 ثریا اڇٕدیاٖ

 غظیٝ ٔرادی

 شداد شٟراب ٘ساد

 ٔریٓ ِٚد تیٍی
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 ٔدیریر أٛر آٔٛزصی ٚ زڇضیلاذ زىٕیّی

 وّیاذ ٚ زغاریف

وّیٝ  دٞای زاتغٝ ٔغاٚ٘ر آٔٛزصی دا٘صٍاٜ اشر وٝ ٔدیریرٔدیریر أٛر آٔٛزصی ٚ زڇضیلاذ زىٕیّی دا٘صٍاٜ یىی از ٚاڇ

أٛر آٔٛزصی دا٘صدٛیاٖ از آغاز ثثر ٘اْ زا فراغر از زڇضیُ را تر غٟدٜ دارد. ایٗ ٔدیریر در راشسای رشاِر دا٘صٍاٜ، 

رٚی اخرای شیاشر ٞای وّی ٔضٛب ٚزارذ تٟداصر، درٔاٖ ٚ آٔٛزش خزصىی، ارزماء ٔشسٕر ویفیر آٔٛزصی، زرتیر ٘ی

ا٘شا٘ی ٔسخضص در رصسٝ ٞا ٚ ٔماظع ٔخسّف زڇضیّی، ترلراری ارزثاط تا شایر دا٘صٍاٟٞا ٚ ٔؤششاذ آٔٛزصی در داخُ ٚ 

ٕٞچٙیٗ دا٘ش آٔٛخسٍاٖ، ٌشسرش زغأُ تیٗ دا٘صىدٜ   دا٘صدٛیی ٚ آٔٛزصی ٚ خارج از وصٛر تٝ ٔٙعٛر ا٘داْ ٔثادلاذ

یر ٔسصىُ از ٚاڇد ٞای ٔخسّف خدٔاذ آٔٛزصی، خدٔاذ ٔاصیٙی، ٞا ٚ ڇٛزٜ ٞای شسادی اٞسٕاْ ٔی ٚرزد. ایٗ ٔدیر

ٚاڇد زڇضیلاذ زىٕیّی، اشساد ٔصاٚر، ٚاڇد دا٘ش آٔٛخسٍاٖ ٚ دایرٜ آزٖٔٛ ٞا ٔی تاصد. در ڇاَ ڇاطر ایٗ ڇٛزٜ تٝ 

 Ph.D. byزرتیر دا٘صدٛ در رصسٝ ٞای ٔخسّف در ٔماظع دشسیاری زخضضی خزصىی، دوسرای زخضضی خسٚٞصی )

research)  ٝدوسرای غٕٛٔی خزصىی ٚ د٘دا٘دزصىی، وارصٙاشی ارصد ٘اخیٛشسٝ، وارصٙاشی خیٛشسٝ، وارصٙاشی ٘اخیٛشس ،

 اصسغاَ دارد.ٚ واردا٘ی 

  Missionرشاِر   

آٔٛزش ٚ زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی ٔسغٟد، ڇرفٝ ای، خلاق ٚ وارآفریٗ در راشسای زأٔیٗ، ڇفظ ٚ ارزماء شلأر خأغٝ 

ٔدیریر آٔٛزصی ٚ زڇضیلاذ زىٕیّی اشر. ایٗ ڇٛزٜ از ظریك شیاشسٍذاری ٚ زضٕیٓ شازی ٔأٔٛریر اضّی ڇٛزٜ 

ٔداْٚ، تر٘أٝ ریزی، ٘عارذ ٚ ارزصیاتی دا٘صىدٜ ٞا، خصسیثا٘ی ٚ زشٟیُ فرآیٙدٞای ارائٝ خدٔاذ آٔٛزصی ٔظاتك تا 

رج وصـٛر ترای ایداد ٕٞىاری ٚ دا٘ش رٚز ٚ اشسا٘داردٞای تیٗ إِّّی، زٛشغٝ ارزـثاط تا دا٘صٍـاٟٞای داخُ ٚ خـا

  ڇٕایسٟای غّٕی، ٘مُ ٚ ا٘سماَ دا٘صدٛ ٚ ایداد فرضسٟای ٔظاِغازی در راشسای زڇمك ایٗ رشاِر زلاش ٔی ٕ٘اید.

 Valuesارزش ٞای شازٔا٘ی 

  زٛخٝ تٝ ٔڇضَٛ دا٘صٍاٜ تٝ غٙٛاٖ فردی غآِ ٚ دا٘صٕٙد، ٔسغٟد ٚ خٟر دار اشلأی  -1

 ٛازیٗ صرغیرغایر ارزش ٞای اخلالی ٚ ٔ -2

 ٔشئِٛیر خذیری، خاشخٍٛیی، ٚ ضدالر در وار -3

 تٟثٛد ٔشسٕر ویفیر، فرایٙد ٔڇٛری ٚ ارزمای ٘سایح ٔظّٛب -4

 اٞداف آرٔا٘ی

                           3زثدیُ صدٖ تٝ لظة ترزر از ٘عر صاخص ٞای آٔٛزصی در تیٗ دا٘صٍاٟٞای ولاٖ ٔٙظمٝ 
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 زڇّیُ ٔڇیط داخّی:

 شازٔا٘ی-ی اِف: رٚ٘دٞای شیاش  

  خذیرش دا٘صدٛ تٝ ٔٙعٛر عرفیرتالادشسی) شٙد زٛشغٝ ٔسٛازٖ آٔٛزش غاِی غّْٛ خزصىی( زڇّیُ ٚ زٕروز تر اشٙاد  -5

 ٚ زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘یزڇّیُ ٚ زٕروز تر شٙد غداِر، زغاِی ٚ تٟرٜ ٚری در آٔٛزش غّْٛ خزصىی  -6

 آٔٛزش غّْٛ خزصىیزڇّیُ ٚ زٕروز تر لٛا٘یٗ شلأر ٚ خٛا٘ی خٕغیر درتر٘أٝ ٞای  -7

 ب: رٚ٘دٞای فرٍٞٙی، اخسٕاغی، ارزصی ٚ اخلالی

ٟ٘ادیٙٝ شازی ارزش ٞای اخلاق ڇرفٝ ای خزصىی تا زٕروز تر اشٙاد تالادشسی)ظرڇ زغاِی آٔٛزش ٚ ٔٙصٛر اخلاق در  -3

 آٔٛزش(

 ٟ٘ادیٙٝ شازی خاشخٍٛیی اخسٕاغی در تر٘أٝ ٞای آٔٛزش خزصىی -4

 ج: رٚ٘دٞای السضادی

 ایی تا اشسفادٜ از خسا٘شیُ ٞای ٔٛخٛد خٟر افزایش خذیرش دا٘صدٛیاٖ تیٗ إُِّ زٛشغٝ درآٔدز -4

 زٛشغٝ درآٔدزایی تا اشسفادٜ از خسا٘شیُ ٞای ٔٛخٛد در خٟر افزایش خذیرش دا٘صدٛیاٖ صٟریٝ خرداز -5

 ذ: رٚ٘دٞای فٙاٚری

 دیدیساِی صدٖ تخش شلأر -1

 زٛشغٝ ٚ اشسمرار فٙاٚری ٞٛش ٔضٙٛغی در آٔٛزش خزصىی -6

 

 ڇ: رٚ٘دٞای زیشر ٔڇیظی   

 زغییراذ الّیٕی ٔٙظمٝ  -    

 زڇّیُ ٔڇیط خارخی:

 اِف: فرضر ٞای ٔروز در آیٙدٜ:

 ٚخٛد زیر شاخر ٞای فٙاٚری اظلاغاذ در اشساٖ ٚ أىاٖ تٟرٜ ٌیری از آٖ در خٟر یادٌیری اِىسرٚ٘یىی-1
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 ِی ٚ تٟرٚری در آٔٛزش خزصىیأىاٖ زٛشغٝ زیر شاخر ٞای آٔٛزصی تا زٛخٝ تٝ شٙد غداِر ٚ زغا-2

                                                                                                                                                                                                                                                                                 زماطا خٟر راٜ ا٘دازی ٚ زٛشغٝ زڇضیلاذ زىٕیّی دا٘صٍاٜ                                                                           افزایش-3

 ٚخٛد زماطا خٟر خذب دا٘صدٛی تیٗ إُِّ در شظڇ وصٛر ٞای ٕٞشایٝ-4

 اخسٟا ٚ ٌرٟٚٞای آٔٛزصی ٚ افزایش خذب دا٘صدٛ تا زٛخٝ تٝ شیاشر ٞای خٕغیسیأىاٖ زٛشغٝ زیرش -8

 أىاٖ زاشیس رصسٝ ٞای خدید تا زٛخٝ زغییراذ زرویة خٕغیسی-5

 أىاٖ زاشیس ٚ زٛشغٝ رصسٝ ٞای خدید تا زٛخٝ تٝ زغییراذ الّیٕی-6

 ب: زٟدیدٞای ٔروز در آیٙدٜ: 

 ٛزصی تا زٛخٝ تٝ رٚ٘د افزایصی خذیرش دا٘صدٛخٛاتٍٛ ٘ثٛدٖ ٔٙاتع ٚ زیر شاخر ٞای آٔ-1

 واٞش زٕایُ ٚ اٍ٘یزٜ دا٘صدٛیاٖ تا زٛخٝ تٝ افزایش فارغ اِسڇضیلاٖ تیىار در رصسٝ ٞای غّْٛ خزصىی -

 visionچصٓ ا٘داز 

 ) ٔرخغیر غّٕی ٚ ایٙدٜ ٍ٘اری(   1405وشة ٔرخغیر غّٕی در ڇٛزٜ آٔٛزش شلأر در ٔٙظمٝ در افك 

(  lsGoaاٞداف ولاٖ )

 زٛشغٝ وٕی ٚ ویفی تر٘أٝ ٞای آٔٛزصی .1

 تیٗ إِّّی شازی آٔٛزش .2

 زٛشغٝ زڇضیلاذ زىٕیّی ٚ تیٗ رصسٝ ای .3

 زٛشغٝ زیر شاخر ٞای آٔٛزصی دا٘صٍاٜ .4
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 شیاشر ٞای فرادشسی ٚ شازٔا٘ی  

 اخرای شیاشر ٞای وّی ٚزارذ تٟداصر در راشسای شٙد، زغاِی ٚ تٟرٜ ٚری در آٔٛزش غّْٛ خزصىی  -1

 ْ خیرٚی از شٙد زٛشغٝ ٔسٛازٖ آٔٛزش غاِی غّْٛ خزصىیِزٚ -2

 

 ذیٙفغاٖ  

 اِف: فٟرشر ذیٙفغاٖ

 دا٘صدٛیاٖ -1

 اغطا ٞیئر غّٕی ٚ ٔدرشاٖ -2

 واروٙاٖ -3

 ٔدیراٖ -4

 غْٕٛ ٔردْ ٚ الصار خأغٝ -5

 ٚزارذ تٟداصر، درٔاٖ، ٚ آٔٛزش خزصىی -6

 شساد ٚ شایر ٚاڇدٞای دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ -7

 شایر ٔراوز آٔٛزصی وصٛر -8

 دشسٍاٜ ٞا ٚ ٟ٘ادٞای اخرایی صٟر ٚ اشساٖ ایلاْ -9

 ٕ٘ایٙدٌاٖ ٔردْ در ٔدّس صٛرای اشلأی -11

 ا٘دٕٗ ٞای خیریٝ ٚ شایر شازٔاٖ ٞای ٔردْ ٟ٘اد -11

 خیٕا٘ىاراٖ غٕرا٘ی ٚ خدٔازی -12
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 ٌرٜٚ اَٚ:

 

 

ٔغاٚ٘ر آٔٛزصی، ٔغاٚ٘ر  ٌرٜٚ دْٚ:

دا٘صدٛیی،  ٞای خسٚٞصی، فرٍٞٙی

  درٔاٖ ٚ تٟداصسی

  ٌرٜٚ شْٛ:

 ٟ٘ادٞای اخرایی ٚ ٔردٔی

 

غْٕٛ ٔردْ ٚ الصار  ٌرٜٚ چٟارْ:

 خأغٝ
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ب: ا٘سعاراذ ذیٙفغاٖ 

 ارزما زیر شاخسٟای آٔٛزصی .1

 تٟثٛد ویفیر فغاِیسٟا ٚ فرایٙدٞای آٔٛزصی  .2

 ی یادٌیری تا زاوید تر دٚرٜ ٞای وارآٔٛزیزٛشغٝ غرضٝ ٞا .3

 رٚزآٔدشازی تر٘أٝ ٞای آٔٛزصی تا زىیٝ تر خاشخٍٛیی اخسٕاغی ٚ زرتیر ٘یرٚی خٟا٘ی .4

 ترٌزاری دٚرٜ ٞای زٛإ٘ٙدشازی آٔٛزصی  .5

 افزایش ٔصارور اغطا ٞیئر غّٕی در فغاِیسٟای آٔٛزش خاشخٍٛ .6

 ٔٛلع ٔزایا تٝ خرداخر خاداش، ٚ لدردا٘ی شالاری، صایشسٝ فاٞی،ر غداِر، خدٔاذ اڇسراْ، صغّی، ارزمای صغّی، أٙیر .7

 زرتیر ٘یرٚی زٛإ٘ٙد ترای خاشخ تٝ ٘یازٞای شلأر .8

 ترٌزاری تر٘أٝ ٞای آٔٛزصی ترای خاشخٍٛیی تٝ ٘یازٞای شلأر خأغٝ .9

 ظراڇی شاخسار ٚ فرایٙد خاشخٍٛیی اخسٕاغی .10

 ٝ زفىیه ٚاڇدٞای ٔروزاٞداف اخسضاضی ٔدیریر آٔٛزصی ٚ زڇضیلاذ زىٕیّی ت  

 ادارٜ خدٔاذ آٔٛزصی

 ٞدف وّی

آٔٛزصی دا٘صدٛیاٖ در ٔماظع واردا٘ی ،وارصٙاشی ، دوسری غٕٛٔی اغٓ از ارزماء ٔشسٕر تر٘أٝ ٞا، فرآیٙدٞا ٚ خدٔاذ -

 رٚزا٘ٝ ٚ آٔٛزش آزاد از تدٚ ثثر ٘اْ اِٚیٝ زا لثُ از فراغر از زڇضیُ

 راٞثردٞا

 لازْ ترای زٛشغٝ ٚ ٌشسرش دا٘صدٛیاٖ ٔماظع واردا٘ی، وارصٙاشی ٚ دوسرای غٕٛٔی ٞای ایداد ٚ زٛشغٝ زیر شاخر .1

ٞا ٚ  خایش ٚ ٘عارذ ٔشسٕر تر رٚ٘د زڇضیّی دا٘صدٛیاٖ ٔماظع وارصٙاشی ٚ دوسرای غٕٛٔی ٚ ڇشٗ اخرای آئیٗ ٘أٝ .2

 ٔمرراذ ٔرتٛظٝ 
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 اٞداف خزیی

دٛیاٖزشریع ٚ زشٟیُ فرآیٙد ٞای ثثر ٘اْ ٚ ٘مُ ٚ ا٘سمالاذ دا٘ص  1. 

 غّْٛ زغذیٝراٜ ا٘دازی رصسٝ ٞای وارصٙاشی: زىِٙٛٛسی خرزٛ صٙاشی، شاخر خرٚ٘ز ٞای د٘دا٘ی، تٟداصر ٔدارس،  .2

غّْٛ زصریڇ، آٔٛزش تٟداصر، اٍُ٘ صٙاشی، ایِٕٙٛٛسی خزصىی، راٜ ا٘دازی ٌرٟٚٞای آٔٛزصی ٔضٛب صأُ:   .3

 اٖفیزیِٛٛسی خزصىی، لّة ٚ غرٚق، خراڇی، رٚا٘دزصىی، تیٟٛصی ٚ ز٘

 ارزماء فرًٞٙ ٔٙظثك تا اضَٛ اخلالی ٚ اشلأی ٚ غداِر آٔٛزصی .4

     ٔصارور در زأشیس ٔراوز آٔٛزصی خدید در صٟرشساٖ ٞای الٕاری .5

 افزایش تٝ وارٌیری تخش ٞای غیر دِٚسی در آٔٛزش  .6

 ٘ٛشازی زدٟیزاذ ٚ زأیٗ اشسا٘داردٞای خایٝ ترای آٔٛزش        .7

 ٞای آٔٛزصی خدید ر٘أٝٞا ٚ ت زدٚیٗ ٚ زضٛیة آئیٗ ٘أٝ .8

زلاش در خٟر زداْٚ خذیرش دا٘صدٛیاٖ تیٗ إُِّ در ٔماظع وارصٙاشی، خزصىی غٕٛٔی ٚ د٘دا٘دزصىی  9. 

                                                                                                                     زلاش تٝ ٔٙعٛر آٔٛزش فرًٞٙ ٚ زتاٖ فارشی تٝ دا٘صدٛیاٖ تیٗ إُِّ                                                                 .11

 (Strengths٘ماط لٛذ)

S1- ٜٚخٛد شأا٘ٝ ٞای آٔٛزصی فغاَ در دا٘صٍا 

S2-أىاٖ زغأُ ٚ ٕٞىاری تا شایر ٔغاٚ٘ر ٞا ٚ ٔراوز آٔٛزصی 

S8- ٞای آٔٛزصیزٛخٝ لازْ تٝ اخلاق ڇرفٝ ای در فغاِیر 

   (Weaknesses)٘ماط طغف

W1- وٕثٛد فطاٞای فیزیىی ٚ آٔٛزصی 

W2- وٕثٛد اٍ٘یزٜ اغطای ٞیاذ غّٕی در خٟر اخرای صیٜٛ ٞای ٘ٛیٗ آٔٛزصی 

W3-  وٕثٛد أىا٘اذ وّیٙیىی ٚ خاراوّیٙیه لٛی 

W4- رٚزآٔد ٘ثٛدٖ صیٜٛ ٞای آٔٛزصی 
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Opportunities (فرضر ٞا)

O1- الٕاری خٟر راٜ ا٘دازی ٚ زٛشغٝ ٔراوز آٔٛزصی خدید  زماطای صٟرشساٖ ٞای 

O2-افزایش ٘یاز خأغٝ تٝ ٔٙعٛرافزایش خذیرش ترخی رصسٝ ٞای زڇضیّی 

O3-                                                 ٖأىاٖ خذب دا٘صدٛی صٟریٝ خرداز ٚ تیٗ إُِّ در خردیس خٛد ٌردا 

O4- ٛتا وصٛر ٕٞدٛار   أىاٖ زثادَ اشساد ٚ دا٘صد 

 

 (Threatsزٟدیدٞا)

  T1 -وافی تٛدٖ تٛدخٝ دِٚسی ٚ ٔڇدٚدیر ٔٙاتع ٔاِی٘ا 

T2 -وٓ رً٘ تٛدٖ ٘مش آٔٛزش در آئیٗ ٘أٝ ارزماء ٔرزثٝ اغطای ٞیئر غّٕی 

T3- ٝرٚاج فرًٞٙ ٔدرن ٌرایی در خأغ 

 T4- ٛشیاشر خذب ٔسٕروز دا٘صد 

 T5-    زأوید زیاد ترشیاشر تٛٔی ٌزیٙی                                                                                                                                                                                                                                                                         

T6-ٟٔاخرذ ٚا٘سماَ ٘یرٚ ٞای ٔسخضص از شظڇ اشساٖ تٝ صٟر ٞای تزري 
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 ادارٜ زڇضیلاذ زىٕیّی

 ٞدف وّی

 زٛشغٝ زڇضیلاذ زىٕیّی ٚ تیٗ رصسٝ ای تر اشاس شٙد زٛشغٝ ٔسٛازٖ-

 راٞثردٞا

 ذ زىٕیّی زٛشغٝ زیرشاخر ٞای آٔٛزصی در راشسای زٛشغٝ زڇضیلا .1

 صٙاشایی ٘یازٞای ٘عاْ آوادٔیه وصٛر  .2

 زڇّیُ ٚطغیر ٔٛخٛد ٚ زٛإ٘ٙدی ٞای تاِمٜٛ ٚ تاِفغُ دا٘صٍاٜ ٚ فرضر ٞای ٔٛخٛد ترای آٖ .3

 اِٚٛیر تٙدی ٔثسٙی تر زٛشغٝ آوادٔیه وصٛر ٚ شٙد زٛشغٝ ٔسٛازٖ .4

  زٛشغٝ ٚ زدٚیٗ تر٘أٝ آٔٛزصی خدید در راشسای ٘یاز ٞای خأغٝ  .5

 یاٞداف خزی

ویفیر ٞٛا،  -راٜ ا٘دازی رصسٝ ٞای وارصٙاشی ارصد: خرشساری اٚرسا٘س، ٔأایی، ارٌٛ٘ٛٔی، ٟٔٙدشی تٟداصر ٔڇیط -  1

فٙاٚری زضٛیر ترداری خزصىی، فیزیِٛٛسی، ایِٕٛ٘ٛٛسی شلأر ٚ زرافیه،آٔار زیشسی، رٚاٖ خرشساری ، تٟداصر ڇرفٝ ای، 

٘سیه ا٘شا٘ی، ظة ا٘سماَ خٖٛ، زیشر فٙأٚری خزصىی، فٙأٚری س(، HSEایٕٙی، تٟداصر ٚ ٔڇیط زیشر )خزصىی، 

 اظلاغاذ خزصىی ٚ ٚیرٚس صٙاشی خزصىی

راٜ  ا٘دازی  دوسری  زخضضی در رصسٝ ٞای : اخیدٔیِٛٛسی، آٔٛزش تٟداصر ٚ ارزماء شلأر، تاوسری صٙاشی، اٍُ٘  -2

 صٙاشی خزصىی، آٔٛزش خرشساری ٚ تٟداصر ٔڇیط

 دشسیاری صأُ: تیٕاری ٞای لّة ٚ غرٚق، رٚا٘دزصىی، خراڇی غٕٛٔی، تیٟٛصی ٚ ز٘اٖ راٜ ا٘دازی رصسٝ ٞای - 3

 ٞدایر خایاٖ ٘أٝ ٞا ٚ رشاِٝ ٞای دا٘صدٛیاٖ در راشسای ا٘داْ ظرڇ ٞای زڇمیمازی ٔرزثط تا ٘یاز ٞای خأغٝ   -4

رٚب صٙاشی ، آٔٛزش زلاش در خٟر خذیرش دا٘صدٛی تیٗ إُِّ در رصسٝ ٞای وارصٙاشی ارصد تیٛصیٕی، ٔیى-5

 تٟداصر، آ٘ازٛٔی، اٍُ٘ صٙاشی، تٟداصر ٔڇیط، تا زٛخٝ تٝ ٚخٛد ٔدٛز ایٗ رصسٝ ٞا در دا٘صٍاٜ
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زلاش در خٟر خذیرش دا٘صدٛی تیٗ إُِّ در رصسٝ ٞای دشسیاری داخّی ٚ اظفاَ تا زٛخٝ تٝ ٚخٛد ٔدٛز دشسیاری -6

 ایٗ دٚ رصسٝ در دا٘صٍاٜ

 (Strengths٘ماط لٛذ)

S1 - ٌیری از ڇٕایر ٚ غزْ ٔدیراٖ دا٘صٍاٜ ٘شثر تٝ زٛشغٝ آٔٛزشتٟر ٜ   

S2-ٚخٛد اغطای ٞیاذ غّٕی ٔدرب ٚ وارآٔد  

S3- ٚخٛد ٘یرٚٞای فٛق زخضضی خٟر رصسٝ ٞای دشسیار زخضضی 

S4- ٚخٛد وارصٙاشاٖ خثرٜ در تخش ٞای آٔٛزصی ٚ شسادی ٔغاٚ٘ر آٔٛزصی دا٘صٍاٜ ٚ دا٘صىدٜ ٞا 

S5-سٝ ٞای زخضضی ٔدرب ٚ وارآزٔٛدٜ ٚخٛد صٛراٞا ٚ وٕی 

S6- ٜترٌزاری ٔٙعٓ ٚ ٔداْٚ صٛراٞای زڇضیلاذ زىٕیّی در دا٘صٍا 

S7- اصسیاق ٚ زٛإ٘ٙدی ٌرٜٚ ٞای آٔٛزصی در راٜ ا٘دازی دٚرٜ ٞای آٔٛزصی زڇضیلاذ زىٕیّی 

S8-افزایش زٕایُ اغطا ٞیاذ غّٕی تٝ ارزماء ٔرزثٝ غّٕی 

S9-ی وٛزاٜ ٔدذ در زٔیٙٝ ٞای ٔخسّف آٔٛزصیأىاٖ ترٌزاری دٚرٜ ٞای آٔٛزص 

S10-ٚخٛد دا٘صدٛیاٖ زٛإ٘ٙد ٚ تا اشسغداد 

   (Weaknesses)٘ماط طغف

W1--  زغداد دا٘صدٛ در خردیس ٞای آٔٛزصی ٚ تیٕارشساٖ ٞا تاغدْ زٙاشة زدٟیزاذ آٔٛزصی ٔٙاشة 

W2-  رٚ٘د رصد ٚ زٛشغٝ در ٔغاٚ٘ر آٔٛزصی تاغدْ زٙاشة چارذ زصىیلازی 

W3- غدْ زخضیص اغسثاراذ ٔٙاشة ترای ا٘داْ فرایٙدٞای خدید 

W4-وٕثٛد زغداد اغطا ٞیئر غّٕی زٕاْ ٚلر تاِیٙی 

W5- ٜزٕایُ وٓ اغطای ٞیاذ غّٕی تاِیٙی ترای ڇطٛرزٕاْ ٚلر در دا٘صٍا 

W6- ٟ٘ادیٙٝ ٘صدٖ زفىر تر٘أٝ ریزی درازٔدذ 

W7-طغف در ارزثاظاذ تیٗ إِّّی 
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W8- ٜٛٞای آٔٛزصی رٚزآٔد ٘ثٛدٖ صی 

W9-  وٓ زٛا٘ی در خذب، ٍٟ٘داری ٚ زأیٗ اغطای ٞیاذ غّٕی 

Opportunities (فرضر ٞا)

O1-أىاٖ خذب ٔٙاتع ٚ تٛدخٝ ٞای آٔٛزصی تا زٛخٝ تٝ شٙد غداِر، زغاِی تٟرٜ ٚری در آٔٛزش غّْٛ خزصىی   

 O2 -ٝوصٛر ٚیسٜ تٝ زٛشغٝ ٚ راٜ ا٘دازی دٚرٜ ٞای تیٗ رصسٝ ای در ٘مصٝ غّٕی زٛخ   

O3-ٜڇٕایر ٔدیراٖ ارصد دا٘صٍاٜ از زٛشغٝ آٔٛزش تٝ غٙٛاٖ ٔأٛریر اضّی دا٘صٍا 

O4-ٖأىاٖ راٜ ا٘دازی رصسٝ ٞای خدید تا زٛخٝ رٚ٘د ضٙغسی صدٖ اشسا 

 (Threatsزٟدیدٞا)

T1-    ٘ثٛد ثثاذ وافی در لٛا٘یٗ ٚ ٔمرراذ ٚ شیاشر ٞا در شظڇ وصٛر 

 T2- ضیلاذ زىٕیّی تدٖٚ زٛخٝ تٝ ٘یاز وصٛر ٚ زٛاٖ آٔٛزصی دا٘صٍاٜافزایش خذیرش دا٘صدٛیاٖ زڇ 

 T3-  زٕایُ خاییٗ خزصىاٖ تاِیٙی خٟر خذب تضٛرذ ٞیئر غّٕی 

 ادارٜ آٔار ٚ خدٔاذ ٔاصیٙی

 ٞدف وّی

 ٔغاٚ٘ر آٔٛزصیخدٔاذ ٔاصیٙی زڇّیُ ٚطغیر ٔٛخٛد ٚاڇد آٔار ٚ  .1

 ذ ٔاصیٙیارزماء ٚ تٟثٛد فرآیٙدٞای ٔٛخٛد در ادارٜ آٔار ٚ خدٔا .2

 شاَ آیٙدٜ 5ٞای ٔرتٛط تٝ ادارٜ آٔار ٚ خدٔاذ ٔاصیٙی ظی  ریزی، ٞدایر ٚ زٙعیٓ فغاِیر زدٚیٗ شیاشسٍذاری، تر٘أٝ .3

 

 

 

 



49 
 

 راٞثردٞا

زغییر غّٕىرد ڇٛزٜ آٔارٚ خدٔاذ ٔاصیٙی از ڇاِر ارائٝ خدٔاذ ٔڇدٚد در لاِة فرایٙدٞای  لدیٕی ٚ ٘الص تٝ ارائٝ  .1

 َ فرآیٙدٞا ٚ ٘رْ افزارٞای ٔٛخٛدخدٔاذ ٞٛصٕٙد ٚ ٘ٛیٗ از د

 ارزماء ٚ تٟرٜ ٚری تشسر اِىسرٚ٘یه خٟر ارائٝ خدٔاذ آٔٛزصی ٔٙاشة .2

 راٞثردی  ٕٞاٍٞٙی وأُ تا فغاِیر ٞای آٔاری وٕیسٝ ٞای .3

 

 اٞداف خزیی

خدٔاذ ٔاصیٙیآٔار ٚ ادارٜ اضلاڇ ٘عاْ خاری   1. 

 تٟثٛد فرایٙدٞای واری ٚ زٛشغٝ خدٔاذ اِىسرٚ٘یه .2

 ٘یرٚی ا٘شا٘ی ٔسخضص زٛإ٘ٙدشازی .3

 زشریع ارزثاط ارتاب رخٛع تا شیشسٓ خدٔاذ آٔٛزصی       .4

 ارزماء شأا٘ٝ ٞای آٔٛزصی دا٘صٍاٜ .5

 (Strengths٘ماط لٛذ)

S1-  ٖٚخٛد ٘یرٚی ا٘شا٘ی خرزلاش ٚ خٛا 

S2-  غلالٝ ٔٙدی ٔغاٚ٘سٟای دا٘صٍاٞی ٔثٙی تر یىشاٖ شازی آٔارٞا 

S3- ظلاغاذ آٔٛزصی دا٘صدٛیاٖ شراشراخرای تر٘أٝ وصٛری خٕع آٚری ا 

   (Weaknesses)٘ماط طغف

W1-  وٕثٛد ٘یرٚی ا٘شا٘ی در ادارٜ آٔارٚ خدٔاذ ٔاصیٙی 

W2- فمداٖ صرڇ ٚعایف ٚ چارذ ٔٙاشة ترای ادارٜ آٔار ٚ خدٔاذ ٔاصیٙی 

W3- غدْ ترٌزاری دٚرٜ ٞای زخضضی وٛزاٜ ٔدذ ٚ تّٙد ٔدذ خرشُٙ ادارٜ آٔار ٚ خدٔاذ ٔاصیٙی 
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Opportunities (ضر ٞا)فر

O1-ٝ٘ٞای یىدارچٝ اداری ٔاِی )شأا٘ٝ خدٔاذ اِىسرٚ٘یه دا٘صٍاٜ( ٚخٛد شأا 

O2-ٜترٚز ٌیری از زىِٙٛٛسی اظلاغازی ٔشسغد تٛدٖ ٔڇیط داخّی ترای تٟر 

O3-ْافزارٞای خریداری صدٜ  ٚخٛد لراردادٞای خصسیثا٘ی ٘ر 

O4-دا٘صٍاٞی ٞای افزاری وّیٝ شأا٘ٝ  صٙاشٙأٝ ٘رْ ٚخٛد 

O5-ٚخٛد داصثٛردٞای ٔدیریسی از اظلاغاذ 

O6- اظلاغاذ تا ٔراوز زیرٔدٕٛغٝ خدٔاذ ٔاصیٙیآٔار ٚ ادارٜ ارزثاط تٟیٙٝ ٔدیریر 

( Threatsزٟدیدٞا) 

T1-افزاری در ٚاڇدٞای زیرٔدٕٛغٝ ٞای ٘رْ ا٘دازی شیشسٓ ٞای لازْ خٟر راٜ غدْ ٕٞاٍٞٙی 

T2-ذ آٔار ٚ اظلاغاذ زِٛید صدٜ غدْ اظٕیٙاٖ از اغسثار ٚ ٌزارصا 

T3 -ٜارزما ٚ افزایش ٘رْ افزارٞای اظلاغازیٞای  غدْ زخضیص ٔاِی ٚ ٔٙاتع لازْ خٟر اخرای خرٚس 

T4- ٝخدٔاذ ٔاصیٙیآٔار ٚ ادارٜ تٝ وٕثٛد ٔٙاتع ا٘شا٘ی در ڇٛزٜ وافی غدْ زٛخ 

 ادارٜ دا٘ش آٔٛخسٍاٖ

 ٞدف وّی

 ش آٔٛخسٍی در ٔماظع ٔخسّف زڇضیّیزٛشغٝ ٚ ارزماء فرآیٙد ٞای ٔرزثط تا دا٘ -

 دا٘صٍاٜ افزایش شظڇ ارزثاظاذ دا٘ش آٔٛخسٍاٖ تازلاش در خٟر  -

 راٞثردٞا 

 زٛشغٝ زیر شاخر ٞای لازْ خٟر ارزما، فرآیٙد ٞای دا٘ش آٔٛخسٍی، ضدٚر ٚ زأیید ٔدارن-
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 اٞداف خزیی

ٔروز خدٔاذ آٔٛزصی ٚزارذ تٟداصر درٔاٖ ٚ  اضلاڇ ٚ تازٍ٘ری فرآیٙد ٞای أٛر دا٘ش آٔٛخسٍی ٚ ا٘داْ ٔىازثاذ تا .1

 آٔٛزش خزصىی 

 زشریع ٚ زشٟیُ فرآیٙد ضدٚر ٔدرن، زأییدیٝ زڇضیّی ٚ ریز ٕ٘راذ در ارزثاط تا ٔراوز ٚ ٔٛششاذ داخُ وصٛر .2

زایید ٔدارن دا٘ش آٔٛخسٍاٖ خٟر ارائٝ تٝ ٔراوز خارخی ٚ تیٗ إِّّیشأاٖ دٞی ٚ زٛشغٝ فرآیٙد   3. 

رآیٙد ارزثاط ٔشسٕر تا دا٘ش آٔٛخسٍاٖ تٝ ٔٙعٛر تٟرٜ ٌیری از زدارب ٚ زخضص آ٘اٖ در تر٘أٝ اشسمرار ٚ زٛشغٝ ف .4

 ٞای آزی

 (Strengths٘ماط لٛذ)

S1-ٖٚخٛد وارصٙاشاٖ تا زدرتٝ در ادارٜ دا٘ش آٔٛخسٍا 

S2-أىاٖ ترٌزاری ٔٙعٓ صٛراٞای ٔدیراٖ ٚ آٔٛزصی در ٔغاٚ٘ر آٔٛزصی 

S3- ی آٔٛزصی دا٘صٍاٜأىاٖ دشسرشی تٝ شأا٘ٝ ٞا 

S4- ٖٚخٛد شأا٘ٝ دا٘ش آٔٛخسٍا 

   (Weaknesses)٘ماط طغف

W1- خٟر ارائٝ تٝ ٔراوز خارخی ٚ تیٗ إِّّی ٘ثٛد فرآیٙد ٔٙشدٓ در خضٛص زأیید ٔدارن دا٘ش آٔٛخسٍی W2- زأخیر

 در فرآیٙد أطاء ٚ زأیید ٟ٘ایی ٔدارن دا٘صٙأٝ 

Opportunities (فرضر ٞا)

O2- ٝزیر شاخر ٞای آٔٛزصی تا زٛخٝ تٝ شٙد غداِر ٚ زغاِی ٚ تٟرٚری در آٔٛزش خزصىی أىاٖ زٛشغ 

O2- زاوید اشسا٘داردٞای اغسثارتخصی ٔراوز آٔٛزش تر زٛشغٝ ٚ ارزماء فرآیٙد ٞای دا٘ش آٔٛخسٍی 

 (Threatsزٟدیدٞا)

T1- ْٔصىلاذ اغسثاری ٚ غدْ زأٔیٗ اغسثار وافی ترای زٛشغٝ زیر شاخر ٞای لاز 
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 ٜ آزٖٔٛ ٞادایر

 ٞدف وّی

 ارزماء شظڇ ویفی آزٟٔٛ٘ای خاری از ظریك اشسفادٜ از شیشسٓ ٞای ٘رْ افزاری ٚ خایش خرٚخی ٞای آزٖٔٛ-

 

 راٞثردٞا

 زٛشغٝ زیر شاخر ٞای فیزیىی ٔروز آزٖٔٛ ٞا .1

 ارزما شیشسٓ ٞای ڇفاعسی از شرٚر ٚ شاِٗ آزٖٔٛ  .2

 زٛشغٝ ٚ راٜ ا٘دازی شرٚر وٕىی آزٖٔٛ .3

 آٟ٘اتٝ رٚز رشا٘ی ٚ  ٘دازی ٘رْ افزارٞا ٚ شخر افزارٞای ٔرزثط تا آزٖٔٛزٛشغٝ ٚ راٜ ا .4

 زٛشغٝ ٔٙاتع ا٘شا٘ی ٔسخضص در ڇٛزٜ آزٟٔٛ٘ا .5

  زدٚیٗ صیٜٛ ٘أٝ آزٟٔٛ٘ای دا٘صٍاٜ .6

 زٛشغٝ ٚ شأا٘دٞی زىٙیه ٞا ٚ صیٜٛ ٞای ٘ٛیٗ شٙدش ٚ ارزیاتی داٚظّثاٖ ٚ فراٌیراٖ ٚ اشسا٘داردشازی شٛالاذ .7

 غطای ٞیأذ غّٕی تٝ ٔٙعٛر ظراڇی شٛالاذ اشسا٘داردزٛإ٘ٙدشازی ا .8

 اٞداف خزیی

ارزماء شظڇ ویفی آزٟٔٛ٘ای وصٛری ٘عیر ارزماء دشسیاری، خأع غّْٛ خایٝ، خیش وارٚرزی، وارصٙاشی ارصد، دوسری  .1

 زخضضی، إِدیاد دا٘صدٛیی ٚ ضلاڇیر تاِیٙی

 ارزماء شظڇ ویفی آزٟٔٛ٘ای داخّی ٘عیر ٔیاٖ زرْ ٚ خایاٖ زرْ .2

 افزایش زغداد آزٟٔٛ٘ای اِىسرٚ٘یىی ٚ واٞش آزٟٔٛ٘ای واغذی .3

 ارزما شلأر آزٟٔٛ٘ای خاری دا٘صٍاٜ از ظریك فراٞٓ ٕ٘ٛدٖ زٕٟیداذ ڇفاعسی .4

 ارائٝ خدٔاذ ٔصاٚرٜ ای تٝ اغطای ٞیاذ غّٕی در زٔیٙٝ ارزماء شظڇ ویفی آزٟٔٛ٘ای ٔخسّف .5
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 (Strengths٘ماط لٛذ)

S1- ٘أٝ ٞا ٚ فغاِیسٟای ٔروز آزٖٔٛ ڇٕایر ٔغاٚ٘ر آٔٛزصی از تر 

S2- ٖٛٔٚخٛد واروٙاٖ تا زدرتٝ در ٔروز آز 

S3- ٖٛٔٚخٛد شأا٘ٝ ٞای ٔٙاشة ٔرزثط تا آز 

 (Weakness٘ماط طغف)

W1-ٖغدْ فطای فیزیىی ٔٙاشة شاِٗ آزٖٔٛ ٔسٙاشة تا زغداد دا٘صدٛیا 

W2-وٕثٛد شأا٘ٝ ٚ زدٟیزاذ ٔرزثط تا ڇفاعر آزٟٔٛ٘ا 

W3-ش ٔشسٕر اشازید خٟر تٟثٛد صیٜٛ ٞای ارزیاتی دا٘صدٛوٕثٛد آٔٛز 

W4-وٕثٛد اغسثاراذ اخسضاص یافسٝ خٟر ترٌزاری أسڇا٘اذ 

W5-ٖٛٔ٘ثٛد شاخسار زصىیلازی ٔضٛب ٚ ٔسٙاشة تا صرڇ ٚعایف ٔروز آز 

Opportunities (فرضر ٞا)

O1- ٖزٛخٝ ٚزارذ تٟداصر تٝ زٛشغٝ ارزیاتی اِىسرٚ٘یىی دا٘صدٛیا 

O2-  ُٕٔٞىاری ٔٙاشة دا٘صىدٜ ٞا تا ٔروز آزٖٔٛزغا ٚ 

 (Threatsزٟدیدٞا)

T1- ٘عارذ ٘اوافی ٚزارذ ٔسثٛع تر زیر شاخسٟای شاِٗ ٞای آزٖٔٛ دا٘صٍاٟٞا 

T2- غدْ زخضیص اغسثاراذ تٝ زٕأی آزٟٔٛ٘ای وصٛری 

T3- ٖافزایش خذیرش دا٘صدٛیاٖ تدٖٚ زٛخٝ تٝ زیر شاخسٟای ٔرزثط تا ارزیاتی دا٘صدٛیا 
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 د اشساد ٔصاٚرٚاڇ

 ٞدف وّی

ٞدایر ٞدفٕٙد أٛر زڇضیّی دا٘صدٛیاٖ خٟر رصد ٚ صىٛفایی ٞر چٝ تیـصسر آ٘ـاٖ تـا زثییٗ اٞدا، ٚعایف ٚ شاخسار   -

اخرایی ٔصخص تٝ ٔٙعٛر خیصٍیری از افر زڇضیّی، فراٞٓ وردٖ زٔیٙٝ ٞای ارزماء غّٕی ٚ رفع ٔصىلاذ آٔٛزصی، 

 ٚ رفـاٞی دا٘ـصدٛیاٖ در ٔمـاظع ٔخسّـف زڇـضیّیخسٚٞـصی، فـردی، اخسٕـاغی، غـاظفی 

 

 راٞثردٞا

ارزما ٚ خٛیاشازی فرآیٙد اشساد ٔصاٚر   1. 

صٙاشایی  ٚ رفع ٔٛا٘ع اداری ٚ ٔاِی فرآیٙد اشساد ٔصاٚر                                                                     2. 

 اٞداف خزیی

 ی دا٘صدٛیاٖ ٞدایر ٚ ٘عارذ ٔشسٕر تر رٚ٘د زڇضیّ .1

صٙاشایی زٔیٙٝ ٞای آشیة خذیری ٚ غٛأُ غیر آٔٛزصی ٔٛثر تر ٚطغیر آٔٛزصی دا٘صدٛیاٖ ٚ زلاش در خٟر رفع  .2

 آٟ٘ا

 آصٙا ٕ٘ٛدٖ دا٘صدٛیاٖ تا صٟر ٔڇُ زڇضیُ، ٚاڇدٞای ٔخسّف دا٘صٍاٜ، ٔمرراذ ٚ فرایٙدٞای آٔٛزصی ٚ خسٚٞصی  .3

ر دا٘صدٛیاٖ ترزرصٙاشایی ٚ ڇٕایر از اشسغدادٞای درخصاٖ ٚ ٞدای  4. 

 (Strengths٘ماط لٛذ)

S1- ٚخٛد اغطای ٞیاذ غّٕی ٔدرب ٚ وارآٔد 

S2- أىاٖ ترٌزاری تر٘أٝ ٞای زٛإ٘ٙد شازی اشازید 

 S3- ٔصاٚر                                                     زٛخٝ ٚ ٕٞراٞی ٔغاٚ٘ر ٚ ٔدیر آٔٛزصی دا٘صٍاٜ تٝ إٞیر ٚاڇد اشساد ٔصاٚر         

   (Weaknesses)٘ماط طغف

W1- وٕثٛد فطاٞای فیزیىی ٚ آٔٛزصی 

W2-ٝ٘ٔصغّٝ تالای اغطای ٞیئر غّٕی تا زٛخٝ تٝ ٚعایف ٞفر ٌا 
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W3-غدْ زخضیص اغسثاراذ ٔٙاشة ترای ا٘داْ فرایٙدٞای اشساد ٔصاٚر 

W4-وٕثٛد زغداد اغطا ٞیئر غّٕی زٕاْ ٚلر تاِیٙی 

W5-تاِیٙی ترای ڇطٛرزٕاْ ٚلر در دا٘صٍاٜ  زٕایُ وٓ اغطای ٞیاذ غّٕی 

Opportunities  (فرضر ٞا)

O1- ٚخٛد شٙد غداِر، زغاِی تٟرٜ ٚری در آٔٛزش غّْٛ خزصىی 

 O2-  ٚخٛد آییٗ ٘أٝ اشساد ٔصاٚر 

 (Threatsزٟدیدٞا)

T1-                                                    ٛرٚ٘د ٘أٙاشة ٚ افزایش خذیرش دا٘صد                               T2- 

 طغف شیاشر ٞای زصٛیمی خٟر افزایش اٍ٘یزٜ ٚ غلالٝ در اشازید
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 کویتَ تذّیي ثرًبهَ استراتژیک     عضبي ا

 آلای یٛشف خٕصید تیٍی

 زیٙة شّیٕی
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 هرکس آهْزش هذاّم داًطگبٍ عبریف کلیبت ّ ت

 ٞرشازٔاٖ اشر تدیٟی. دارد اشاشی را ٘مش ٞرشازٔاٖ ٔٛفمیر ترای اشسرازسیه ریزی تر٘أٝ ٚ ٔدیریر أرٚزی زغییر ڇاَ در صرایط در

 ،ٚعیفٝ خأغٝدر ٔٛخٛد ٘یازٞای تٝ ٌفسٗ خاشخ. صد ٔٛاخٝ خٛاٞد ٔٛفمیر تا غُٕ ٔیداٖ تاصد،در ٔٙاشة ریزی تر٘أٝ زٛاٖ دارای وٝ

 ٔی خٛیش رشاِر ٚ اٞداف تٝ دشسیاتی ترای شازٔا٘ی ٞر ٚ صٛ٘د ٔی زأشیس خدٔاذ ارائٝ وٝ ترای اشر یی شازٔاٟ٘ا ٕٞٝ اضّی ٚٔأٛریر

 ٚ داخّی ٔٙاتع از ٔٙدی راشسای تٟرٜ در ای یافسٝ شازٔاٖ ٚ ٔٙعٓ ریزی تر٘أٝ تٝ رٚ، خیش ٔشیر زثییٗ ٚ فغّی ٔٛلغیر تررشی تایشر طٕٗ

  .ٕ٘اید الداْ اشسرازسیه ریزی تر٘أٝ شایٝ در شیشسٓ خارخی

 ٘مصی آٔٛزش ٔشّٕاً. اشر زٛخٟی داصسٝ لاتُ خیصرفسٟای اشلأی ا٘ملاب خیرٚزی از خس شاِٟای در خأغٝ تٝ شلأر خدٔاذ ارائٝ

 ایٗ در دٚتارٜ زفىری تٝ ٘یاز تیٕاریٟا صىُ رٌذا ٕٞچٙیٗ ٚ خٕغیسی زغییراذ فرٍٞٙی، ڇاَ غیٗ در. اشر ٕ٘ٛدٜ ایفا دشساٚرد ایٗ در زیرتٙایی

 .ٔی شازد طرٚری را ٔشیر

 از وٝ ٘یز خزصىی خأغٝ آٔٛزش ٔداْٚ ٚ اشر صدٜ ٞا ا٘شاٖ ز٘دٌی ٘اخذیر خدایی اخزای از اِغٕر ٔاداْ یادٌیری أرٚز خرصساب د٘یای در

 وصٛر خزصىی خأغٝ در را خٛد إٞیر ٚ خایٍاٜ أرٚزٜ ٚ رٚد صٕار ٔی تٝ خزصىی خأغٝ دا٘ش ارزمای ٚ ڇفظ ٘ٛیٗ ٞای اشسرازسی خّٕٝ

 .اشر وردٜ زثثیر

 

 (Mission)  رسبلت

 :ٔروز آٔٛزش ٔداْٚ دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ تا ٞدف ترٚزرشا٘ی دا٘ش زخضضی ٚ ٟٔارزی فارغ اِسڇضیلاٖ خأغٝ خزصىی تا  تیا٘یٝ رشاِر

وز تا ازىا تٝ عرفیر غّٕی اشازید ٔدرب ٚ زٛإ٘ٙد ٚ تٟرٜ ٌیری از رٚیىرد ٘ٛیٗ آٔٛزش اِٚٛیر ٔصِٕٛیٗ اشساٖ راٜ ا٘دازی صدٜ اشر. ایٗ ٔر

 خزصىی ٚ زاوید تر خاشخٍٛیی ٔظّٛب تٝ ٘یازٞای آٔٛزصی ٌرٜٚ ٞدف تٝ د٘ثاَ زڇمك رشاِر خٛیش اشر

 :ترٚزرشا٘ی دا٘ش زخضضی ٚ ٟٔارزی فارغ اِسڇضیلاٖ خأغٝ خزصىی تا اِٚٛیر ٔصِٕٛیٗ اشساٖ رشاِر 

 

 : ی سبزهبًیارزضِب

 خاشخٍٛیی اخسٕاغی 

 ذیٙفغاٖ ٔٙدی رطایر  

 تخصی تیٗ زٛشغٝ ٔصارور  

 زغٟد تٝ ویفیر ٚ ٘ٛآٚری در آٔٛزش 
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 اُذاف آرهبًی :

 ی در تیٗ ٔراوز آٔٛزش ٔداْٚ وصٛر در ٘سایح اغسثارتخصی ٔراوز آٔٛزش ٔداْٚ وصٛرڇفظ خایدار رزثٝ ٕٔساز وصٛر

 

 تحلیل هحیظ 

 ی:زڇّیُ ٔڇیط داخّ

 ترخی از ٔٛاردی وٝ در زڇّیُ ٔڇیط آیٙدٜ تٝ آٟ٘ا زٛخٝ صدٜ اشر صأُ ٔٛارد ذیُ ٔی تاصد:

 رٚ٘د خیری خٕغیر وصٛر .1

 رٚ٘د ضٙغسی صدٖ اشساٖ .2

 دیدیساِی صدٖ شلأر .3

 ٌشسرش ڇاصیٝ ٘صیٙی .4

 وٛچه صدٖ اتغاد خا٘ٛادٜ .5

 زغییراذ الّیٕی ٔٙظمٝ .6

 زرٚیح صیٜٛ ز٘دٌی ٘اشآِ .7

 دیدتیٕاریٟای ٘ٛخدید ٚ تازخ .8

 

 شازٔا٘ی- شیاشی رٚ٘دٞای :اِف

 تالادشسی تا زٕروز تر ٘یازٞای تٛٔی اشٙاد زٛخٝ تٝ -

 زٕروز تر خیادٜ شازی شٙدٝ ٞای اغسثارتخصی آٔٛزش ٔداْٚ -

 اخلالی ٚ ارزصی اخسٕاغی، فرٍٞٙی، رٚ٘دٞای :ب

 ٔٛزی اخلاق ٔدارتا زٕروز تر تر٘أٝ ٞای تازآ زٕروز تا خزصىی ای ڇرفٝ اخلاق ٞای ارزش شازی ٟ٘ادیٙٝ -

 السضادی رٚ٘دٞای :ج

 ٔدازی آٔٛزش ٚاڇد در ٔٛخٛد ٞای خسا٘شیُ از اشسفادٜ تا درآٔدزایی زٛشغٝ -

 آٔٛزش در خسٚٞش ٚاڇد در ٔٛخٛد ٞای خسا٘شیُ از اشسفادٜ تا ٔدیریر ٔٙاتع ٚ ٔضارف -

 فٙاٚری رٚ٘دٞای :ذ

 آٔٛزصی آِىسرٚ٘یه ٔڇسٛاٞای زِٛید شازی ٟ٘ادیٙٝ ٚ زٛشغٝ -

 در دفازر آٔٛزش ٔداْٚارائٝ خدٔاذ اِىسرٚ٘یه   شازی ٟ٘ادیٙٝ ٚ زٛشغٝ -

 ٔڇیظی زیشر رٚ٘دٞای ڇ:

 غیرغأُ خدافٙد ڇٛزٜ در )ٔدازی ٚ ڇطٛری( آٔٛزصی ٞای تر٘أٝ ارائٝ -
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 :زڇّیُ ٔڇیط خارخی ٔروز

 (Opportunity )فرصت ُبی هرکس در آیٌذٍ  -الف

O1- آٖ )وشة ٔدٛز ٔظة ٔٙٛط تٝ وشة أسیاز آٔٛزش ٔداْٚ شاِیا٘ٝ( صدٖ خرائیا از ٚ ڇٕایر خزصىی ٔداْٚ آٔٛزش لٛا٘یٗ ٚخٛد 

O2- غّٕی، ٘عاْ خزصىی ٚ ...  در اشساٖ تا ٔروز آٔٛزش ٔداْٚ  ٞای ا٘دٕٗ ارزثاط ٔظّٛب 

O3- ٔسثٛع )زٛطیڇ دادٜ صٛد( ٚزارذ زٛشط ٔداْٚ آٔٛزش ٔراوز اغسثارتخصی دٚرٜ ای اخرای 

O4- ولاٖ ٔٙظمٝ تٝ ڇٕایر ٚ ٔصارور در زأیٗ ٔدرشیٗ تر٘أٝ ٞا اشسمثاَ اغطای ٞیئر غّٕی 

O5- ٜغلالٕٙدی ٔصِٕٛیٗ شایر اشساٖ ٞا تٝ ٔصارور در تر٘أٝ ٞای ٚتیٙار ٚ غیرڇطٛری آٔٛزش ٔداْٚ دا٘صٍا 

O6-  شاغر در شأا٘ٝ خأع خرشّٙی از ٔڇُ آٔٛزش ٞای ٔروز آٔٛزش ٔداْٚ 30زغییٗ شمف 

 (Threats)تِذیذُبی هرکس در آیٌذٍ -ة

T1- ْٔسثٛع ٚزارذ ظرف از ٔداْٚ آٔٛزش ٔراوز تیٗ ٔدٛز اخذ خٟر رٚیٝ ٚڇدذ غد 

T2- صفاف ٘ثٛدٖ تغطی از اشسا٘داردٞای اغسثارتخصی 

T3- فارغ اِسڇضیلاٖ آٔٛزش در زٔیٙٝ ٌیری ٔسغدد زضٕیٓ ٔراوز ٚخٛد 

T4-  

T5- اٚ٘ر زٛشغٝ خٟر واروٙاٖ خأغٝ خزصىی صاغُ در دا٘صٍاٜترٌزاری دٚرٜ ٞای آٔٛزصی رایٍاٖ ٚ تا أسیاز تالا، زٛشط ٔغ 

T6- ْٚخدا تٛدٖ تر٘أٝ ریزی خزصه خا٘ٛادٜ از تر٘أٝ ٞای آٔٛزش ٔدا 

T7- )ْٚغدْ اخرای لاٖ٘ٛ ضلاڇیر ڇرفٝ ای خرشساراٖ )اِزاْ تٝ وشة أسیاز شاِیا٘ٝ آٔٛزش ٔدا 

T8- د ٔڇسٛی غّٕی )تٝ غّر خاییٗ تٛدٖ أسیاز زخضیص یافسٝ تٝ تر٘أٝ ٞای غیر فمداٖ ٔصٛق لازْ ترای زصٛیك اشازید تٝ ٔصارور در زِٛی

 ڇطٛری(

T9- خایٍزیٗ صدٖ اٍ٘یزٜ وشة أسیاز تٝ خای وشة دا٘ش 

T10- ٚزارذ زٛشط ارزصیاتی تر٘أٝ ٞای تازآٔٛزی طغف در زدٚیٗ دشسٛراِغُٕ ٞای اخرایی 

 هرکس چطن اًذاز

 1405ٔراوز آٔٛزش ٔداْٚ وصٛر زا افك ی در تیٗ وشة خایدار رزثٝ ٕٔساز وصٛر

 سیبست ُبی فرادستی ّ سبزهبًی

 ْٚوصٛرآٔٛزش ٔداْٚ  اغسثارتخصی ٞای شٙدٝ اشاشأخریٗ  تر زرخیڇی ٚ اِزأی ٞای اشسا٘دارد تٝ دشسیاتی ِز 

 در تر٘أٝ ٞای تازآٔٛزی آٔٛزش ٔداْٚ تٝ غٙٛاٖ دتیر غّٕی ٚ ٔدرس ٔصارور تٝ غّٕی ٞیاذ اغطای زصٛیك 

 ٛر صرور وٙٙدٌاٖ در وّیٝ تر٘أٝ ٞای آٔٛزصی اغٓ از ٘عری ٚ غّٕی ٚ آٔٛزش تاِیٙی اِزأی اشر ٚ ٔمرراذ ڇطٛر ٚغیاب تظٛر وأُ ڇط

 اخرا ٔی ٌردد.

  در تر٘أٝ ٞای ٔدٖٚ چٙا٘چٝ شاغر غیثر از ڇد یه شْٛ شاغاذ زداٚز ٕ٘اید صرور وٙٙدٜ از ادأٝ دٚرٜ ٔڇرْٚ خٛاٞد صد ٚ أسیاز صرور

 رٜ تٝ ٚی زغّك ٘خٛاٞد ٌرفر .در دٚ

 .در ٔٛرد وٙفرا٘س ٞا ٚ وٍٙرٜ ٞا ٚ وارٌاٜ ٞای آٔٛزصی، أسیاز تر ڇشة شاغاذ ڇطٛر در خّشاذ ٔڇاشثٝ خٛاٞد صد 

 خزصه زه ٔسخضص در صٟرشساٖ ٞایی وٝ فالد ٔروز ، الأر در خارج از وصٛر:  ٔداْٚ آٔٛزش ٞای درتر٘أٝ از صرور  ٔٛارد ٔغذٚریر

 شىٛ٘ر ٚاصسغاَ درٔٙاظك ٔڇرْٚ، ْ ٞشسٙدآٔٛزش ٔداٚ
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 ) گرٍّ ُذف( ٌفعبىیر

 فٟرشر ذیٙفغاٖ -اِف

 ٚ خأغٝ خزصىی وصٛر ( ٔٙظمٝ یخزصى خأغٝدا٘ش آٔٛخسٍاٖ ) .1

 ٔدرشیٗ ٚ اغطای ٞیئر غّٕی .2

 ٔدیراٖ ٘عاْ شلأر ) ٔغاٚ٘ر ٞا ٚ ٔدیریر ٞای ٔشسمر در دا٘صٍاٜ ٚ ٚزارذ تٟداصر( .3

ٚ شازٔاٖ خزصىی لا٘ٛ٘ی ٚ ا٘دٕٗ ٞای غّٕی،  ، شازٔاٖ ٘عاْ خرشساریی٘عاْ خزصى شازٔاٖٗ ٞا، رشا٘ٝ ٞا ٚ ... )شازٔاٖ  ٞا، اداراذ، ا٘دٕ .4

 ی(ٔاِ اٖیڇأ

 ) تیٕاراٖ ٚ ٔراخغاٖ تٝ ٔراوز آٔٛزصی، تٟداصسی ٚ درٔا٘ی اشساٖ( وٙٙدٌاٖ خدٔاذ شلأر افریدر .5

 

 ا٘سعاراذ ذیٙفغاٖ -ب

 در ( لثُ شٙٛاذ تٝ ٘شثر )خزصىی خأغٝ ٔصِٕٛیٗ ( ٞا تر٘أٝ در ٌاٖوٙٙد صرور رطایسٕٙدی افزایش  1 - 1

 )ٔدرشیٗ غّٕىرد ٚ تر٘أٝ ارزیاتی ڇیظٝ دٚ

 ٔداْٚ آٔٛزش تازآٔٛزی ٞای تر٘أٝ در دا٘صٍاٜ خٛصش زڇر ٞدف ٞای ٌرٜٚ ٔصارور افزایش  2 - 1

 ٔروز ریرٔأٛ ٔظاتك تازآٔٛزی ٞای تر٘أٝ ٔثاڇث ٚ غٙاٚیٗ در زٙٛع افزایش  3 - 1

 ٔداْٚ آٔٛزش دفسر خدٔاذ از ٔصِٕٛیٗ رطایسٕٙدی افزایش  4 - 1

 تازآٔٛزی ٞای تر٘أٝ در ٔدرس ٚ غّٕی دتیر غٙٛاٖ تٝ غّٕی ٞیئر اغطای ٔصارور افزایش  1 - 2

 )ٔداْٚ آٔٛزش ٔروز ٘اعریٗ ٚ ٞا تر٘أٝ در وٙٙدٌاٖ صرور ٔٙعر از ( ٔدرشیٗ غّٕىرد ویفیر افزایش  2 - 2

 شاِیا٘ٝ ٘یازشٙدی تا شلأر ٘عاْ ٔدیراٖ رطایسٕٙدی افزایش  1 - 3

 ٔداْٚ آٔٛزش ٔروز غّٕیازی ٚ اشسرازسیه ٞای تر٘أٝ زدٚیٗ در شلأر ٘عاْ ٔدیراٖ ٔصارور افزایش  2 - 3

 ٔداْٚ آٔٛزش ٔروز اغسثارتخصی ٞای شٙدٝ زڇمك تا ٔدیراٖ رطایسٕٙدی افزایش  3 - 3

 ٔراوز ایٗ از ٔداْٚ آٔٛزش ٞای تر٘أٝ شاِیا٘ٝ ٘یازشٙدی تا ٕٞىار ٞای شازٔاٖ ٚ ٞا ا٘دٕٗ تا زغأُ ارزمای  1 - 4

 ٔراوز ایٗ شاِیا٘ٝ ٘یازشٙدی زڇمك تا ٕٞىار ٞای شازٔاٖ ٚ ٞا ا٘دٕٗ رطایسٕٙدی افزایش  2 - 4

 )خزصىی خأغٝ ٔصِٕٛیٗ ( شلأر خدٔاذ وٙٙدٌاٖ ارائٝ دا٘ش شظڇ ارزمای  1 - 5

 اشساٖ در شلأر خدٔاذ وٙٙدٌاٖ دریافر در شلأر ٞای صاخص ارزمای  2 - 5

 اُذاف کلاى

G1ْٚزٛشغٝ وٕی ٚ ویفی تر٘أٝ ٞای آٔٛزش ٔدا : 

G2 ارزماء شظڇ دا٘ش ٚ غّٕىرد دا٘ش آٔٛخسٍاٖ خأغٝ خزصىی : 
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 اُذاف اختصبصی هرکس آهْزش هذاّم جبهعَ پسضکی داًطگبٍ:

 :وّیٞدف اِف(

 دا٘ش آٔٛخسٍاٖ خأغٝ خزصىی تا زٛشغٝ وٕی ٚ ویفی تر٘أٝ ٞای آٔٛزش ٔداْٚارزماء شظڇ دا٘ش ٚ غّٕىرد  -

 راٞثردٞاب(

o (ٖٞای آٔٛزش ٔداْٚ تر٘أٝ در ڇطٛر خأغٝ خزصىی اشساٖ افزایشزٛشغٝ زغأُ تا ذیٙفغا 

 + افزایش ٔصارور اغطای ٞیئر غّٕی تٝ غٙٛاٖ دتیر غّٕی ٚ ٔدرس تر٘أٝ ٞای تازآٔٛزی(

o ٘أٝ ٞای آٔٛزش ٔداْٚافزایش اثرتخصی تر 

o ْٚاشسمرار وّیٝ اشسا٘داردٞای طرٚری ٚ زرخیڇی اغسثارتخصی آٔٛزش ٔدا 

o ْٚزٛشغٝ خدٔاذ اِىسرٚ٘یه آٔٛزش ٔدا 

 :اخسضاضیاٞداف ج(

 درضد شاِیا٘ٝ 10افزایش ٔصارور اغطای ٞیئر غّٕی دا٘صٍاٜ تٝ غٙٛاٖ دتیر غّٕی ٚ ٔدرس در تر٘أٝ ٞا  1-1

 درضد شاِیا٘ٝ 20در تر٘أٝ ٞای تازآٔٛزی آٔٛزش ٔداْٚ تٝ ٔیزاٖ افزایش ٔصارور ٔصِٕٛیٗ اشساٖ  1-2

 درضد شاِیا٘ٝ 10افزایش ٔصارور دا٘صىدٜ ٞا در اخرای تر٘أٝ ٞای تازآٔٛزی تٝ ٔیزاٖ  1-3

 درضد شاِیا٘ٝ 20افزایش تر٘أٝ ٞای تازآٔٛزی خٟر ٌرٜٚ ٞای ٞدف تٝ ٔیزاٖ  1-4

 شاغر 30یّی ٔٛخٛد در دا٘صٍاٜ تٝ ٔیزاٖ شاِیاٖ ڇدالُ اخرای تر٘أٝ ٞای تازآٔٛزی خٟر زٕأی رصسٝ ٞای زڇض 1-5

 درضد 10افزایش رطایسٕٙدی ٔصِٕٛیٗ آٔٛزش ٔداْٚ از تر٘أٝ ٞا تٝ ٔیزاٖ شاِیا٘ٝ   1-6

 درضد 10افزایش رطایسٕٙدی ٔصِٕٛیٗ آٔٛزش ٔداْٚ از ٔدرشیٗ تٝ ٔیزاٖ شاِیا٘ٝ   1-7

 ارزمای شظڇ دا٘ش ٔصِٕٛیٗ زڇر خٛصش تر٘أٝ ٞا   1-8

 ٔصِٕٛیٗ زڇر خٛصش تر٘أٝ ٞا تٟثٛد ٍ٘رش  1-9

 تٟثٛد رفسار ٔصِٕٛیٗ زڇر خٛصش تر٘أٝ ٞا  1-10

 زڇمك زٕأی شٙدٝ ٞای طرٚری اغسثارتخصی آٔٛزش ٔداْٚ  1-11

 زڇمك زٕأی شٙدٝ ٞای زرخیڇی اغسثارتخصی آٔٛزش ٔداْٚ  1-12

 ٔداْٚزٛشغٝ خدٔاذ اِىسرٚ٘یه تٝ ٔٙعٛر غدْ ٘یاز تٝ ٔراخغٝ ڇطٛری ٔصِٕٛیٗ خٟر خیٍیری أٛر آٔٛزش   1-13

 زٛشغٝ خدٔاذ اِىسرٚ٘یه در راشسای تٟثٛد اتزارٞا ٚ رٚش ٞای زدریس  1-14

 زٛشغٝ خدٔاذ اِىسرٚ٘یه در راشسای اظلاع رشا٘ی لٛا٘یٗ ٚ تر٘أٝ ٞای آٔٛزش ٔداْٚ دا٘صٍاٜ  1-15

 

  (Strength)٘ماط لٛذ د(

S1 - ٔرتٛظٝ ٔصِٕٛیٗ تٝ آٔٛزصی ٞای تر٘أٝ ٔٙاشة رشا٘ی اظلاع 

S2- ٔداْٚ آٔٛزش از ٔروز دا٘صٍاٜ ٛزصیآٔ ٔغاٚ٘ر ڇٕایر 

S3 - ٝخزصىی غّْٛ ٔخسّف ٘یازشٙدی ٌرٟٚٞای تراشاس ٔداْٚ آٔٛزش ٔروز آٔٛزصی ٞای تر٘أٝ ارائ 
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S4- ٔداْٚ آٔٛزش ٔروز شیاشسٟای زدٚیٗ ٔٙعٛر تٝ دا٘صٍاٜ در ٔداْٚ آٔٛزش وٕیسٝ ٚخٛد 

S5 - ٝٔداْٚ آٔٛزش ٔروز اٖوارصٙاش زٛشط ٔصِٕٛیٗ تٝ رایٍاٖ ای ٔصاٚرٜ خدٔاذ ارائ 

S6 - ٔداْٚ )ٚتشایر( آٔٛزش ٔروز در اِىسرٚ٘یىی اظلاغاذ غرطٝ خایٍاٜ ٚخٛد 

S7 - خأغٝ خزصىی ایلاْ آٔٛخسٍاٖ دا٘ش اوثریر ترای ٔداْٚ آٔٛزش ٞای تر٘أٝ تٛدٖ ٔسٙٛع 

S8 -  یئر غّٕی تٝ ٔٙعٛر زصٛیك اغطای ٞیئر أسیاز در وار٘أٝ شاِیا٘ٝ اغطای ٞیئر غّٕی تٝ فغاِیر ٞای آٔٛزصی اغطای ٞ 6زخضیص

 غّٕی دا٘صٍاٜ تٝ زدریس در تر٘أٝ ٞای آٔٛزش ٔداْٚ

S9- خاییٗ تٛدٖ ٞزیٙٝ ثثر ٘اْ تر٘أٝ ٞای آٔٛزش ٔداْٚ خٟر زرغیة ٔصِٕٛیٗ در ٔمایشٝ تا شایر اشساٖ ٞا 

S10-  خٛصش دا٘صٍاٜ وٝ در ڇٛزٜ آٔٛزش ٔداْٚ فغاَ ٞشسٙدارزثاط آشاٖ تا دفسر آٔٛزش ٔداْٚ تا زغییٗ راتط آٔٛزش ٔداْٚ در ٔراوز زڇر 

S11-  ٔاٜ، خیرٚ وشة رزثٝ ٕٔساز  6زفٛیض اخسیار اغسثارتخصی تر٘أٝ ٞای آٔٛزش ٔداْٚ ڇطٛری ٚ ٚتیٙار تٝ آٔٛزش ٔداْٚ دا٘صٍاٜ تٝ ٔدذ

 وصٛری در آخریٗ اغسثارتخصی ٚزارذ

S12- لاتّیر ٞای آٔٛزش ٔدازی ٚ آٔٛزش از راٜ دٚر 

 

 (Weakness)ط طغف ٘ماٜ(

W1- ٔداْٚ آٔٛزش ٞای تر٘أٝ اخرای ترای فیزیىی ٔشسمُ وٕثٛد فطای 

W2- ٖٔداْٚ آٔٛزش ٔروز تازآٔٛزی ٞای تر٘أٝ در ٔصارور خأغٝ خزصىی اشساٖ وٓ رً٘ تٛد 

W3- ٛخسٍاٖآٔ دا٘ش ٘یاز ٔٛرد تر٘أٝ ٞای اخرای ٔٙعٛر تٝ خزصىی غّْٛ ٞای رصسٝ ترخی در غّٕی ٞیئر اغطا وٕثٛد  

W4- ٔداْٚ آٔٛزش زٔاٖ ترٌزاری تر٘أٝ ٞای آ٘لایٗ ٔروز در تا٘د طغیف تٝ صثىٝ ایٙسر٘ر ٚ خٟٙای دشسرشی 

W5- ْوٙٙدٌاٖ صرور ٕٞٝ زٛشط آ٘لایٗ ارزصیاتی فرٟٔای زىٕیُ غد 

W6- ٝٔداْٚ )ڇشاتداری ٔشسمُ( آٔٛزش ٔروز تٛدخٝ ٘ثٛدٖ ٔٙد طاتظ 

W7- ٔداْٚ آٔٛزش ٔروز در خضصٚ ٔس ٔاٞر وارصٙاس ٘یرٚی وٕثٛد 

W8- ٗوارصٙاس در اخسیار ٘داصس IT ٔداْٚ آٔٛزش ٔشّط ٚ تا اٍ٘یزٜ در ٚاڇد 

W9- تر٘أٝ ٞای آٔٛزش ٔداْٚ دا٘صٍاٜ ٘یازشٙدی ٚ اخرای ٕٞىاری طغیف دا٘صىدٜ خزصىی در 

W10- خراڇی غٕٛٔی، تیٟٛصی، رادیِٛٛسی، زغذیٝ )در رصسٝ ٞای دارٚشازی، ز٘اٖ خزصىی غّْٛ دا٘صٍاٜ در خزصىی ٞای رصسٝ از ترخی ٘ثٛد ،

 ٚ زٛا٘ثخصی ٚ ...(

W11- ٔداْٚ )ٚاڇد آٔٛزش وارواٖ ٔغاٚ٘ر زٛشغٝ( آٔٛزش ٔروز تا دا٘صٍاٜ درٚ٘ی ٚاڇدٞای زداخُ واری 

W12- ٔداْٚ آٔٛزش دا٘صٍاٜ )افراد فالد خرٚا٘ٝ ٔظة( خٟر ٕٞىاری در اخرای تر٘أٝ ٞای غّٕی ٞیئر اغطاء غدْ زٕایُ ترخی از 

W13- َ٘ثٛدٖ ٚاڇد زڇمك فغا 

W14- ْٚڇٕایر طغیف ٔدیراٖ ٚاڇدٞا از راتظیٗ آٔٛزش ٔدا 

W15- اٍ٘یزٜ خاییٗ اشازید در اشسفادٜ از صیٜٛ ٞای ٘ٛیٗ آٔٛزش خزصىی 
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 (Opportunity )فرضر ٞا  ٚ(

 وشة أسیاز آٔٛزش ٔداْٚ شاِیا٘ٝ(آٖ )وشة ٔدٛز ٔظة ٔٙٛط تٝ  صدٖ اخرائی از ٚ ڇٕایر خزصىی ٔداْٚ آٔٛزش لٛا٘یٗ ٚخٛد .1

 غّٕی، ٘عاْ خزصىی ٚ ... ٞای ا٘دٕٗ ارزثاط ٔظّٛب آٔٛزش ٔداْٚ تا .2

 ٚخٛد اغطای ٞیئر غّٕی خٛاٖ ٚ تا اٍ٘یزٜ در ترخی رصسٝ ٞا .3

 ٔسثٛع ٚزارذ زٛشط ٔداْٚ آٔٛزش ٔراوز اغسثارتخصی دٚرٜ ای اخرای .4

 اشازید( غّٕی زدارب زا اشسفادٜ )أىاٖ تزري صٟرٞا ٚ دا٘صٍاٞای تا ٔداٚرذ .5

 غلالٕٙدی ٔصِٕٛیٗ شایر اشساٖ ٞا تٝ ٔصارور در تر٘أٝ ٞای ٚتیٙار ٚ غیرڇطٛری آٔٛزش ٔداْٚ دا٘صٍاٜ .6

 شاغر در شأا٘ٝ خأع خرشّٙی خٟر زأیٗ از ٔڇُ آٔٛزش ٞای ٔروز آٔٛزش ٔدا30ْٚزغییٗ شمف  .7

 

      (Threats)زٟدیدٞاز(

 ٚزارذ ظرف از ٔداْٚ آٔٛزش وزٔرا تیٗ ٔدٛز اخذ خٟر رٚیٝ ٚڇدذ غدْ .1

 صفاف ٘ثٛدٖ تغطی از اشسا٘داردٞای اغسثارتخصی .2

 فارغ اِسڇضیلاٖ آٔٛزش در زٔیٙٝ ٌیری ٔسغدد زضٕیٓ ٔراوز ٚخٛد .3

 زٟراٖ ٚ تغد ٔشافر تا اشساٖ در ولاٖ ٔٙظمٝ خغرافیایی ٔٛلغیر .4

 ر واروٙاٖ خأغٝ خزصىی صاغُ در دا٘صٍاٜترٌزاری دٚرٜ ٞای آٔٛزصی رایٍاٖ ٚ تا أسیاز تالا، زٛشط ٔغاٚ٘ر زٛشغٝ خٟ .5

 خدا تٛدٖ تر٘أٝ ریزی خزصه خا٘ٛادٜ از تر٘أٝ ٞای آٔٛزش ٔداْٚ .6

 غدْ اخرای لاٖ٘ٛ ضلاڇیر ڇرفٝ ای خرشساراٖ )اِزاْ تٝ وشة أسیاز شاِیا٘ٝ آٔٛزش ٔداْٚ( .7

ٗ تٛدٖ أسیاز زخضیص یافسٝ تٝ تر٘أٝ ٞای غیر فمداٖ ٔصٛق لازْ ترای زصٛیك اشازید تٝ ٔصارور در زِٛید ٔڇسٛی غّٕی )تٝ غّر خایی .8

 ڇطٛری(

 خایٍزیٗ صدٖ اٍ٘یزٜ وشة أسیاز تٝ خای وشة دا٘ش .9

 ٚزارذ زٛشط ارزصیاتی تر٘أٝ ٞای تازآٔٛزی طغف در زدٚیٗ دشسٛراِغُٕ ٞای اخرایی .10
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 ّیي ثرًبهَ استراتژیک    کویتَ تذ عضبي ا

 دوسر شا٘از ٔأی

 ٔغضٛٔٝ خٛاٞری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

 
 کلیبت ّ تعبریف هرکس آهْزش هِبرتی ّ حرفَ ای داًطگبٍ

 وٝ ٞرشازٔاٖ اشر تدیٟی دارد. را اشاشی ٘مش ٞر شازٔاٖ ٔٛفمیر ترای اشسرازسیه ریزی تر٘أٝ ٚ ٔدیریر أرٚزی زغییر ڇاَ در صرایط در

 ٚ ٔأٛریر درخأغٝ، ٚعیفٝ ٔٛخٛد ٘یازٞای تٝ ٌفسٗ خاشخ صد. ٔٛاخٝ خٛاٞد ٔٛفمیر تا غُٕ ٔیداٖ تاصد، در ٔٙاشة ریزی تر٘أٝ زٛاٖ دارای

تایشر طٕٗ  ٔی خٛیش رشاِر ٚ اٞداف تٝ دشسیاتی ترای شازٔا٘ی ٞر ٚ صٛ٘د ٔی زأشیس خدٔاذ ارائٝ وٝ ترای اشر یی شازٔاٖ ٞا ٕٞٝ اضّی

 شیشسٓ خارخی ٚ داخّی ٔٙاتع از ٔٙدی راشسای تٟرٜ در ای یافسٝ شازٔاٖ ٚ ٔٙعٓ ریزی تر٘أٝ تٝ رٚ، خیش ٔشیر زثییٗ ٚ فغّی ٔٛلغیر تررشی

 ٕ٘اید. الداْ اشسرازسیه ریزی تر٘أٝ شایٝ در

یٗ ا .یدٚ زڇر ٘عر ایٗ ٔغاٚ٘ر فغاِیر ٔی ٕ٘اب ٔڇشٜٛ ٘صٍاداصی زٔٛآ٘ر ٚٔغااز تخصی  آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای دا٘صٍأٜروز 

دی ٞثرراتر٘أٝ ب چٛرچاْ ٚ در یلاأا٘ی درصسی اتٟدذ خدٔاٚ خزصىی ْ غّٜٛ ٘صٍادایر رٔأٔٛٚ شاِر ی رشساد را در رأدیریر فغاِیر خٛ

یه وارصٙاس وٝ ٚعایف وارصٙاس ٚ راٞثر را  ، دارایڇاطرَ ڇادر  آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ایٔروز  .ٞددٔی ْ ٘داٜ ا٘صٍاداصی زٔٛآ٘ر ٚٔغا

( ٚعیفٝ ٕٞاٍٞٙی ٚ ترٌزاری دٚرٜ ٞای ٔضٛب ٔروز ّٔی آٔٛزش ٟٔارزی وصٛر 1398دٜ دارد زڇر ٘عر ٔدیریر ٔروز از زٔاٖ زاشیس )تٝ غٟ

(، صٟید ٔضظفی خٕیٙی)رٜ( ٚ رٜ(ْٔاا ٞای ٖشسارتیٕاٚ ٘دزصىی ا٘د، دصراتٟد، خزصىیاخیر، ٔأاییری ٚ خرشسا، خزصىیی ٞاٜ ٘صىددارا دارد. 

آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای دا٘صٍاٜ تٝ ٔٙعٛر زرتیر ٘یرٚی ٔروز  .ٜ( ، ٚاڇد تیٗ إُِّ دا٘صٍاٜ تا ایٗ ٔدیریر ٕٞىاری دار٘دآیر اِٝ ظاِما٘ی)ر

ا٘شا٘ی ٔاٞر در ٘عاْ آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای غّْٛ خزصىی دٚرٜ ٞای ٔضٛب ٔروز ّٔی آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای وصٛر ظثك دشسٛراِغُٕ 

 اید.ٔروز ٔذوٛر ترٌزار ٔی ٕ٘

 (Missionرسبلت )

ٔروز آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای تٝ غٙٛاٖ زیر ٔدٕٛغٝ ای از ٔغاٚ٘ر آٔٛزصی دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ، ٔی وٛصد تا ٞدف ارزما ویفیر ٚ 

در  زرٚیح آٔٛزش ٞای ٔرزثط تا تخش ٞای ٔخسّف دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی تا رغایر لٛا٘یٗ آٔٛزصی ٔروز ّٔی آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای

راشسای ٘یاز ٞای خأغٝ تٟسریٗ آٔٛزش ٞای ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای ٔٛرد ٘یاز خأغٝ خزصىی ٚ خیرا خزصىی را ارائٝ دٞد. آٔٛزش ٞای ٟٔارزی ٚ 

ڇرفٝ ای آٔٛزش ٞایی اشر وٝ تا ٞدف ارزماء ٚ ا٘سماَ دا٘ش وار، ایداد ٟٔارذ ٞا، افزایش تٟرٜ ٚری، تٝ ٍٞٙاْ وردٖ ٚ ارزماء ٔغّٛٔاذ ٚ 

رب صاغلاٖ، رصد اشسغداد ٞای تارز ٚ تٝ فغاِیر در آٚردٖ اشسغداد ٞای ٟ٘فسٝ ترای ٔصاغُ ڇرفٝ ٞای ٌٛ٘اٌٖٛ ا٘داْ ٔی صٛد زا زٛا٘ایی زدا

ٝ افراد را ترای ا٘داْ دادٖ واری وٝ تٝ آ٘اٖ ٔڇَٛ ٔی صٛد تٝ شظڇ ٔظّٛب ترشا٘د. تٝ ٕٞیٗ دِیُ تا ترٌزاری دٚرٜ ٞای آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرف

ٚ  ، د٘دا٘دزصىاٖ،خزصىی ٔخسّف ٞای رصسٝ ٔسخضضیٗ ٚ غٕٛٔی خزصىاٖ:  ضٛرذ ڇطٛری زلاش ٔی وٙد زا خأغٝ خزصىی، صأُای تٝ 

وارصٙاشاٖ ٚ وارصٙاشاٖ ارصد ٚ دوسرای خرشساری ٚ ٔأایی تا ٟٔارذ ٞا ٚ ڇرفٝ غّٕی صأُ  ٔسخضضیٗ د٘دا٘دزصىی ٚ خأغٝ ی خیراخزصىی

زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی ٔاٞر در ڇٛزٜ شلأر فراٞٓ آید. . ایٗ ٔروز تا زىیٝ تر دا٘ش زخضضی اغطای ٞیئر  ٚ زٔیٙٝ ٔٙاشثی ترای آصٙا صٛ٘د

تٝ غّٕی ٚ اشازید، تٟرٜ ٌیری از رٚیىردٞا ٚ اٍِٛ ٞای ٘ٛ ٚ ٟٔارذ ٔڇٛر در آٔٛزش غّْٛ خزصىی ٚ اشسٙاد ڇداوثری از عرفیر فٙاٚری اظلاغاذ 

 د٘ثاَ زڇمك رشاِر خٛیش اشر.
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 ی سبزهبًی ارزش ُب

 رغایر اضَٛ اخلاق ڇرفٝ ای -

 زٛخٝ تٝ ارزش ٞای ا٘شا٘ی -

 غداِر ٔڇٛری  -

 فرضر تراتر دشسرشی وّیٝ ذیٙفغاٖ تٝ أىا٘اذ آٔٛزصی ٚ ٟٔارزی  -

 اُذاف آرهبًی

 زثدیُ صدٖ تٝ یه ٔرخع در آٔٛزش ٞای  ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای ڇٛزٜ غّْٛ خزصىی در شظڇ وصٛر 

 زڇّیُ ٔڇیط :

 ط داخّی: زڇّیُ ٔڇی

 سبزهبًی –الف: رًّذ ُبی سیبسی 

 خزصىی آٔٛزش زٛشغٝ تالادشسی اشٙاد تر زٕروز ٚ زڇّیُ-1

 آٔٛزصی ٞای تر٘أٝ ٚ رصسٝ دٚرٜ، ٔٛششٝ، اغسثارتخصی تر زٕروز ٚ زڇّیُ -3

 

 اخلاقی ّ ارزضی اجتوبعی، فرٌُگی، ة: رًّذُبی

 ٚ آٔٛزش یزغاِ ظرڇ(یتالادشس اشٙاد تر زٕروز تا یخزصى ای ڇرفٝ اخلاق ٞای ارزش شازی ٙٝیٟ٘اد -1

 )آٔٛزش در اخلاق ٔٙصٛر

 یخزصى آٔٛزش ٞای تر٘أٝ در یاخسٕاغ ییخاشخٍٛ شازی ٙٝیٟ٘اد -2

 ج: رًّذ ُبی اقتصبدی 

تٝ ڇداوثر  ٚری ٚ زٛشغٝ فغاِیر ٞای ارزش افزا،ارزش ترای ذیٙفغاٖ را تا ٔدیریر ٔٛثر ٔٙاتع ٔاِی ٔسٙٛع ٚ خایدار، از ظریك افزایش تٟرٜ-1

 ترشا٘یٓ.

 افزایش درآٔدٞا ٚواٞش ٞزیٙٝ ٞا خیش تیٙی صدٜ ا٘د. -2

 

 هحیطی زیست ح:رًّذُبی

 رغأُیغ خدافٙد ڇٛزٜ در )ٔدازی ٚ ڇطٛری( یآٔٛزص ٞای تر٘أٝ ارائٝ-1

 



67 
 

 تحلیل هحیظ خبرجی : 

 الف: فرصت ُبی هرکس در آیٌذٍ 

 ترٌزاری دٚرٜ ٞای ٟٔارزی ّٔی -1

 ی ٟٔارزی تیٗ إِّّی ترٌزاری دٚرٜ ٞا-2

 زغألاذ ّٔی ٚ تیٗ إِّّی-3

 افزایش اٍ٘یزٜ خٟر زماطای صرور در دٚرٜ ٞای ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای -4

 افزایش رغثر ٔدرشیٗ دٚرٜ ٞای آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای -5

 ة: تِذیذ ُبی هرکس در آیٌذٍ 

  ٔصٛق ٞای ٘اوافی در دا٘صٍاٜ ترای ترٌزاری دٚرٜ ٞای آٔٛزش ٟٔارزی -1

 صٙاخر وافی تغطی اغطای ٞیئر غّٕی ٘شثر تٝ دٚرٜ ٞای آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای ٚ إٞیر آٖ  غدْ-2

 ٘ثٛد ٘یرٚی ٔسخضص ٔرتٛط تٝ تغطی دٚرٜ ٞای آٔٛزش ٟٔارزی  -3

 صٙاخر ٘اوافی ٚاڇد ٞای زاتغٝ دا٘صٍاٜ ٘شثر تٝ ٔروز آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای  -4

  ی ٚاڇد ٞای زاتغٝ دا٘صٍاٜ تٝ دِیُ زغارض ٔٙافع تغطی دٚرٜ ٞای ٟٔارزیغدْ ٕٞىاری ٚ ٔصارور طغیف تغط -5

 (Visionچطن اًذاز )

 1405ٔروز أٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای ترزر در ڇٛزٜ غّْٛ خزصىی در تیٗ دا٘صٍاٜ ٞای ٞٓ زراز در افك 

 (Goalsاُذاف کلاى )

 زٛشغٝ ٚ زمٛیر ٟٔارذ ٞای خرفٝ ای دا٘ش آٔٛخسٍاٖ ڇٛزٜ شلأر  -1

 ٌشسرش آٔٛزش ٞای ٟٔارذ ٔڇٛر در غّْٛ شلأر در شظڇ تیٗ إِّّی -2

 سیبست ُبی سبزهبًی ّ فرا دستی 

 زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی ٔاٞر در ٘عاْ آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای غّْٛ خزصىی-1

 زرغیة اغطای ٞیاذ غّٕی در خضٛص ٕٞىاری در ترٌزاری دٚرٜ ٞای ٟٔارزی  -2

 فی در ترٌزاری دٚرٜ ٞای آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای ارزماء وٕی ٚ وی زلاش خٟر -3

 زغییٗ دٚرٜ ٞای دارای اِٚٛیر ٚ اِزاْ تٝ ترٌزاری  -4

 ٌشسرش ٕٞىاری تا شازٔاٖ ٞای خارج از ڇٛزٜ دا٘صٍاٜ  -5
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  ریٌفعبى

 الف: فِرست ریٌفعبى 

 دشسٍاٟٞای ٘عارزی در اشساٖ .1

 ٚزارذ تٟداصر، درٔاٖ ٚ آٔٛزش خزصىی .2

 )اشساٖ ٚدرٔا٘ی تٟداصسی آٔٛزصی، ٔراوز تٝ ٔراخغاٖ ٚ تیٕاراٖ ( شلأر ٔاذخد وٙٙدٌاٖ دریافر .3

 ٚ درٔاٍ٘اٜ ٞای  خضٛضی تیٕارشساٖ ٞا .4

 ٔروز ّٔی آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای وصٛر .5

 ّٕی،غ ٞای ا٘دٕٗ ٚ لا٘ٛ٘ی خزصىی ٚ شازٔاٖ خرشساری ٘عاْ شازٔاٖ خزصىی، ٘عاْ شازٔاٖ(ٚ ٞا رشا٘ٝ ٞا، ا٘دٕٗ اداراذ، ٞا، شازٔاٖ .6

 )ٔاِی ڇأیاٖ

 دِٚسی ٚ خضٛضی ارٌاٖ ٞا .7

 دا٘ش آٔٛخسٍاٖ )خأغٝ خزصىی ٔٙظمٝ ٚ خأغٝ خزصىی وصٛر( .8

 غّٕی ٞیئر اغطای ٚ ٔدرشیٗ .9

 ٔرتیاٖ غیر ٞیئر غّٕی .10

 )تٟداصر ٚزارذ ٚ دا٘صٍاٜ در ٔشسمر ٞای ٔدیریر ٚ ٞا ٔغاٚ٘ر ( شلأر ٘عاْ ٔدیراٖ .11

 ٚاڇدٞای تٟداصسی درٔا٘ی .12

 ٔا٘ی ٚاتشسٝ تٝ دا٘صٍاٜ )تیٕارشساٖ ٞا(در –ٔراوز آٔٛزصی  .13
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 تحلیل ریٌفعبى

 ٌرٜٚ اَٚ: دا٘ش آٔٛخسٍاٖ 

 ارزما غّٕی ٚ ٟٔارزی صرور وٙٙدٌاٖ در دٚرٜ ٞای آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای 

 ٔرتیاٖ غیر ٞیئر غّٕی تاِیٙیغّٕی ٚ  ٞیئر اغطای ٚ ٌرٜٚ دْٚ: ٔدرشیٗ

 ص زڇمك اٞداف ٔروز آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای تا ٕٞىاری تا ٔروز ٔذوٛر، زدریس در دٚرٜ ٞای أٛزش ٟٔارزی در خضٛ

 –،ٚاڇدٞای تٟداصسی درٔا٘ی، ٔراوز آٔٛزصی )تٟداصر ٚزارذ ٚ دا٘صٍاٜ در ٔشسمر ٞای ٔدیریر ٚ ٞا ٔغاٚ٘ر ( شلأر ٘عاْ ٔدیراٌٖرٜٚ شْٛ: 

 اٖ ٞا(درٔا٘ی ٚاتشسٝ تٝ دا٘صٍاٜ )تیٕارشس

  در خٟر ارزما غّٕی ٚ رفع ٔصىلاذزغألاذ ٚ ٕٞىاری ٞای لازْ تا ایٗ ٌرٜٚ 

 ٌرٜٚ چٟارْ: ذیٙفغاٖ ترٖٚ شازٔا٘ی

 در خٟر ارزما غّٕی ٚ رفع ٔصىلاذ زغألاذ ٚ ٕٞىاری ٞای لازْ تا ایٗ ٌرٜٚ  

 

 اغطای ٚ ٌرٜٚ دْٚ: ٔدرشیٗ

ٔرتیاٖ غیر ٞیئر  غّٕی ٚ ٞیئر

 غّٕی تاِیٙی

 

 ٌرٜٚ اَٚ: دا٘ش آٔٛخسٍاٖ

 

ٟارْ: ذیٙفغاٖ ترٖٚ ٌرٜٚ چ

 شازٔا٘ی

 

ٔدیراٌٖرٜٚ شْٛ:   ( شلأر ٘عاْ 

 ٔشسمر ٞای ٔدیریر ٚ ٞا ٔغاٚ٘ر

 ٚزارذ ٚ دا٘صٍاٜ در

)تٟداصر تٟداصسی ،ٚاڇدٞای 

درٔا٘ی  –ٔراوز آٔٛزصی ، درٔا٘ی

)تیٕارشساٖ ٞا( ٚاتشسٝ تٝ دا٘صٍاٜ  

 فّٛ چارذ ذیٙفغاٖ
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 اًتظبرات ریٌفعبى 

 اشة، ی فطای آٔٛزصی ٚ أىا٘اذ آٔٛزصی ٔٙآٔٛزص یشاخسٟا ریا زارزم .1

 تر٘أٝ آٔٛزصی ٔٙعٓ،  .2

 زٛا٘ایی صرور در دٚرٜ ٞای ٟٔارزی تا وشة أسیاز .3

 اڇسراْ، ٚخٛد ٘عاْ زصٛیمی تا اغظای أسیاز خٟر ارزما،  .4

 خاداش ٚ لدردا٘ی شالاری، فطای آٔٛزصی ٚ زدٟیزاذ ٔٙاشة، صایشسٝ .5

 ٝ، ٔدیریر ضڇیڇرغایر لٛا٘یٗ ٚ ٔمرراذ، زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی وارأد ٚ خاشخٍٛ تٝ ٘یاز خأغ .6

فرآٞٓ آٚری تشسر زٛشغٝ آٔٛزش ٞای ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای در راشسای ٘یازٞای خأغٝ  تا اشسفادٜ عرفیر ٞای ٔٛخٛد ترای زرتیر ٘یرٚی  .7

 ا٘شا٘ی ٔاٞر در ڇٛزٜ شلأر،

 ترٌزاری ٔٙعٓ دٚرٜ ٞای آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای ظثك طٛاتط ٔروز ّٔی  .8
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 تی ّ حرفَ ای داًطگبٍ اُذاف اختصبصی هرکس آهْزش هِبر

 ُذف کلیالف(

 زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی ٔاٞر در ٘عاْ آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای غّْٛ خزصىی

 اُذاف جسئیة(

 زرغیة اغطای ٞیاذ غّٕی در خضٛص ٕٞىاری در ترٌزاری دٚرٜ ٞای ٟٔارزی  -1

 زلاش خٟر ارزماء وٕی ٚ ویفی در ترٌزاری دٚرٜ ٞای آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای  -2

 زغییٗ دٚرٜ ٞای دارای اِٚٛیر ٚ اِزاْ تٝ ترٌزاری  -3

 ٌشسرش ٕٞىاری تا شازٔاٖ ٞای خارج از ڇٛزٜ دا٘صٍاٜ  -4

 ترٌزاری دٚرٜ ٞای آٔٛزش ٞای ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای در راشسای ٘یاز خأغٝ   -5

 اشسفادٜ از عرفیر ٞای ٔٛخٛد در وصٛر ترای زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی ٔاٞر در ڇٛزٜ شلأر  -6

 ارزما ویفیر آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای  -7

 ٘یاز شٙدی ٔشسٕر تٝ ٔٙعٛر زٛشغٝ آٔٛزش ٞای ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای در راشسای ٘یاز ٞای ٚالغی    خأغٝ تا ٍ٘اٜ تٝ آیٙدٜ  -8

 راُجردُبج(

 ترٌزاری دٚرٜ ٞای آٔٛزش ٞای ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای در راشسای ٘یاز خأغٝ  -1

 خٛد در وصٛر ترای زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی ٔاٞر در ڇٛزٜ شلأر اشسفادٜ از عرفیر ٞای ٔٛ -2

 ارزماء ویفیر آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای  -3

 ٘یاز شٙدی ٔشسٕر تٝ ٔٙعٛر زٛشغٝ آٔٛزش ٞای ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای در راشسای ٘یاز ٞای ٚالغی خأغٝ تا ٍ٘اٜ تٝ آیٙدٜ  -4

 

 (strengthsًقبط قْت )د(

S1- تا شاتمٝ در ا٘داْ فرایٙدٞای آٔٛزصی ٚ ٟٔارزی  ٔصارور اغطای ٞیاذ غّٕی 

S2-  ٘عارذ ٔروز آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای تر رٚ٘د اخرای دٚرٜ ٞای آٔٛزصی ٚ ٟٔارزی 

S3- زغأُ ٔٙاشة ٔروز آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای شایر ٔغاٚ٘ر ٞا 

S4-  ٓٚخٛد تر٘أٝ غّٕیازی ٔٙع 

S5- ٚرٜ ٟٔارزی زٛشط ٔروز ّٔی ٚخٛد صیٜٛ ٘أٝ تر٘أٝ زفضیّی ترای ٞر د 

S6-  ٜارزصیاتی ٟ٘ایی ترٌزاری ٞر دٚر 
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S7- ڇٕایر ٚ خصسیثا٘ی ڇٛزٜ ٔغاٚ٘ر آٔٛزصی 

S8-  ٜٚخٛد دشسٛراِغُٕ ٞای ٔصخص در خضٛص دٚرٜ ٞای آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای دا٘صٍا 

S9-  ترٌزاری خّشاذ ٔٙعٓ در خضٛص دٚرٜ ٞای آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای 

S10- ازشٙدی ٔشسٕر از ٔغاٚ٘ر ٞای دا٘صٍاٜ ٚ دا٘صىدٜ ٞا در ٞر شاَ خٟر ترٌزاری دٚرٜ ٞای آٔٛزصی ٚ ٟٔارزی ٔٛرد ٘عرا٘داْ ٘ی 

S11-  ارزیاتی ٔدرشیٗ ارائٝ دٞٙدٜ در دٚرٜ ٟٔارزی تٝ ضٛرذ ڇطٛری ٚ غیر ڇطٛری خس از خایاٖ ٞر دٚرٜ آٔٛزصی ٟٔارزی ٚ تررشی

 ٘سایح آٖ

S12- ٜآٔٛزصی ٚ ٟٔارزی  ضدٚر ٌٛاٞی صرور در دٚر 

S13- ٚخٛد أىا٘اذ شٕغی ٚ تضری ٔٙاشة 

S14-  ٚخٛد فطای فیزیىی ٚ ولاس ٞای آٔٛزصی ٔٙاشة خٟر ترٌزاری دٚر ٞای ٟٔارزی 

S15-  ٜترٌزاری دٚرٜ ٞای آٔٛزش ٟٔارزی تٝ ضٛرذ تر٘أٝ ٔٙعٓ ٚ تارٌذاری صد 

S16-  ٟٔارزی تٝ ٚاڇد ٞای زاتغٝ دا٘صٍاٜ اظلاع رشا٘ی ٚ ٔىازثٝ در خضٛص ترٌزاری دٚرٜ ٞای آٔٛزش 

 

 (Weaknessًقبط ضعف )ٍ(

W1-  طغیف تٛدٖ اٍ٘یزٜ ٚ اشسمثاَ صرور در دٚرٜ ٞای ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای 

W2-  ٜوٕثٛد ٘یرٚی ٔسخضص در خضٛص تغطی دٚرٜ ٞا در دا٘صٍا 

W3-  غدْ صٙاخر وافی ٚاڇد ٞای زاتغٝ دا٘صٍاٜ ٘شثر تٝ ٔروز آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای 

 

 (Opportunitiesفرصت ُب )ّ(

O1- ٔغادَ شازی شاغاذ زدریس ٔدرشیٗ ٞیاذ غّٕی تٝ غٙٛاٖ ٚاڇد ٔٛعفی در ضٛرذ ٚخٛد عرفیر ترای زىٕیُ ٚاڇد  

O3- )خرداخر ڇك اِزڇٕٝ ٔدرشیٗ دٚرٜ ٞای ٟٔارزی تر اشاس ڇىٓ وارٌزیٙی )خٟر اغطای ٞیئر غّٕی   

O4- ٟٔ ارزی در لاِة لرار داد داخّی )خٟر ٔدرشیٗ غیر ٞیئر غّٕی(خرداخر ڇك اِزڇٕٝ ٔدرشیٗ دٚرٜ ٞای  

O5- اغظای أسیاز تٝ ٔدرشیٗ ٚ ثثر در وار٘أٝ شاِیا٘ٝ خٟر ارزما 

O6- أىاٖ ارزثاط تا ٔراوز آٔٛزش ٟٔارزی دا٘صٍاٜ ٞای ولاٖ ٔٙظمٝ ٚ دیٍر دا٘صٍاٜ ٞا 

O7- ٕٝٞىاری اغطای ٞیئر غّٕی ترخشس 

O8- ٔ روز آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای دا٘صٍاٜ در زٔیٙٝ ترٌزاری دٚرٜ ٞای ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای ڇٕایر ٚ خیٍیری خٛب 
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O9-  ٜدرآٔد زایی ٔروز آٔٛزش ٟٔارزی ترای دا٘صٍا 

O10-  تیٗ إِّّی شازی دٚرٜ ٞای ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای 

O11-  ٚخٛد دشسٛر اِغُٕ صفاف در شظڇ ٚزارذ 

 

  ( Threats )تِذیذُبز(

T1- ی در دا٘صٍاٜ ترای ترٌزاری دٚرٜ ٞای آٔٛزش ٟٔارزیٔصٛق ٞای ٘اواف  

T2-ْصٙاخر وافی تغطی اغطای ٞیئر غّٕی ٘شثر تٝ دٚرٜ ٞای آٔٛزش ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای ٚ إٞیر آٖ  غد 

T3-  ٘ثٛد ٘یرٚی ٔسخضص ٔرتٛط تٝ تغطی دٚرٜ ٞای آٔٛزش ٟٔارزی 

T4- ٟٔارزی ٚ ڇرفٝ ای  صٙاخر ٘اوافی ٚاڇد ٞای زاتغٝ دا٘صٍاٜ ٘شثر تٝ ٔروز آٔٛزش 

T5- غدْ ٕٞىاری ٚ ٔصارور طغیف تغطی ٚاڇد ٞای زاتغٝ دا٘صٍاٜ تٝ دِیُ زغارض ٔٙافع تغطی دٚرٜ ٞای ٟٔارزی  
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 ٝ٘اٌ حٙخ یاٞ ٜدىص٘اد یدرثٞار ٝٔا٘رت

ْلایا یىصزخ ّْٛغ ٜاٍص٘اد  
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 فٟرشر ٔٙدرخاذ

 زاریخچٝ دا٘صىدٜ خرشساری ٚ ٔأاییتخش یىٓ: 

  ا٘سخاب ٔدَ تر٘أٝ ریزی اشسرازسیهتخش دْٚ: 

  ّیدی دا٘صىدٜ )رشاِر، ارزش ٞا، چصٓ ا٘داز ٚ ...(تیا٘یٝ ٞای وتخش شْٛ: 

  ٔٙعر ٔصسری )صٙاشایی ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ ٚ زڇّیُ ا٘سعاراذ(تخش چٟارْ: 

 ٔٙعر فرایٙدٞای داخّی تخش خٙدٓ: 

 راٞثردٞای دا٘صىدٜ خرشساری ٚ ٔأاییتخش صصٓ: 
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 وٕیسٝ زدٚیٗ تر٘أٝ راٞثردی دا٘صىدٜ  خرشساری ٚ ٔأایی

 

 شٕر اْ ٚ ٘اْ خا٘ٛادٌی٘

 رئیس دا٘صىدٜ دوسر اصرف دیروٛ٘د ٔمدْ

 ٔغاٖٚ آٔٛزصی دا٘صىدٜ دوسر آرٔاٖ آزادی

 ٔدیر ٌرٜٚ خرشساری ڇٕید ڇیدرزادٜ

 ٔدیر ٌرٜٚ ٔأایی دوسر ضفٛرا ظاٞری

 ٔشئَٛ دفسر زٛشغٝ دوسر ٔریٓ خان شرصر

 ٔشئَٛ أٛر ٔاِی تٟزاد غثداِّٟی

 ٔریٓ دِصادی

 یثریا صیخ

 ٔشئَٛ آٔٛزش

 وارصٙاس خسٚٞش
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 تخش یىٓ: زاریخچٝ دا٘صىدٜ خرشساری ٚ ٔأایی دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ

 زاریخچٝ دا٘صىدٜ  

صٍاٜ غّْٛ خزصىی وٝ در آٖ زٔاٖ تا غٙٛاٖ  صىدٜ از ٔدٕٛغٝ زصىیلاذ آٔٛزصی دا٘ دا٘صىدٜ خرشساری ٚ ٔأائی ایلاْ تٝ غٙٛاٖ اِٚیٗ دا٘

ٝ صرٚع  ی٘فر دا٘صدٛ در ٔمظع وارصٙاشی خیٛشسٝ خرشسار 12تا خذیرش  1369ْ خزصىی تٛدٜ در تٟٕٗ ٔاٜ شاَ دا٘صىدٜ غّٛ در دٚرٜ رٚزا٘

ٛد ، ا صىدٜ ٕٞچٙیٗ در شاَ  یٗتٝ وار ٕ٘ ٛد ٚ از آٖ شاَ تٝ تغد ٞر  1371دا٘ صدٛ در ٔمظع واردا٘ی ٔأائی ٘یز الداْ ٕ٘ تٝ خذیرش دا٘

تٝ تغد  87از شاَ  طٕٙا. ٘فر دا٘صدٛ در رصسٝ ٔأائی خذیرش داصسٝ اشر 25-20خرشساری ٚ ٘یز ڇدٚد  ٘فر دا٘صدٛی 25-20شاَ ڇدٚد 

صدٛ در رصسٝ فٛر رشیٔثادرذ تٝ خذ زی٘ ٛدٜ اشر ٕٝیتٝ ضٛرذ ٘ یخزصى ریدا٘ صىدٜ در رصسٝ ٞا ٗیڇاَ ڇاطر ا در.ٔسٕروز ٕ٘  یدا٘

رٚزا٘ٝ تٝ  یدر دٚرٜ ٞا ٛشسٝیٚ خ ٛشسٝی٘اخ یٚ وارصٙاش یدر دٚ ٔمظع واردا٘ یخزصى ریٚ فٛر ٛشسٝیخ یٔماظع وارصٙاش یٚ ٔأائ یخرشسار

صدٛ ٔ ا٘ٝیظٛر ٔشسٕر ٚ شاِ در  یخراڇ یداخّ یشإِٙداٖ ٚ خرشسار یدر دٚ رصسٝ خرشسار 1393از ٟٔر ٔاٜ شاَ  ٗیچٙ ٞٓ.ردیخذ یدا٘

صدٛ ٔ یٔمظع وارصٙاش صدٛ در  25ٚ  یخراڇ ی٘فر دا٘صدٛ در رصسٝ داخّ 30 صأُ شیدٚ ٌرا ٗیا اٖی.زغداد دا٘صدٛردیخذ یارصد دا٘ دا٘

 . تاصد یٔ یرصسٝ شإِٙد

 خدَٚ ٚطغیر ا٘شا٘ی ٚ آٔٛزصی ٔٛخٛد دا٘صىدٜ خرشساری ٚ ٔأایی

 ٘فر تٝ ضٛرذ ٔشسمر در دا٘صىدٜ 19 ٘فر 21 زغدا وُ اغطای ٞیئر غّٕی 

  

 ٘فر ٔأٛریر آٔٛزصی 2

 ٘فر خرشساری 2-٘فر ٔأایی 4 6 زغداد وُ ٔرتیاٖ آٔٛزصی

 ٘فر ظرڇ 2 -٘فر رشٕی ٚ خیٕا٘ی  12-٘فر لراردادی 2 16 زغداد واروٙاٖ 

 ولاس ترای دا٘صدٛیاٖ وارصٙاشی 8 ولاس 10 ولاس ٞای ٔٛخٛد دا٘صىدٜ 

 ولاس ترای دا٘صدٛیاٖ ارصد2

 ٘فر زغداد وُ دا٘صدٛیاٖ دا٘صىدٜ 451  ٘فر  270 زغداد وُ دا٘صدٛیاٖ خرشساری

 ٘فر 80 ا٘صدٛیاٖ ٔأایی زغداد وُ د

 ٘فر 80 زغداد وُ دا٘صدٛیاٖ فٛریر خزصىی

 ٘فر 51 زغداد وُ دا٘صدٛیاٖ زڇضیلاذ زىٕیّی
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 هیاشسرازس یزیتر٘أٝ ر یا ٝیتخش دْٚ: ا٘سخاب ٔدَ خا

صىدٜ  یترا  .صد دٜیترٌز PESTLE ٔدَ لاْ،یا یدا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىخرشساری ٚ ٔأایی دا٘

ٚ  ُیٚ زڇّ ٝیزدز یاشر وٝ ترا یاتزار ایچارچٛب  صد، یصٙاخسٝ ٔ PEST ُیٚ زڇّ ٝیوٝ لثلاً تٝ غٙٛاٖ زدز PESTLE ُیٚ زڇّ ٝیزدز

اتزار خضٛضاً در  ٗیشازٔاٖ داصسٝ تاصد. ا هیتر غّٕىرد  یمیغٕ ریوٝ ٕٔىٗ اشر زأث صٛد یاشسفادٜ ٔ یظی٘عارذ تر غٛأُ ولاٖ ٔڇ

 .اشر دیٔف اریتش یخارخ یٚد تٝ تازارٞاٚر ای دیوشة ٚ وار خد یا٘داز ٍٞٙاْ راٜ

درن  یخٛرزر ترا یرٚیٚ خٙح ٘ SWOT ُیٚ زڇّ ٝیوشة ٚ وار ٔا٘ٙد زدز ُیٚ زڇّ ٝیزدز یاتزارٞا ریتا شا یرٚش اغّة در ٕٞىار ٗیا

ُ داخّ ریٚطغ كیدل  یاشیأُ شغٛ یاشر وٝ تٝ ٔغٙ یٔخفف اخسضار PESTLE .ردیٌ یٔرزثط ٔٛرد اشسفادٜ لرار ٔ یٚ خارخ یٚ غٛأ

(Political) ی، السضاد (Economic)ی، اخسٕاغ (Social) ٙی، ف (Technological)یظی، ٔڇ (Environmental) یٚ ڇمٛل 

(Legal) اشر. 

ُ  (agents Political)یاشیش غٛأ

ُ درٔٛرد چٍٍٛ٘ ٗیا  .ضٙغر خاص اشر ایٔداخّٝ دِٚر در السضاد  زاٖیٚ ٔ یغٛأ

ُ  (Economic agents )یالسضاد غٛأ

ُ  .السضاد خاص ٞشسٙد هیغّٕىرد  وٙٙدٜٗ ییزغ یالسضاد غٛأ

ُ  (agents Social)یاخسٕاغ غٛأ

 ریاشر وٝ شازٔاٖ در آٖ فغاِ یسیخٕغ یٞا ٞٙدارٞا، آداب ٚ رشْٛ ٚ ارزش ،یسیٔصخضاذ خٕغ ٌر اٖیت یغٕٛٔ طیتغُد از ٔڇ ٗیا

 .وٙد یٔ

ُ  (agents  Technological)یفٙ غٛأ

ُ ٔرتٛط  ٗیا  .لرار دٞد ریزڇر زأث ی٘أظّٛت ایاشر وٝ ٕٔىٗ اشر غّٕىرد ضٙغر ٚ تازار را تٝ ظٛر ٔظّٛب  یدر فٙاٚر یتٝ ٘ٛآٚرغٛأ

ُ  (agents  Environmental )یظیٔڇ غٛأ

ُ اٛد اِٚ ٙدٜیوٕثٛد فزا ُیٞا تٝ دِ ا٘د. آٖ ٔٛرد زٛخٝ لرار ٌرفسٝ راًیاخ یظیٔڇ غٛأ تٗ وٝ زٛشط ور یٚ اٞداف ردخا یٙدٌیاٞداف آلا ٝ،یٔ

 .ا٘د وردٜ دایخ ریا٘د، إٞ صدٜ ٗییٞا زغ دِٚر

ُ  (agents Legal )یلا٘ٛ٘ غٛأ
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ُ ٕٔىٗ اشر تا غٛأُ ش ٗیا اٌرچٝ اٛ٘ یٕٞخٛا٘ یاشیغٛأ د لٛا٘ یزر خاص ٗیداصسٝ تاصٙد، أا صأُ ل اٛ٘ ض،یزثغ ٗیٔاٙ٘ طد  ٗیل

اٛ٘ ،یا٘ڇضار  .اشر یٚ تٟداصس یٕٙیا ٗیٚ ڇك ثثر اخسراع ٚ لٛا٘ ریرا یود ٗیوٙٙدٜ، لٛا٘ از ڇمٛق ٔضرف ریاشسخداْ، ڇٕا ٗیل

 

 تخش شْٛ: تیا٘یٝ ٞای خایٝ ای دا٘صىدٜ

اٛفك تر شر  ٗیا در  ٝیا٘یت»ٔڇٛر،  ٙدٜیآ هیاشسرازس ریریٔد یدا٘صىدٜ تا اشسفادٜ از اٍِٛ  «ٗیادیتٙ ریغثارذ رشاِر/ٔأٛر»تخش خس از ز

ٝ ظ یزیتر٘أٝ ر ٓیدر ز یتڇث ٌرٚٞ یظ« رشاِر تا ٔمِٛٝ آرٔاٖ  یزیتر٘أٝ ر ٓیٚ ز ٗیاز ٔشئِٛ یٌرٚٞ یوارٌاٞ ی٘ٛصسٝ صد. در ادأ

صىدٜ»ٚ لدرزٕٙد آصٙا صدٜ ٚ  ڇیٚ لدرذ آرٔاٖ ضڇ ریٚ إٞ زٔاٖشا یترا یشاز  ٗییٞا ٚ أىا٘اذ زغ ریرا فارغ از ٔڇدٚد« آرٔاٖ دا٘

  .ٕ٘ٛد٘د

صىدٜ تا اشسفادٜ از شٛات یترا"یشازٔا٘ یٞا ارزش"  .دیٌرد یشیتاز٘ٛ یزیتر٘أٝ ر ٓیز یاغطا یك ٚ ٘عرٞادا٘

  یشٝ ٔمِٛٝ  یرٚ از

 ٗیادیتٙ ریغثارذ رشاِر/ٔأٛر.1

  آرٔاٖ دا٘صىدٜ.2

 ارزش ٞا.3

 .دیٌرد ٗییزغ خرشساری ٚ ٔأاییدا٘صىدٜ  "ا٘داز چصٓ"

 ج صد٘درشاِر ٚ چصٓ ا٘داز اشسخرا ٝیا٘یٔرڇّٝ، شٝ ٞدف ولاٖ تا زٛخٝ تٝ آرٔاٖ، ت ٗیا اٖیخا در

 (Mission) رشاِر 1-3   

ٚ فٛریر ٞای خزصىی ٚ  دا٘صدٛی زٛإ٘ٙد ٚ وارآٔد در رصسٝ ٞای خرشساری، ٔأایی زرتیر ایلاْ ٔأایی ٚ خرشساری دا٘صىدٜ رشاِر

 غّٕی ٚ یغّٕ خأع ٔی تاصد. دا٘صىدٜ تا ازىا تٝ زٛاٖ ٘یازٞای تا ا٘داْ خسٚٞصٟای وارتردی در غرضٝ ٞای تاِیٙی ٚ ٔرالثسی ٔثسٙی

رٚیىردٞای ٘ٛیٗ در آٔٛزش ٚ ٘یز ایداد ٚ زشٟیُ تشسر خسٚٞصٟای وارتردی تٝ د٘ثاَ زڇمك تخصیدٖ  دا٘صدٛیاٖ ٚ تىارٌیری ٚ اشازید

 تٝ اٞداف فٛق ٔی تاصد. 

 (Valuesارزصٟا )    2-3

 اتغاد یدر زٕأ یتر ڇفظ ورأر ا٘شا٘ دیزاو 

  رغایر اضَٛ اخلاق ٚ زغٟد ڇرفٝ ای 

 یفیر ٚ زغاِی آٔٛزشزٕروز تر و 
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 ٝخاشخ ٌٛیی اخسٕاغی تا زٛخٝ تٝ ٘یاز خأغ 

 

 

 زڇّیُ ٔڇیط خارج شازٔا٘ی

 ردیف رًنذ فرصت تيذیذ

پاییه آمذن کیفیت  

آمُسش واضی اس عذم 

تىاسة تیه تعذاد پذیزش 

داوطجُ َ سیزساختٍای 

 آمُسضی

  امکان توسعه زیرساختها و گروههای
 آموزشی

 

 
 
 

ور بازنگری سیاست های جمعیتی کش

شده و بر اساس تغییرات جمعیتی 

حاصل شده در طی سال های اخیر، 

سیاست افزایش جمعیت به عنوان 

سیاست کلان کشوری ابلاغ شده و 

سیاست های اجرایی تشویق فرزند 

 آوری نیز اعلام شده است
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افشایص مطکلات 

آمُسضی واضی اس 

دستُرالعملٍای حمایت اس 

 جُاوی جمعیت

 ان راه اندازی کارشناسی ارشد امک
 مامایی

  بازنگری کوریکولوم رشته 

   افزایش فرصتهای شغلی برای
 کارکنان و فارغ التحصیلان

  ارتقا کیفیت آموزش بالینی دانشجویان 

   ایجاد امکانات رفاهی و از جمله مهد
 کودک

عذم تطاتق تیه 

سیزساخت ٌا َ تعذاد 

 داوطجُیان پذیزفتً ضذي

  توسعه آموزش دانشجویان پرستاری
 در حوزه مراقبت سالمندی

 

 
 
 

سبب  کشور سابق جمعیتی های سیاست

افزایش جمعیت سالمندان در سال های 

 آتی خواهد شد.
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   تاسیس کلینیکها و مراکز خدمات به
سالمندان توسط دانش آموختگان رشته 

 پرستاری

   امکان افزایش فیلدهای آموزش
 ری سالمندانپرستا

   امکان ایجاد مرکز تحقیقات مرتبط با
 سالمندی

افزایش جذب نیروهای فارغ   کاٌص کیفیت آمُسضی
التحصیل، توسعه زیرساخت های 

 آموزشی

 

 
بر اساس سیاست های بالادستی شاهد 

افزایش پذیرش دانشجویان پرستاری و 
 مامایی هستیم
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عذم ٌمخُاوی تیه 

ذاد مجُسٌای جذب َ تع

 فارغ التحصیلان

  

اجزای وامىاسة َ عذم 

دستیاتی تً اٌذاف 

آمُسضی تعییه ضذي جٍت 

 فزاگیزان

اصلاح، بازنگری و ارتقا برنامه های 
 آموزشی گروهها

 
 
 

 توسعه آموزش پزشکی کشور

 
 
 
4 
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دیذگاه برخی از اعضای 

ىیات علمی بو مستنذات 

بستو ىای آمٌزش 

پاسخگٌ ً اخلاق ً 

ٌی بو عنٌان سلامت معن

 راىکار ارتقا فردی

 

بهبود دیدگاه و ارتباط گیرندگان خدمت 
-به ارائه دهندگان خدمات بهداشتی

 درمانی

 
 
 

امکان مطرح شدن دانشکده و اعضای  
 هیات علمی

احتمال کاٌص کیفیت 

 آمُسش
  امکان آموزش تعداد بالاتری از

 دانشجویان

 

 
 توسعه آموزش مجازی
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تعاملات  کاٌص ارتثاط َ

 تیه فزاگیزان َ مذرسیه

 

  طراحی دوره های بازآموزی که
شرکت کنندکان در مناطق جغرافیایی 

 مختلفی حضور دارند،

   امکان تولید محتوای آموزشی به روز
 و انتشار آن

 یادگیری الکترونیک بالاخص توسعه زیرساخت های آموزشی  کاٌص کیفیت آمُسش
 د از در دوران اپیدمی کرونا و بع 

 آن در دانشگاه ها  توسعه یافته است

6 

عذم تىاسة ایه ضیُي 

آمُسضی تا آمُسش در 

 عزصً داوطجُیان

  آشنایی اعضای هیات علمی و
دانشجویان در زمینه روش های 

 آموزش از راه دور

  

  کاهش هزینه های آموزشی   

 

 ( Visionچصٓ ا٘داز) 3-3

 1405رشساری ٚ ٔأایی دا٘صٍاٟٞای غّْٛ خزصىی ٕٞسراز در افك وشة خایٍاٜ شرآٔدی در تیٗ دا٘صىدٜ ٞای خ

 ( Goalsاٞداف ولاٖ ) 3-4

 زرتیر دا٘صدٛی وارآٔد، ٔسغٟد ٚ خاشخٍٛ تٝ ٘یازٞای خأغٝ  .1

 زٛشغٝ خسٚٞصٟای وارتردی در ڇٛزٜ خرشساری، ٔأایی ٚ فٛریر ٞای خزصىی .2

 صاٖیٚ ا٘سعاراذ ا ٙفغاٖیٚ ذ اٖیتخش چٟارْ: صٙاخر ٔصسر

صد.  ٝیزٟ ٙفغاٖیٚ ذ اٖیاز ٔصسر یٔٛرد ٔظاِغٝ لرار ٌرفر. اتسدا فٟرشس ٙفغاٖیٚ ذ اٖیاز ٔٙعر ٔصسر طیتخش صٙاخر ٔڇ ٗیا در

 صد. ییٔٛاخٟٝ دا٘صىدٜ تا آٟ٘ا صٙاشا ٜٛیٚ ص ٙفغاٖیٞر ٌرٜٚ از ذ ٍاٜیشدس خا
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 (Stakeholdersصٙاشایی ذیٙفغاٖ) 1-4

 ذیٙفغاٖ دا٘صىدٜ

ی
خّ

 دا
اٖ

فغ
ذیٙ

 

 ر ،ٔغاٚ٘یٗ ٚ ٔدیراٖ اخرایی دا٘صىدٜریاش

 اغطای ٞیاذ غّٕی 

 فٛریسٟای خزصىی  ، ٔأایی ٚدا٘صدٛیاٖ خرشساری 

 واروٙاٖ اداری، آٔٛزصی ٚ خدٔازی دا٘صىدٜ 

 زصىُ ٞای دا٘صدٛیی 

 ٕ٘ایٙدٜ ٟ٘اد ٔماْ ٔغعٓ رٞثری 

 ٞیاذ رئیشٝ دا٘صٍاٜ 

 ا٘صٍاٜ ٔغاٚ٘یٗ ٚ ٔدیراٖ ٚ ٔغاٚ٘سٟای ٔخسّف د

 تیٕارشساٟ٘ا ٚ ٔراوز تٟداصسی ٚ درٔا٘ی دِٚسی 

 یٔددخٛیاٖ ٚ دریافر صدٌاٖ خدٔاذ تٟداصسی درٔا٘

 خرشُٙ تٟداصر درٔاٖ صاغُ در ٔراوز تٟداصسی درٔا٘ی ٚاتشسٝ تٝ دا٘صٍاٜ

 ٔراوز ٚ صثىٝ ٞای تٟداصسی درٔا٘ی 

 ٔراوز اٚرسا٘س

ی
رخ

خا
 ٖ

غا
ٙف

ذی
 

 ٔی لادا٘صٍاٜ آزاد اش

 شازٔاٟ٘ای تیٕٝ ٌر 

 صرور ٞای ظرف لرارداد 

 صٟرداری 

 خیریٗ ٚ ٔٛششاذ خیریٝ 

 صرور ترق 

 بلاشازٔاٖ آب ٚ فاط

 صرور ٌاز 

 صرور ٔخاتراذ

 شازٔاٖ آزش ٘صا٘ی 

 شازٔاٖ تٟزیشسی 

 شازٔاٖ ا٘سماَ خٖٛ اشساٖ 

 تشیح، شیاشی–زصىُ ٞای فرٍٞٙی  

 شازٔاٟ٘ای ضٙفی()شساری٘عاْ خر-٘عاْ خزصىی

 اشسا٘داری ٚ فرٔا٘داری

 تا٘ه ٞا

 ٌرٜٚ ٞای غّٕی ٚ شایر دا٘صٍاٜ ٞای خزصىی ٚ غیر خزصىی
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 ٙفغاٖیذ ُیزڇّ 2-4

ك لایك ٚ غلایك آٟ٘ا ٚ زصخیص راٟٞای اثرخذیری ٚ اثرٌذاری از / تر ایٗ شلایزڇّیُ ذیٙفع صأُ صٙاشایی ذیٙفع وّیدی، ارزیاتی ش

 .اشر

  اٖیدا٘صدٛ اَٚ: ٌٜٚر

  .صٛ٘د یٔ ییدا٘صىدٜ صٙاشا اٖیدا٘صدٛ یٚ فرٍٞٙ یخسٚٞص ،یٌرٜٚ ٔصىلاذ ٔخسّف آٔٛزص ٗیتا ا یصیٔصارور ٚ ٞٓ ا٘د تا

 یغّٕ ئریٞ ریغ اٖیواروٙاٖ ٚ ٔرت ،یآٔٛزص یٌرٟٚٞا ،یغّٕ ئریٞ یاغطا دْٚ: ٌرٜٚ

 یصیٔٙعٛر خّشاذ ٞٓ ا٘د ٗیٚ فغاَ داصسٝ تاصٙد. تٝ ا یرور غّٕدا٘صىدٜ ٔصا یخٟر زڇمك اٞداف ٚ آرٔاٖ ٞا شریتا یٌرٜٚ ٔ ٗیا

ٚ زدرتٝ  یٌردد ٚ از ٘عراذ وارصٙاش یٌرٜٚ ترٌزار ٔ ٗیتا ا رتطیذ یٔصىلاذ آصىار ٚ خٟٙاٖ دا٘صىدٜ ٚ ٚاڇدٞا ییدر خضٛص صٙاشا

 .خٛاٞد صد ادٜدر خٟر رفع آٟ٘ا اشسف صاٖیا

 یدرٔا٘ - یٚ ٔراوز آٔٛزص یدرٔا٘ خرشساری ٚ ٔأایی یٚاڇدٞا رتط،یذ یٚاڇدٞا ٔغاٚ٘ر ٞا ٚ ریٚ شا یٔغاٚ٘ر آٔٛزص شْٛ: ٌرٜٚ

 یٚاتشسٝ تٝ دا٘صٍاٜ ٚ ٚزارذ درٔاٖ ٚ آٔٛزش خزصى

 یٞا تٝ آٟ٘ا ارائٝ ٔ رشاخریتٛدخٝ ٚ ارزماء ز ٗیدر خٟر رفع ٔصىلاذ، زأ یصٟٙادازیٚ ٔصىلاذ ٔرتٛط تٝ دا٘صىدٜ ٕٞراٜ تا خ اظلاغاذ

 .صٛد

 (یٚ ٔردٔ ییاخرا ،ی٘عارز ی) شازٔاٖ ٞایترٖٚ شازٔا٘ ٙفغاٖیذ چٟارْ: ٌرٜٚ

 صٛد. یٔ افریدا٘صىدٜ در یلازْ خٟر ٔرزفع ٕ٘ٛدٖ ٔصىلاذ ٚ ارزماء غّٕ یٞا یٌرٜٚ، اظلاغاذ ٚ ٕٞىار ٗیزغأُ تا ا كیظر از

 

 خدَٚ ذیٙفغاٖ وّیدی تٝ ٕٞراٜ خٛاشسٝ ٞا ٚ ا٘سعاراذ آٟ٘ا  4-3

 ا٘سعاراذ ٘اْ ذیٙفغاٖ ردیف

 یآٔٛزص یشاخسٟا ریا زارزم ٌرٜٚ اَٚ)دا٘صدٛیاٖ( 1

 یٚ خسٚٞص یآٔٛزص یٙدٞایٚ فرا سٟایفغاِ ریفیتٟثٛد و

 ٚ وارٚرزی در غرضٝ  یوارآٔٛز یتر دٚرٜ ٞا دیتا زاو یریادٌی یغرضٝ ٞا یزٛشغٝ 

 ٕارشساٟ٘ایٚ ت یدرٔا٘ یدر ٔراوز تٟداصس یآٔٛزص زاذیزدٟ شیٚ افزا ٗیزأ

 ٔدرب  دیاشاز یریارٌو تٝ

  اٖیدا٘صدٛ ازیتا زٛخٝ تٝ ٘ یوسة زخضض ٗیزأ

 دا٘صىدٜ  یىیزیف یفطا زیٚ زدٟ ٌشسرش

  یدرش یزیتر٘أٝ ر ارزماء

ٚ  یارزی،زٛر ز یٚرزص ٔشاتماذی ترٌزار، یٚ ٚرزص یٚ زٛشغٝ خدٔاذ رفاٞ شیافزا

 . ذٞابٚ ابیا ذیلازشٟ ،یڇیزفر
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  ٙسر٘ریٚ ا هیتٝ ٔٙاتع اِىسرٚ٘ ریفیوآشاٖ ٚ تا  یدشسرش

  ییدا٘صدٛ یاز زصىّٟا ریٚ ڇٕا ُیزصى

 یٚ فرٍٞٙ یفٛق تر٘أٝ غّٕ یواِشٟا یترٌزار

ٌرٜٚ دْٚ )اغطاء ٞیئر  2

غّٕی ٚ ٌرٜٚ ٞای 

 آٔٛزصی(

 

 واروٙاٖ  یٚ زٛشغٝ ٘عاْ آٔٛزص ریزمٛ

 ٔسغٟد ٚ شسٝیٔسخضص ٚ صا یا٘شا٘ یرٚی٘ ریٚ زرت ٗیزأ

 ڇفظ صاٖ ٚ ورأر واروٙاٖ 

 ٚ ڇدٚد ا٘سعاراذ واروٙاٖ  فیٔصخص صدٖ صرڇ ٚعا

 خرشُٙ  یصغّ ریأٙ ٗیزأ

  یٚ تٝ ٔٛلع ٔظاِثاذ خرشّٙ لا٘ٝخرداخر غاد

  یرلاشا شسٝیتر ٔڇٛر صا ریریٔد

  یسیریثثاذ ٔد

  یصغّ زٜیاٍ٘ شیتٝ ٔٛلع واروٙاٖ تٝ ٔٙعٛر افزا كیزصٛ

 واروٙاٖ  یٚ ٚرزص یٚ زٛشغٝ خدٔاذ رفاٞ شیافزا

  یٔصارور شازٔا٘ شیافزا

  یٚ ترٖٚ شازٔا٘ یدرٖٚ شازٔا٘، یتٟثٛد رٚاتط شازٔا٘

  یظیٔڇ یتٝ ٚاڇدٞا اریاخس ضیزفٛ

 واروٙاٖ ٗیڇس رلاتر ت دادیا

  یرلاشا شسٝیتر ٔڇٛر صا ریریٔد

  یغّٕ اذیٞ یڇفظ صاٖ ٚ ورأر اغطا 

  یغّٕ اذیٞ یزغداد اغطا شیفزاا

  یٚ زٛشغٝ ٘عاْ آٔٛزص ریزمٛ

 غّٓ ٚ ارزماء دا٘ش  دیزِٛ

 دا٘صىدٜ  یىیزیف یفطا زیٌشسرش ٚ زدٟ 

  یغّٕ اذیٞ یاغطا یٚ ٚرزص یٚ زٛشغٝ خدٔاذ رفاٞ شیافزا

 ٚ ڇدٚد ا٘سعاراذ ٚاڇدٞا  فیٔصخص صدٖ صرڇ ٚعا

 خسٚٞش خٟر ا٘داْ  یأٛر ادار ُیزشٟ  
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 دیاشاز یزٛإ٘ٙد شاز

ٌرٜٚ شْٛ)ٔغاٚ٘ر  3

آٔٛزصی ٚ شایر ٔغاٚ٘ر 

 ٞا(

 رغایر لٛا٘یٗ ٚ ٔمرراذ

 زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی  وارآٔد ٚ خاشخٍٛ تٝ ٘یاز خأغٝ

 ٔدیریر وارآٔد

ٌرٜٚ چٟارْ)ذیٙفغاٖ  4

 ترٖٚ شازٔا٘ی(

 ٕارشساٟ٘ایٚ ت یدرٔا٘ی در ٔراوز تٟداصس یآٔٛزص زاذیزدٟ شیٚ افزا ٗیزأ

 ٔدرب  دیاشاز یریتٝ وارٌ

  اٖیدا٘صدٛ ازیتا زٛخٝ تٝ ٘ یوسة زخضض ٗیزأ

 دا٘صىدٜ  یىیزیف یفطا زیٌشسرش ٚ زدٟ

  یدرش یزیارزماء تر٘أٝ ر

ٚ  یارزی،زٛر ز یٚرزص ٔشاتماذی ترٌزار، یٚ ٚرزص یٚ زٛشغٝ خدٔاذ رفاٞ شیافزا

 . ذٞابٚ ابیا ذیلازشٟ ،یڇیزفر

  ٙسر٘ریٚ ا هیتٝ ٔٙاتع اِىسرٚ٘ ریفیآشاٖ ٚ تا و یدشسرش

  ییدا٘صدٛ یاز زصىّٟا ریٚ ڇٕا ُیزصى

 یٚ فرٍٞٙ یفٛق تر٘أٝ غّٕ یواِشٟا یترٌزار

 

 

 تخش خٙدٓ: صٙاخر ٔطٕٖٛ ٞا ٚ فرآیٙدٞای اشسرازسیه )داخّی(

تاید تٝ آٖ  1405ف وردٜ اشر وٝ زا شاَ ، ترای خٛد یه خایٍاٜ اشسرازسیه زغریخرشساری ٚ ٔأاییدا٘صىدٜ 

خایٍاٜ ترشد. خایٍاٜ زغریف صدٜ ٕٞاٖ آرٔاٖ دا٘صىدٜ اشر. ٞر فغاِیر ٚ فرآیٙدی وٝ تٝ ٔشئِٛیٗ ٚ واروٙاٖ 

ٞای شازٔاٖ دا٘صىدٜ وٕه وٙد زا تٝ آٖ خایٍاٜ ترشد، فغاِیر یا فرآیٙدی اشسرازسیه ٔڇشٛب ٔی صٛد. اشسرازسی

 اش ترشا٘ٙد. سیىی ٞشسٙد وٝ لرار اشر دا٘صىدٜ را تٝ خایٍاٜ ٔظّٛب ٚ اشسرازسیىیٕٞاٖ فرآیٙدٞای اشسراز

ٞای خس از زغییٗ ٘ڇٜٛ لطاٚذ ٚ ا٘سعاراذ ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ، زیٓ تر٘أٝ ریزی اشسرازسیه دا٘صىدٜ در تڇث

ٖ چٝ ٔطأیٙی تٝ ٞا ٔی ٌصسٙد وٝ ترای ترآٚردٜ وردٖ ا٘سعاراذ ٔصسریاٌرٚٞی تٝ د٘ثاَ خاشخ ترای ایٗ خرشش

غٙٛاٖ ٔطٕٖٛ ٞا یا زٓ ٞای راٞثردی تاید در ٘عر ٌرفسٝ صٛ٘د. اغطای زیٓ شٟٓ ٘شثی ٞریه از زٓ ٞای اشسرازسیه 

 را تٝ صیٜٛ ٔیاٍ٘یٗ أسیازاذ زیٓ تر٘أٝ ریزی، ٔڇاشثٝ ٕ٘ٛد٘د. 

ورد٘د، یغٙی فرآیٙدٞایی  شدس اغطای زیٓ، در درٖٚ ٞر زٓ اشسرازسیه، فرآیٙدٞای اشسرازسیه را صٙاشایی ٚ زغریف

وشة خایٍاٜ شرآٔدی در تیٗ دا٘صىدٜ  » وٝ تاید تٝ ا٘داْ ترشا٘ٙد زا دا٘صىدٜ تسٛا٘د تٝ خایٍاٜ اشسرازسیىش، یغٙی
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ترشد. تدیٟی اشر دشر یافسٗ تٝ خایٍاٜ  «1405ٞای خرشساری ٚ ٔأایی دا٘صٍاٟٞای غّْٛ خزصىی ٕٞسراز در افك 

 دٜ وردٖ ا٘سعاراذ ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ ٚ ٔٙعر ٔاِی زأیٗ صٛد.اشسرازسیه تاید از ظریك ترآٚر

 

 ٔطٕٖٛ ٞای اشسرازسیه 5-1

  زٛشغٝ آٔٛزش ٚ زڇضیلاذ زىٕیّی  

 راٜ ا٘دازی وّیٙیه ٞای شلأر خٙشی ٚ خا٘ٛادٜ، ٘اتارٚری ٚ ٔرالثسٟای شإِٙدی 

  زٛشغٝ دشسیاری آٔٛزصی/خسٚٞصی تا اشسفادٜ از دا٘صدٛیاٖ زڇضیلاذ زىٕیّی 

 ٛشغٝ زیرشاخسٟای آٔٛزصی ز 

 ٜافزایش زغألاذ ّٔی ٚ تیٗ إِّّی دا٘صىد 

  زٛشغٝ آٔٛزش ٔدازی 

  زٛشغٝ ظرڇٟای زڇمیمازی ٔڇضَٛ ٔڇٛر 

 ٗارزما خاشخٍٛیی اخسٕاغی شلأر ٔڇٛر در ارتغی 

 

 تخش صصٓ: راٞثردٞای غّٕیازی

 راٜ ا٘دازی رصسٝ ٚ ٔماظع زڇضیّی خدید .1

 زٛشغٝ زغداد رصسٝ ٚ ٔماظع زڇضیّی .2

 دا٘صدٛ رشیزٛشغٝ خذ .3

 افزایش ٘شثر دا٘صدٛیاٖ زڇضیلاذ زىٕیّی تٝ وُ دا٘صدٛیاٖ خذیرش صدٜ   .4

 دا٘صىدٜ یشاز یإِّّ ٗیڇرور تٝ شٕر ت .5

 ارزما ویفی آٔٛزش .6

 یخسٚٞصفغاِیر ٞای  یفیٚ و یزٛشغٝ وٕ .7

  یغّٕ ئریٞ یزغداد اغطاافزایش  .8

 یغّٕ ئریٞ ریغ اٖیٔرت زغدادافزایش  .9

 یٖ ادارواروٙا زغدادافزایش  .10

 یا٘شا٘ یرٚیخٟر خذب ٘ یشازٔا٘ دیخد یٞا فیرد دادیا .11

 یىیزیف یفطا زٛشغٝ .12
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 یادار زٛشغٝ .13

 ٚ دا٘صدٛیی یتخص ٗیارزثاط ت زٛشغٝ .14

 

 (Objective goals)یٙیاٞداف غ 6-1

 

 1405 1404 1403 1402 1401 غیٙی فاٞدا راٞثرد فیرد

راٜ ا٘دازی  1

رصسٝ ٚ ٔماظع 

 زڇضیّی خدید

      ی ارصد ٔأاییشاخذ ٔدٛز وارصٙا

خرشساری  رصسٝ ارصد یٔدٛز وارصٙاش اخذ

 اٚرسا٘س

     

      اخذ ٔدٛز وارصٙاشی ارصد رٚا٘درشساری

      خرشساری رصسٝ ی زخضضیدوسر ٔدٛز اخذ

 

 

 1405 1404 1403 1402 1401 اٞداف غیٙی راٞثرد  فیرد

زٛشغٝ زغداد  1

رصسٝ ٚ ٔماظع 

 زڇضیّی:

 0 0 0 0 0 وارصٙاشی

 0 0 1 2 0 وارصٙاشی ارصد

 0 0 1 0 0 دوسری

 

 

 1405 1404 1403 1402 1401 اٞداف غیٙی راٞثرد  فیرد

زٛشغٝ  1

خذیرش 

 دا٘صدٛ

 246 206 172 144 120 وارصٙاشی

 52 44 37 27 14 وارصٙاشی ارصد

 4 3 2 0 0 دوسری

 302 253 211 171 134 خٕع
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 1405 1404 1403 1402 1401 یراٞثرد اضّ فیرد

تٝ وُ  یّیزىٕ لاذیزڇض اٖی٘شثر دا٘صدٛ شیافزا 1

 صدٜ رشیخذ اٖیدا٘صدٛ

12% 19% 22% 23% 23% 

  

 

 1405 1404 1403 1402 1401 اٞداف غیٙی راٞثرد  فیرد

ڇرور تٝ  1

تیٗ شٕر 

إِّّی شازی 

 دا٘صىدٜ

 * * * * * خذب دا٘صدٛ خارخی 

    *  ٍّ٘یشی دا٘صىدٜتٝ رٚز رشا٘ی ٚب شایر ا

 

 

 1405 1404 1403 1402 1401 اٞداف غیٙی راٞثرد  فیرد

ارزماء ویفی  1

 آٔٛزش

   *  * ٔخسّف ٔماظع اضلاڇ شرفضُ رصسٝ ٞا در 

 * * * * * ارزما تىارٌیری رٚش ٞای ٘ٛیٗ آٔٛزش

 * * * * * ارزمای ٔیزاٖ خاشخٍٛیی اخسٕاغی آٔٛزش

    * * ترای دا٘صدٛیاٖ وارصٙاشیزدٟیز شایر وأدیٛزر 

زدٟیز ٚ تٝ رٚز رشا٘ی ٔروز ٟٔارذ ٞای تاِیٙی 

 دا٘صىدٜ

* *    

زدٟیز ٚ ترٚزرشا٘ی شایر وأدیٛزر دا٘صدٛیاٖ 

 وارصٙاشی ارصد

* *    

زدٟیز ٚ ترٚزرشا٘ی خاٚیٖٛ ٔرتیاٖ در تیٕارشساٖ 

 ٞای آٔٛزصی

* * * * * 

صیاتی تاِیٙی در دٚرٜ تىارٌیری صیٜٛ ٞای ٘ٛیٗ ارز

 ٞای لثُ از ٚرٚد تٝ غرضٝ ٚ فراغر از زڇضیُ

* * * * * 

 * * * * * ترٌزاری تازدیدٞای غّٕی از ٔراوز ٔرزثط

 * * * * * افزایش ٔٙاتع غّٕی وساتخا٘ٝ ای

ترٌزاری وارٌاٜ ٞای غّٕی زٛإ٘ٙدشازی اشازید 

 تاِیٙی

* * * * * 

دا٘صدٛیاٖ در تیٕارشساٖ  زدٟیز ٚ ترٚزرشا٘ی خاٚیٖٛ

 ٞای آٔٛزصی

* * * * * 
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 1405 1404 1403 1402 1401 اٞداف غیٙی راٞثرد فیرد

 یزٛشغٝ وٕ 1

 یفیٚ و

فغاِیر ٞای 

 یخسٚٞص

    * * خسٚٞصی-ٔدّٝ شإِٙدی در ٘صریاذ غّٕی ٕ٘ایٝ صدٖ خیٍیری

 * * * *  ٔروز زڇمیماذ شإِٙدی ٔدٛز اخذ

ٔراوز  زڇمیمازی ٔصسرن تا شایر  ارزماء وٕی ظرڇ ٞای

 ظرڇ در شاَ( 2)ڇدالُ 

* * * * * 

ٚ  یٞیئر غّٕ یزغداد چاج ٔمالاذ اغطا ریتٟثٛد ٚطغ

 (ا٘ٝیدرضد شاِ 10 شی)افزا واروٙاٖ

* * * * * 

)ڇدالُ  اٖیدا٘صدٛ یترا یخسٚٞص یوارٌاٜ زٛإ٘ٙدشاز یترٌزار

 وارٌاٜ در شاَ( 5

* * * * * 

 10 شی)افزای مازیزڇم یدر ظرڇ ٞا اٖیا٘صدٛ٘مش د شیافرا

 (ا٘ٝیدرضد شاِ

* * * * * 

 دا٘صدٛیی زڇمیماذ ارزمای وٕی ٚ ویفی فغاِیسٟای وٕیسٝ

 دا٘صىدٜ

* * * * * 

ارزما وٕی فغاِیسٟای زڇمیمازی وارتردی ٚ ٔثسٙی تر ٘یازٞای 

 خأغٝ

* * * * * 

   * *  راٜ ا٘دازی وٕیسٝ فٙاٚری دا٘صىدٜ 

 * * * * * زٛشغٝ خسٚٞش در آٔٛزش )شالا٘ٝ ڇدالُ یه ٔٛرد(

ارزما وٕی ٚ ویفی وساتخا٘ٝ اِىسرٚ٘یه زخضضی ٌرٜٚ ٞای 

 آٔٛزصی

* * * * * 

 

 

 1405 1404 1403 1402 1401 راٞثرد  فیرد

 39 35 32 28 22 زغداد اغطای ٞیئر غّٕی افزایش  1

 13 11 9 7 6 زغداد ٔرتیاٖ غیر ٞیئر غّٕیافزایش  2

 28 26 24 22 20 زغداد واروٙاٖ اداریافزایش  3

خٟر  یشازٔا٘ دیخد یٞا فیرد دادیا 4

 یا٘شا٘ یرٚیخذب ٘

 9 8 7 8 
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 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف خزئی اٞداف غیٙی  راٞثرد ردیف

زٛشغٝ  1

فطای 

 فیزیىی

شاخر ٚ زىٕیُ  شاخر دا٘صىدٜ خرشساری ٚ ٔأایی

 دا٘صىدٜ خرشساری

 ٚ ٔأایی

   * * 

 لاذیزڇض یرصسٝ ٞا زٛشغٝ فطای فیزیىی

  یّیزىٕ

 * * * * * 

 * * * * *  ٔروز ٟٔارذ ٞای تاِیٙی زدٟیزٚ  زىٕیُ

 * * * *   ٟٔد وٛدن  یراٜ ا٘داز

 * * * *   خارویًٙ ٔشمف یراٜ ا٘داز

 * * * * *  ٕ٘ازخا٘ٝ تٟشازی فطای

 * * * *   راٜ ا٘دازی تٛفٝ

 * * * *   تٟشازی ٔشیر دشسرشی تٝ دا٘صىدٜ

 * * * *   تٟشازی فطای شثز ٚ ٘ضة آلاچیك

 * * * *   وّیٙیه شلأر خٙشی یراٜ ا٘داز

 * * * *   وّیٙیه شإِٙدی یراٜ ا٘داز

زٛشغٝ  2

 اداری

چارذ شازٔا٘ی ٌرٜٚ  ٚ زضٛیة خیٍیری

 دا٘صىدٜ یآٔٛزص یٞا

 * *    

زٛشغٝ  3

ثاط تیٗ ارز

 تخصی

ارزما شظڇ ارزثاط تا ٔراوز غّٕی ٚ اخرایی 

 اشساٖ

 * * * * * 

ترٌزاری ٘صشر ٔشئٛلاٖ دا٘صىدٜ تا  دا٘صدٛیی 4

 دا٘صدٛیاٖ )زرٔی ڇدالُ یه تار(

 * * * * * 

ترٌزاری خّشاذ زٛخیٟی تا دا٘صدٛیاٖ 

 (تار هیڇدالُ  ی)زرٔخدید اِٛرٚد 

 * * * * * 

ترٌزاری خّشاذ اشازید ٔصاٚر تا 

 (تار هیڇدالُ  ی)زرٔدا٘صدٛیاٖ 

 * * * * * 

ارزثاط ٔشسٕر آٔٛزصی ٚ خسٚٞصی تا دا٘ش 

 آٔٛخسٍاٖ

 * * * * * 
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 فٟرشر ٔٙدرخاذ

 ٔغرفی دا٘صىدٜ خزصىی تخش یىٓ: 

  ا٘سخاب ٔدَ خایٝ ای تر٘أٝ ریزی اشسرازسیهتخش دْٚ: 

  یٝ ای ٚوّیدی دا٘صىدٜ خزصىی)رشاِر، ارزش ٞا، چصٓ ا٘داز ٚ ...(تیا٘یٝ ٞای خاتخش شْٛ: 

  ٔٙعر ٔصسریاٖ )صٙاشایی ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ ٚ زڇّیُ ا٘سعاراذ(تخش چٟارْ: 

 : ٔٙعر ٔاِی تخش خٙدٓ

  ٔٙعر فرایٙدٞای داخّی )صٙاشایی ٔطٕٖٛ ٞا ٚ فرآیٙدٞای اشسرازسیه(تخش صصٓ: 

 اشایی شرٔایٝ ٞای لازْ ترای اخرای اشسرازسی ٞا(ٔٙعر یادٌیری ٚ رصد )صٙتخش ٞفسٓ: 

 ٘مصٝ اشسرازسی تخش ٞصسٓ:

 ٚ راٞثردی دا٘صىدٜ خزصىی  تر٘أٝ غّٕیازیتخش ٟ٘ٓ: 
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 وٕیسٝ زدٚیٗ تر٘أٝ راٞثردی دا٘صىدٜ خزصىی

 

 شٕر ٘اْ ٚ ٘اْ خا٘ٛادٌی

 رئیس شاتك دا٘صىدٜ دوسر تٟارٜ غیاثی

 رئیس خدید دا٘صىدٜ دوسر غّی صریفی

دفسر ٔظاِغاذ ٚ زٛشغٝ آٔٛزش خزصىی ٔشئَٛ دوسر غّی لیضر زادٜ  

 ٔغاٖٚ  شاتك آٔٛزصی تاِیٗ دا٘صىدٜ دوسر ٟٔشا ریزٜ تٙدی

 ٔغاٖٚ  خدید آٔٛزصی تاِیٗ دا٘صىدٜ دوسر داٚٚد ٚٞاب زاذٜ

 ٔغاٖٚ آٔٛزصی غّْٛ خایٝ  دا٘صىدٜ دوسر ٔٙیرٜ غزیزی

صىدٜٔغاٖٚ خسٚٞصی دا٘ دوسر ٔرزطی ڇشیٗ زادٜ  

 ٔغاٖٚ اداری ٔاِی دا٘صىدٜ دوسر شغید واعٕی
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 تخش یىٓ: ٔغرفی دا٘صىدٜ خزصىی دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ

 

دا٘صىدٜ خزصىی دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ٚ خدٔاذ تٟداصسی درٔا٘ی ایلاْ در چارچٛب شیاشر ٞای ولاٖ تخش تٟداصر ، درٔاٖ ٚ 

ٔردْ، فراٌیراٖ، واروٙاٖ  ٚ دِٚر ٔسغٟد تٛدٜ ٚ تا شیاشر ٌذاری، ٕٞاٍٞٙی ٚ آٔٛزش غاِی ٘عاْ خٕٟٛری اشلأی ایراٖ در لثاَ 

تر٘أٝ ریزی ضڇیڇ، تر اشاس اشٙاد تالا دشسی در ڇٛزٜ شلأر ٚ ٘یازشٙدی ٞای شلأر خأغٝ، خٛد را تٝ ا٘داْ ٔأٔٛریسٟای ٔڇِٛٝ 

) اغٓ  ٔغاٚ٘ر آٔٛزصی غّْٛ خایٝ(1٘ر ٚ ٔدیریر صأُ : )ڇٛزٜ ٔغاٚ 5ّٔزْ ٔی دا٘د. از ِڇاظ چارذ اداری، دا٘صىدٜ خزصىی ٔسصىُ از 

) اغٓ از وارصٙاشاٖ  ٔغاٚ٘ر آٔٛزصی غّْٛ تاِیٙی(2از ٔدیر آٔٛزش ٚ زڇضیلاذ زىٕیّی، وارصٙاس غّْٛ خایٝ، ٌرٜٚ ٞای غّْٛ خایٝ(، )

-ٔغاٚ٘ر اداری( 3غّْٛ تاِیٙی( )وارآٔٛزی(،ٌرٜٚ ٞای  -دشسیاری/وارصٙاس  تاِیٗ تخش )وارٚزی-غّْٛ تاِیٙی)وارصٙاس فیزیٛخاذ

) اغٓ از وارصٙاس  (ٔغاٖٚ خسٚٞصی4)) اغٓ از خدٔاذ، أٛرٔاِی، دتیرخا٘ٝ، شٕغی تضری، رٚاتط غٕٛٔی، وارخردازی، وارٌزیٙی( ،  ٔاِی

) وارصٙاشاٖ  شٔدیر دفسر زٛشغٝ آٔٛز(IT(.)5أٛر ظرڇ ٞای زڇمیمازی، وارصٙاس أٛر خایاٖ ٘أٝ ٞا، وارصٙاس وساتخا٘ٝ ٚ وارصٙاس 

EDO   صأُ : غفٛ٘ی،  ٌرٜٚ آٔٛزصی تاِیٗ 25غطٛ خرشُٙ اداری،  32غطٛ ٞیئر غّٕی،   117(. دا٘صىدٜ ٕٞچٙیٗ از ٕٞىاری

، ظة شٙسی ایرا٘ی، خراڇی ٔغز ٚ اغضاب، ز٘اٖ، چصٓ، ٔداری ادرار ٚوّیٝ، ENTخزصىی لا٘ٛ٘ی، ظة اٚرسا٘س، ظة فیزیىی، ظة وار،

رادیِٛٛسی، وٛدواٖ غٕٛٔی، خراڇی غٕٛٔی، خزصىی ٚرزصی، رٚا٘دزصىی، آشیة صٙاشی، ٔغز ٚ اغضاب،  خٛشر، تیٟٛصی، داخّی،

ٌرٜٚ آٔٛزصی غّْٛ خایٝ صأُ : غّْٛ زصریڇ، فیزیِٛٛسی، تیٛصیٕی،  15ارزٛخدی، لّة ٚ غرٚق، خراڇی لّة، خراڇی خلاشسیه ٚ 

خزصىی، اخلاق خزصىی، ٟٔٙدشی تافر، خزصىی ِٔٛىِٛی، خزصىی  ایِٕٛ٘ٛٛسی، تاوسری صٙاشی، زتاٖ، غّْٛ اغضاب، ٔغارف، آٔٛزش

دا٘صدٛ در ٔمظع  18دا٘صدٛ در ٔمظع غٕٛٔی ٚ  1000اخسٕاغی، رٚا٘صٙاشی تاِیٙی، فارٔاوِٛٛسی تٟرٜ ٔی ترد. در ڇاَ ڇاطر ڇدٚد 

زصی درٔا٘ی زڇر غٙاٚیٗ : دشسیاری ٚدر ٔمظع وارصٙاشی ارصد در ایٗ دا٘صىدٜ ٔصغَٛ تٝ زڇضیُ ٞشسٙد. چٟار تیٕارشساٖ آٔٛ

صٟید ٔضظفی خٕیٙی )رٜ(، أاْ خٕیٙی )رٜ(، آیر الله ظاِما٘ی )رٜ(ٚ ٔروز رٚاٖ خزصىی در راشسای آٔٛزش تٝ دا٘صدٛیاٖ ٚ درٔاٖ 

 زخر خٛاتٝ رازی وٝ تٝ غٙٛاٖ یىی از تٟسریٗ لشٕر ٞای آٔٛزصی ٘یز تٝ زازٌی تٝ 361فغاِیر ٔی وٙٙد. تیٕارشساٖ آٔٛزصی درٔا٘ی 

ٔدٕٛغٝ آٔٛزصی درٔا٘ی دا٘صىدٜ اطافٝ صدٜ اشر خٟر ارائٝ خدٔاذ تٝ ذیٙفغاٖ از خّٕٝ دا٘صدٛیاٖ در فاز اَٚ افسساڇ ٌردید ٚ در 

آیٙدٜ ای ٘ٝ چٙداٖ دٚر ٕٞٝ تخش ٞای ایٗ تیٕارشساٖ افسساڇ ٚ ٔٛرد تٟرٜ ترداری لرار خٛاٞد ٌرفر. در تخش وارآٔٛزی ٚ وارٚرزی 

ر ٚ خایٍاٜ ٞای تٟداصسی آٔادٜ ارائٝ آٔٛزش تٝ دا٘صدٛیاٖ ٞشسٙد از خّٕٝ ٔراوز تٟداصسی زیر ٘عر دا٘صٍاٜ دا٘صدٛیاٖ ٔراوز تٟداص

ٔروز  9غّْٛ خزصىی ٚ دا٘صىدٜ خزصىی وٝ در أر آٔٛزش ٚ زٛإ٘ٙدشازی دا٘صدٛیاٖ، دا٘صىدٜ را ٕٞراٞی ٔی ٕ٘ایٙد ٔی زٛاٖ تٝ 

داصر صٟرشساٖ ایلاْ )وٝ راتظیٗ آٔٛزصی در ایٗ ٔدٕٛغٝ تا دا٘صىدٜ ٕٞىاری لازْ تٟداصسی در صٟرشساٖ ایلاْ اصارٜ ٕ٘ٛد: ٔروز تٟ

را تغُٕ ٔی آٚر٘د(، ٔروز ٔصارور ٞای ٔردٔی )وٝ وارٌاٜ ٞای زٛخیٟی دا٘صدٛیاٖ را ترٌزار ٔی وٙٙد(،آزٔایصٍاٜ ٔروزی)وٝ ٔڇُ 

ٕاری ٞای رفساری، ٔروز خدٔاذ خأع شلأر شرظاف ٚ وارآٔٛزی ٚ وارٚرزی دا٘صدٛیاٖ وارصٙاشی ارصد ٔی تاصد(، ٔروز ٔصاٚرٜ تی

ٔروز خدٔاذ خأع شلأر ٞفر چصٕٝ )وٝ وارٚرزی دا٘صدٛیاٖ ایٙسرٖ را ترٌزار ٔی وٙٙد(، ٔروز خدٔاذ خأع شلأر صٟری، خا٘ٝ 

 زار ٔی وٙٙد(، ٔروز ٔصاٚرٜ ظة وار )وٝ وارآٔٛزی دا٘صدٛیاٖ اشساخر را تر5ٌتٟداصر تا٘ملاٖ ٚ خایٍاٜ تٟداصسی صٕارٜ 

  َٔٛرد ارزیاتی درٚ٘ی ٚ تیرٚ٘ی ارزیاتاٖ ٚزارذ تٟداصر  1400ٕٞچٙیٗ دا٘صىدٜ خزصىی در أر اغسثار تخصی خزصىی غٕٛٔی وٝ در شا

لرار ٌرفر زٛا٘شر تا زىیٝ تر زٛإ٘ٙدی ٚ زلاش ٞای صثا٘ٝ رٚزی زٕأی ٚاڇد ٞا اغٓ از وادر خرشّٙی ٚ اغطاء ٞیئر غّٕی ٚ ... ٔٛفك 

 شاِٝ ٚزارزخا٘ٝ ٌردد.  2ة زاًییدیٝ تٝ وش
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 تخش دْٚ: ا٘سخاب ٔدَ خایٝ ای تر٘أٝ ریزی اشسرازسیه

ترٌزیدٜ  BSCٔغرٚف تٝ  Balanced Score Cardترای دا٘صىدٜ خزصىی دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ، ٔدَ وارذ أسیازی ٔسٛازٖ یا 

( تررشی شازٔاٖ زغییٗ صٛ٘د. تا زٛخٝ تٝ اٍِٛی اضّی Perspectivesصد. ترای اشسفادٜ از ایٗ ٔدَ طرٚری تٛد وٝ ٔٙعرٞای)

 Balanced Score Cardخیصٟٙادی واخلاٖ ٚ ترای دا٘صىدٜ خزصىی دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ، ٔدَ وارذ أسیازی ٔسٛازٖ یا 

زٔاٖ زغییٗ صٛ٘د. تا ( تررشی شاPerspectivesترٌزیدٜ صد. ترای اشسفادٜ از ایٗ ٔدَ طرٚری تٛد وٝ ٔٙعرٞای ) BSCٔغرٚف تٝ 

 زٛخٝ تٝ اٍِٛی اضّی خیصٟٙادی واخلاٖ ٚ ٘ٛرزٖٛ ٚ دِٚسی تٛدٖ تیٕارشساٖ، ٔٙعرٞای خیصٟٙادی تٝ صرڇ زیر خذیرفسٝ صد٘د:

 ٔٙعر ٔأٛریر .1

 ٔٙعر ٔاِی .2

 ٔٙعر ذیٙفغاٖ .3

 ٔٙعر فرآیٙدٞای داخّی )فرآیٙدٞای اشسرازسیه( .4

 ٔٙعر رصد ٚ یادٌیری )شرٔایٝ ٞا( .5

 

 ٔفاٞیٓ خایٝ

تخصی از خیٛشساری ٔٙظمی اشر وٝ شازٔاٖ را تیا٘یٝ ٔأٛریر شظڇ تالا تٝ واری وٝ واروٙاٖ خط ٔمدْ ٚ تخش ٞای دیٍر  رازسیاشس

ا٘داْ ٔی دٞٙد، شٛق ٔی دٞد. اشسرازسی در ٔٛرد ٔدٕٛغٝ ای از فغاِیر ٞاشر وٝ شازٔاٖ ترای ترزر صدٖ ٚ ترای ایداد زٕایز خایدار 

ی دٞد. ٞٙر اشسرازسی غثارزشر از  صٙاشایی ٚ زغاِی زغداد ٔڇدٚدی فرآیٙد اشسرازسیه وٝ تیصسریٗ در ٔڇیط وشة ٚ وار ا٘داْ ٔ

إٞیر را ترای زأیٗ ارزش لاتُ ارائٝ تٝ ٔصسری در تر دارد. اشسرازسی ٔصخص ٔی وٙد وٝ شازٔاٖ چٍٛ٘ٝ ٔی خٛاٞد ترای ٔصسریاٖ ٚ 

غٕٛلا از چٙدیٗ ٔطٕٖٛ ٔٛازی، ٔىُٕ، ٚ ٕٞزٔاٖ زصىیُ صدٜ اشر. لّة ذی ٘فغا٘ش ارزش ایداد وٙد.  اشسرازسی اضّی شازٔاٖ ٔ

 اشسرازسی ٕٞاٖ ارزش ارائٝ صدٜ تٝ ٔصسری اشر. 

 

تیا٘یٝ ای چىیدٜ ای اشر وٝ دِیُ ٚخٛدی شازٔاٖ، ٔمضد اضّی فغاِیر ٞا، ٚ ارزش ٞایی وٝ فغاِیر واروٙاٖ را خٟر ٔی  ٔأٛریر

 وٙد چٍٛ٘ٝ شازٔاٖ ٔی خٛاٞد رلاتر وٙد ٚ ترای ٔصسریا٘ش ارزش تیافریٙد. دٞد، تیاٖ ٔی وٙد. ٔأٛریر تاید ٔصخص

 

، تیا٘یٝ خلاضٝ صدٜ ای از اٞداف ٔیاٖ ٔدذ ٚ تّٙد ٔدذ شازٔاٖ را ٘صاٖ ٔی دٞد. چصٓ ا٘داز ٔی خٛاٞد تٍٛید وٝ شازٔاٖ چصٓ ا٘داز

فٝ ٟٔٓ دارد: آرٔاٖ تّٙد ٔدذ )چٝ ٔی خٛاٞد تاصد، یا تٝ لضد دارد چٍٛ٘ٝ تٝ ٘عر ترشد. تیا٘یٝ چصٓ ا٘داز یا ٔمضد اشسرازسیه شٝ ِٔٛ

 چٝ ٔی خٛاٞد ترشد(، زغریف تخش تازار )در ودای تازار ٔی خٛاٞد وار وٙد(، افك زٔا٘ی )وی ٔی خٛاٞد تٝ آٖ ٞدف ترشد(.

خرد ٚ فرغی زمشیٓ ٔی  ، ٔٙظك اشسرازسی ر ا ٔصخص ٔی وٙد، تٝ غثارزی اشسرازسی ٞای ولاٖ را تٝ اشسرازسی ٞایٔطٕٖٛ اشسرازسیه

ٕ٘اید. شازٔاٖ ضدٞا فرایٙد ٚ زیر فرایٙد دارد، در چٙیٗ ڇاِسی تاید چٙد فرایٙد ٟٕٔی را وٝ ارزصی فٛق اِغادٜ ترای خّك، ارایٝ، ٚ 
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ٙاترایٗ ٔی ٘أیٓ. ت فرایٙدٞای تا إٞیر را ٔطٕٖٛ ٞای اشسرازسیهٔسٕایز شاخسٗ ارزش لاتُ ارائٝ تٝ ٔصسری دارد، زغریف وٙد ، ایٗ 

 چٙد فرآیٙد ڇیازی اشسرازسیه وٝ زڇر غٙٛاٖ یه ٔطٕٖٛ 

 

خٕع صدٜ تاصٙد، یه ٔطٕٖٛ اشسرازسیه را ٔی شاز٘د. ایٗ ٔطٕٖٛ ٞا چارچٛب ٞایی ٞشسٙد وٝ اخرای اشسرازسی ٞا خیرأٖٛ آٟ٘ا 

وٝ تٝ ظٛر ٕٞزٔاٖ تٝ ا٘داْ ٔی ازفاق ٔی  افسٙد. تٝ تیاٖ دلیك زر،  اشسرازسی چیزی ٘یشر خز ٔطٕٖٛ ٞای ٔىُٕ وٙٙدٜ یىدیٍر 

رشٙد. اومر ٔطٕٖٛ ٞای اشسرازسیه، زرویثی غٕٛدی از ٞدف ٞای اشسرازسیه ٞشسٙد، وٝ ریصٝ در ٔٙعر فرآیٙد ٞای داخّی دار٘د 

ایز )چٖٛ اشسرازسی ٞا در ٔٙعر فرآیٙدٞای داخّی اخرا ٔی صٛ٘د.( ٔطٕٖٛ ٞای اشسرازسیه، اشسرازسی شازٔاٖ را تٝ چٙدیٗ فرآیٙد ٔسٕ

 ٚ ٔدزاری ارزش آفریٗ زمشیٓ ٔی وٙد. ٔطٕٖٛ اشسرازسیه، را ٔڇرن اضّی ٘یز خٛا٘دٜ ا٘د.

 

، تر٘أٝ ٞای غّٕی وٝ ترای زڇمك اٞداف، در ڇَٛ ٔطٕٖٛ ٞای اشسرازسیه زغییٗ ٔی صٛ٘د. ٔدیریر اخرای الداْ یا اتسىار  اشسرازسیه

ای اخرایی( تٝ ا٘داْ ٔی رشد. ظرڇ ٞای اتسىاری اشسرازسیه، ٔڇٕٛغٝ تر٘أٝ اشسرازسی از ظریك اخرای الداْ ٞای اشسرازسیه )تر٘أٝ ٞ

ٚ خرٚسٜ ٞایی تا دٚرٜ زٔا٘ی ٔڇدٚد ٞشسٙد، وٝ خارج از فغاِیر ٞای رٚزٔرٜ شأاٖ ترای رشیدٖ تٝ غّٕىرد ٔٛرد ٘عر آٖ ظراڇی ٔی 

ٕأی ظرڇ ٞای اتسىاری خٛد را اخرا ٕ٘اید. ظرڇ صٛ٘د. اٌر ٔطٕٖٛ اشسرازسیه تخٛاٞد اٞداف غّٕىردی خٛد را ٔڇمك وٙد، تاید ز

 اتسىاری چٟار اشسا٘دارد دارد: زٛطیڇ ظرڇ، ٞدف یا ٔطٕٖٛ اشسرازسیىی وٝ ظرڇ ڇأی آٖ اشر، ٘سایح ٔٛرد ا٘سعار، ٔٙاتع ٔٛرد ٘یاز. 

 

اشسرازسیه، ٚ در ٞر خٛصٝ  ٔغٕٛلا چٟار خٛصٝ فرآیٙد "فرآیٙدٞای داخّی"، در ٔدٕٛغٝ ی فرآیٙدٞای اضّی/ فرآیٙدٞای اشسرازسیه

فرایٙد، ٔغٕٛلا  یه یا چٙد ٔطٕٖٛ اشسرازسیه ٚخٛد دارد. ٞر چٙد زغداد خٛصٝ ٞا ٚاتشسٝ تٝ شازٔاٖ ٔی زٛا٘د تیصسر از چٟار ٞٓ 

 تاصد.

 

ٚ  ، شازٔاٖ ٔٛخٛدیسی چٙد ٚخٟی اشر، ٞر فردی از خایٍاِٜ ٚعیفٝ ای یا خایٍاِٜ زخضضی خٛد رفسار شازٔأٖٙعر یا دیدٌاٜ

دشساٚردٞای آٖ را ٔی تیٙد ٚ زفشیر ٔی ٕ٘اید. ترای تٝ دشر آٚردٖ دیدٌاٜ یا زفشیری خأع ٚ وأُ ٚ ٘یز ترای درن تٟسر دیٙأیشٓ 

غّٕىرد شازٔاٖ ٚ دشساٚردٞای آٖ، لازْ اشر در زه زه وارٞا ٚ ٞدف ٞا،  ٕٞٝ ایٗ ٔٙعرٞا یا دیدٌاٜ ٞا را در ٘عر داصر ٚ تخضٛص 

ی تیٗ ٔسغیرٞای شازٔاٖ )در ٔٙعرٞای ٔخسّف( را وصف وردٜ ٚ در ٔٛرد آٖ تٝ ٌفسٍٛ تدردازیٓ زا تٝ ٕٞشاٖ راتظٝ غّر ٚ ٔغِّٛ

 ا٘دیصی ٚ یىدشسی ترشیٓ.

 

، دیدٌاٜ ٞا، رفسارٞا، ٚ صخضیر آٖ صرور را تیاٖ ٔی وٙد، یغٙی آٖ چیزٞایی وٝ ٚالغا ترایٕاٖ ٟٕٔٙد، ارزش ٞا یا ارزش ٞای ٔڇٛری

 اٖ را صىُ ٔی دٞٙد )ٔا٘ٙد تٟسریٗ تاصیٓ، اڇسراْ تٍذاریٓ، خدٔر وٙیٓ، ارج تٍذاریٓ؛ یاد تٍیریٓ(ٚ خایٝ ٞای فرٍٕٞٙ
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، ترای یىدارچٝ شازی اشسرازسی ٞا ٚ غّٕیاذ ٚاڇدٞای ٔخسّف شازٔاٖ، یه ٔغٕاری ارائٝ ٔی دٞد، وٝ در آٖ رٚاتط ٘مصٝ اشسرازسی

دادٜ صدٜ اشر. ٘مصٝ ٞای اشسرازسی را تر اشاس ٔطٕٖٛ ٞای اشسرازسیه،  غّر ٚ ٔغِّٛی تیٗ اخزاء ٘مصٝ در ٔٙعرٞای ٔخسّف ٘صاٖ

یغٙی ٔدٕٛغٝ ای از اٞداف اشسرازسیه ٔرزثط در ٘مصٝ، زرشیٓ ٔی وٙیٓ. ٘مصٝ اشسرازسی تٝ ٔا ٔی ٌٛید چٍٛ٘ٝ اشسرازسی ٔاٖ را تیاٖ 

 وٙیٓ.
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 تخش شْٛ: تیا٘یٝ ٞای خایٝ ای دا٘صىدٜ

 

دا٘صىدٜ تا اشسفادٜ از اٍِٛی ٔدیریر اشسرازسیه آیٙدٜ ٔڇٛر، «  غثارذ رشاِر/ٔأٛریر تٙیادیٗ»ر در ایٗ تخش خس از زٛافك تر ش

ظی تڇث ٌرٚٞی در زیٓ تر٘أٝ ریزی ٘ٛصسٝ صد. در ادأٝ ظی وارٌاٞی ٌرٚٞی از ٔشئِٛیٗ ٚ زیٓ تر٘أٝ ریزی تا ٔمِٛٝ « تیا٘یٝ رشاِر»

را فارغ از ٔڇدٚدیر ٞا ٚ أىا٘اذ « آرٔاٖ دا٘صىدٜ»ڇیڇ ٚ لدرزٕٙد آصٙا صدٜ ٚ آرٔاٖ شازی ترای شازٔاٖ ٚ إٞیر ٚ لدرذ آرٔاٖ ض

زغییٗ ٕ٘ٛد٘د. وارٌاٜ آیٙدٜ خسٚٞصی ترای ٌرٜٚ دیٍری از زیٓ تر٘أٝ ریزی ترٌزار ٌردید، ٚ شدس زیٓ در ٔڇدٚدٜ وٛچىی )تا زٛخٝ تٝ 

 را ا٘داْ داد. ٘سیدٝ وارٌرٚٞی در ادأٝ آٚردٜ صدٜ اشر.« آیٙدٜٔظاِغٝ »ٚیسٌی ٞای ٚ صرایط فغّی ٚ طرٚرذ زشریع در زدٚیٗ تر٘أٝ( 

 ترای دا٘صىدٜ تا اشسفادٜ از شٛاتك ٚ ٘عرٞای اغطای زیٓ تر٘أٝ ریزی تاز٘ٛیشی ٌردید.« ارزش ٞای شازٔا٘ی»

 از رٚی چٟار ٔمِٛٝ ی 

 غثارذ رشاِر/ٔأٛریر تٙیادیٗ،  .1

 آرٔاٖ دا٘صىدٜ  .2

 آیٙدٜ خسٚٞی ٚ .3

 ارزش ٞا .4

 دا٘صىدٜ خزصىی زغییٗ ٌردید.« زچصٓ ا٘دا»

 در خایاٖ ایٗ ٔرڇّٝ، دٚ ٞدف ولاٖ تا زٛخٝ تٝ آرٔاٖ، تیا٘یٝ رشاِر، زڇّیُ ٔڇیط آیٙدٜ ٚ چصٓ ا٘داز اشسخراج صد٘د. 

 

 : رشاِر دا٘صىدٜ:2 -3

ا٘داْ خسٚٞش ٕچٙیٗ ٚاخد ضلاڇیر ڇرفٝ ای، ٞٚ  وارآٔدتا ٞدف زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی  ایلاْ یدا٘صٍاٜ غّْٛ خزصى خزصىیدا٘صىدٜ 

دا٘صىدٜ تا ازىا تٝ زٛإ٘ٙدی ٞا ٚ عرفیر ٞای اغطاء ٞیئر غّٕی، تٟرٜ  ڇٛزٜ شلأر ایداد صدٜ اشر. در یادیٞای وارتردی ٚ تٙ

ٌیری از رٚیىردٞای ٘ٛیٗ آٔٛزصی ٚ زٛشغٝ ی فرایٙدٞای خسٚٞصی ٔثسٙی تر ٘یازٞای خأغٝ ٚ ضٙغر تٝ د٘ثاَ زڇمك اٞداف آرٔا٘ی 

 صد.خٛد ٔی تا

 

 : ٔظاِغٝ آیٙدٜ:4- 3

ٞا ٚ در ایٗ ٔرڇّٝ تر اشاس ٔدَ وارذ أسیازی ٔسٛازٖ، زڇّیُ آیٙدٜ ضٛرذ ٌرفر ٚ ترای زڇّیُ آیٙدٜ ٚ ٔصخص ٕ٘ٛدٖ فرضر

(، السضادی Politicalاشسفادٜ صد. در ایٗ ٔدَ در صش ڇٛزٜ شیاشی ) PESTELزٟدیدٞای تیرٖٚ از شازٔاٖ از ٔدَ 

(Economical فرٍٞٙی ،)( اخسٕاغیSocial( فٙی زىِٙٛٛسیىی ،)Technological( زیشر ٔڇیظی ،)Environmental ٚ ،)

ای اشر وٝ در ( ٔٛخٛد یا اتررٚ٘دٞا خرداخسٝ ٔی صٛد. رٚ٘د صأُ خدیدTrendsٜ( تٝ صٙاشایی رٚ٘دٞای )Legalلا٘ٛ٘ی دِٚسی )

رصد شإِٙدی در وصٛر. ایٗ  تٝا ٔی وٙد ٔثُ رٚ٘د رٌٚذصسٝ صرٚع صدٜ ٚ تا یه خٟر خاص ٚ ٔغیٗ در أسداد آیٙدٜ زداْٚ خید
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رٚ٘دٞا تر اشاس ٔظاِغٝ اشٙاد ٚ صٛاٞد اشسخراج ٔی صٛ٘د ٚ یا ایٙىٝ تٝ ٚطٛڇ در شظڇ خأغٝ لاتُ ٔصاٞدٜ ٞشسٙد. خس از صٙاشایی 

د ترای دا٘صىدٜ خزصىی در رٚ٘دٞای وّیدی در ٞر ڇٛزٜ، خیأدٞای اضّی صٙاشایی ٔی صٛ٘د. در ٟ٘ایر زغییٗ ٔی صٛد وٝ ٞر خیأ

آیٙدٜ چٝ فرضر ٚ یا زٟدیدی تٝ د٘ثاَ خٛاٞد آٚرد. زٟیٝ ِیشسی از فرضر ٞا ٚ زٟدیدٞا وٝ در آیٙدٜ خیش رٚی دا٘صىدٜ لرار دارد 

 خرٚخی ٔرڇّٝ ٔظاِغٝ آیٙدٜ خٛاٞد تٛد.

 

 اصد :ترخی از ٔٛاردی وٝ در زڇّیُ ٔڇیط آیٙدٜ تٝ آٟ٘ا زٛخٝ صدٜ اشر صأُ ٔٛارد ذیُ ٔی ت

 : رٚ٘د ٞا ٚ خیأد ٞا 

 (.خصىشاِی ٚوٓ آتی شثة 1رٚ٘د زیشر ٔڇیظی : از خّٕٝ رٚ٘د ٞای زیشر ٔڇیظی ٔی زٛاٖ تٝ زغییراذ الّیٕی ٔٙظمٝ اصارٜ ورد)

واٞش درآٔد خأغٝ ٔی ٌردد ٚ ایٗ أر شثة غدْ زٕىیٗ ٔاِی ترای ٔردْ در خضٛص اشسفادٜ از زىِٙٛٛسی ٘ٛیٗ در خیصٍیری از ترٚز 

 (تیٕاری ٞای ٔٙسمّٝ از ڇصراذ در ترخی ٔٙاظك ٌرٔشیری ٔثُ شاِه.2یا درٔاٖ  تا فٙاٚری ٞای ٘ٛیٗ خٛاٞد صد.)ٚ 

 ( : درآٔدٞای دِٚسی خرج رفاٜ ٔردْ در صرایط فٛق اِذور خٛاٞد صد ٚ شٟٓ وٕسری تٝ زڇمیماذ زغّك 1خیأد رٚ٘د زیشر ٔڇیظی)

 راذ ٚ ڇیٛا٘اذ ٘الُ تیٕاری ٞا، ٔٛخة افزایش تیٕاری در افراد ٔٙظمٝ ٔی ٌردد.(فراٞٓ صدٖ صرایط رصد ٚ زىثیر ڇص2خٛاٞد ٌرفر.)

  رٚ٘د ضٙغسی صدٖ اشساٖ : خیصرفر ٞای ضٙغسی شثة زِٛید ٚ رٞا صدٖ ٔٛاد ٔطر از خّٕٝ ٔٛاد شرظاٖ زا ٔی ٌردد وٝ ایٗ خٛد

 ٔٛخة ترٚز ٘اٞٙداری ٞای س٘سیىی ٚ صیٛع تیٕاری ٞای ضغة الاغلاج ٔی ٌردد.

 ٔد رٚ٘د ضٙغسی صدٖ اشساٖ : تخش شلأر وصٛر ٔدثٛر تٝ تٛٔی شازی  ٚ وارترد فٙاٚری ٞای ٘ٛیٗ خٟر خیصٍیری، زصخیص خیا

 زٚدٍٞٙاْ ٚ یا خیش آٌٟی ڇسی درٔاٖ را شثة ٔی صٛد.

 زر ٚ  رٚ٘د دیدیساِی صدٖ شلأر : خیصرفر ٞای فٙاٚری در زصخیص ٚ درٔاٖ تیٕاری ٞا در د٘یا تٝ شٕر رٚش ٞای غیر زٟاخٕی

شریغسر خیش ٔی رٚد ٚ زىِٙٛٛسی ٞای خدید زصخیضی وٝ دارای لدرذ زصخیص تالازری در صٙاخر تیٕاری در ٔراڇُ اِٚیٝ ٔی 

تاصٙد تاغث ٔی صٛد آٔار ٔٛارد تیٕاری ٞا رٚ٘د افزایصی خیدا ٕ٘ٛدٜ ٚ تیٕاری ٞای خدیدی ٘یز وصف صٛد. از شٛی دیٍر زصخیص 

 ٔاٖ ٔٛفك زر تیٕاری ٞا ٔی صٛد.زٚدرس ٚ تٝ ٔٛلع تیٕاری تاغث در

  ُٔخیأد رٚ٘د دیدیساِی صدٖ شلأر : زاثیر ایٗ رٚ٘د در دا٘صىدٜ خزصىی تدیٙضٛرذ اشر وٝ اٚلا تاید زىٙیه ٚ فٙاٚری ٔغَٕٛ صا

MRI ٚری ، شٌٙٛرافی، آ٘دٚشىٛخی ٚ وِٛٛ٘ٛشىٛخی وٝ در ٔراوز آٔٛزصی رایح اشر تا ٔظاِغٝ فٙاٚری ٞای در ڇاَ زشر صدٖ ٚ فٙا

 ٞای اڇسٕاِی آیٙدٜ در خٟاٖ ٔا٘ٙد ٘ا٘ٛ خزصىی ترٚز ٚ خیصرفسٝ زر صٛ٘د.

  ٚ رٚ٘د زرٚیح صیٜٛ ز٘دٌی ٘اشآِ : زغیراذ خازٛسٖ ٞا ٘اصی از ترٚز خٟش س٘سیىی، اشسفادٜ ٘ادرشر از آ٘سی تیٛزیه ٞا، ٔماٚٔر دارٚئی

 زغییر در صدذ تیٕاری ٞا.
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 ای شٙدش ایٕٙی در صیٜٛ ز٘دٌی ٘یازٔٙد تٝ زلاش تیصسر خٟر خٕع آٚری اظلاغاذ در ٔٛرد خیأد رٚ٘د زرٚیح صیٜٛ ز٘دٌی ٘اشآِ : تر

 خازٛسٖ ٞای ِٔٛد تیٕاری در ا٘شاٖ ٚ اشسفادٜ از فٙاٚری ٞای خدید ٘ا٘ٛ ٚ رٚش ٞای خیصرفسٝ ِٔٛىِٛی ٔی تاصیٓ.

  : ی شٝ دٞٝ ٌذصسٝ افزٚدٜ صدٜ ٚ یا در آیٙدٞای ٘زدیه، آٖ دشسٝ از تیٕاریٟای غفٛ٘ی وٝ ترٚز آٟ٘ا ظرٚ٘د تیٕاریٟای ٘ٛخدید ٚ تازخدید

 تٝ آشا٘ی درٔاٖ ٔیصدٜ ِٚی اخیراً ٘شثر تٝ دارٚٞای آ٘سی لاًڇ، ٕٞچٙیٗ تٝ تیٕاریٟایی وٝ لثلارٚ تٝ افزایش خٛاٞد ٌذاصر ایٗ اضظ

 .ق ٔیٍرددلاا٘د ٘یز اظ ٔیىرٚتیاَ، ٔماْٚ ٌردیدٜ

 تیٕاری ٞای ٘ٛخدید ٚ تازخدید ٔٛخة افزایش زماطا ترای رٚش ٞای ارزا٘سر وٙسرَ شلأر  خیأد تیٕاریٟای ٘ٛخدید ٚ تازخدید : افزایش

 ) واٞش لیٕر دارٚ از ظریك تیٕٝ وردٖ، یافسٗ رٚش ٞای درٔا٘ی وٓ ٞزیٙٝ زر ٚ ...(

 . رٚ٘د خذب دا٘صدٛیاٖ در ٔماظع دوسری زخضضی یا ترٌزاری دٚرٜ ٞای فّٛصیح 

 ظع دوسری زخضضی یا ترٌزاری دٚرٜ ٞای فّٛصیح :زڇمیك درتارٜ رٚش ٞا ٚ اضَٛ زڇمیماذ خیأد رٚ٘د خذب دا٘صدٛیاٖ در ٔما

تاِیٙی تٝ غٙٛاٖ یه طرٚرذ ّٔی در ٘عاْ زڇمیماذ ٚ ٘ٛآٚری ٚ زأیٗ ٘یرٚی ٔسخضص شازٔاٖ در ا٘داْ اٞداف خسٚٞصی ٔثڇثی اشر 

 وٝ ایٗ ٔروز تٝ د٘ثاَ تٝ ا٘داْ رشا٘دٖ آٖ اشر.

 آزٖٔٛ ٚ ، ایداد ٞر ٚ ٔر در دا٘صٍاٟٞا، اٞش خذب دا٘صدٛیاٖٕارٞا ٚ خا٘دٔی ٞا در آٔٛزش دا٘صدٛیاٖ : تاغث ورٚ٘د زاثیر ٔشسمیٓ تی

٘ی صدٖ ٔدذ زٔاٖ لاظٛ...، ٞای آزٔایصٍاٞی ٚ ٞا ٚ رشاِٝ ٘أٝ افسادٖ خسٚٞصٟا، خایاٖ كٝ زغّی، تخظا رفسٗ ٔشِٛٚیٗ تٝ دِیُ اتٟاْ

 قاٞش ڇمٛ، وچاِش ڇطٛر ٚ غیاب، ٌٛیی ٔٙاشة زّفٙی یا ایٙسر٘سی خر ٚ غدْ خاشعرواٞش ڇطٛر افراد در خشر ٔٛرد ٘، زڇضیُ

ٚ ارزصیاتی،  كٔصاٚرٜ، ٞزیٙٝ زڇمی ٞا، ٞزیٙٝ تٟداصر، ٞزیٙٝ زیرشاخر ٞای ٔاِی (واٞش ٞدایا، درآٔدٞا، چاِش،اشازید ٚ وارٔٙداٖ

 ) ...زثدیُ ٞزیٙٝ آٔٛزش ڇطٛری تٝ غیرڇطٛری ٚ

 میٓ تیٕارٞا ٚ خا٘دٔی ٞا در آٔٛزش دا٘صدٛیاٖ :خیأد رٚ٘د زاثیر ٔشس 

 سّف در دا٘صٍاٜ ٞا خایف افراد ٔعزددید ٘عر در ٚ -1

 اِىسرٚ٘یه صخضی در آٔٛزشخررً٘ وردٖ طرٚرذ اشسفادٜ از اتزارٞای -2

 در غٙاضر تر٘أٝ درشیزدٚیٗ تر٘أٝ ٞای آٔٛزصی خٟر زمٛیر شٛاد رشا٘ٝ ای -3

 اظاِغاذ اشازیدٌشسرش ٚ تٝ رٚز تٛدٖ غّٓ ٚ -4

، فطا،  طٞدف، ٔڇسٛا، اشساد، دا٘صدٛ، ٔڇی)ای آٔٛزش ٔدازی ٚ زرویثی ِٞزْٚ تاززغریف غٙاضر تر٘أٝ درشی تر اشاس اشسا٘دارد-5

 ) ...زٔاٖ، ارزصیاتی ٚ

ٌرفسٗ ارزیاتی  ی ٚ در ٘عرىی ٚ ٚزٖ دٞی وٕسر تٝ أسڇا٘اذ ٟ٘ایی غّْٛ خزصٍاِیف ٞسفىزغییر ارزیاتی ٞا ٚ ٚزٖ دٞی تیصسر تٝ ز-6

 .اٖ زمّة تٟرٜ تردىٞای ٔشسٕر در ظَٛ زرْ زڇضیّی وٝ در ایٗ ٔٛرد ٔی زٛاٖ از ٘رْ افزارٞای ٞٛصٕٙد ترای واٞش أ

 Matlab ٚ ٔا٘ٙد -تٟرٜ ٌیری از صثیٝ شازٞا ترای درٚس آزٔایصٍاٞی، وارٌاٞی -7
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 دا٘صدٛیاٖ ضٛرذ ٔدازی ترایتٝ  رٞای ٌفسٍٛلاترٌزاری خّشاذ خرشش ٚ خاشخ ٚ زا-8

 خایاٖ ٘أٝ ٚ شایر خدٔاذ خصسیثا٘ی دا٘صدٛیاٖ تر  ٔصاٚرٜ اصسغاَ، ٘عارذ(شإِر رٚاٖ)صاٚرٜ ٔدازیٔ-9

 دفغاذ ترای دا٘صدٛیاٖ زِٛید ٔڇسٛای آٔٛزصی تا ویفیر تا لاتّیر اشسفادٜ آٖ تٝ-10

 

 : ارزش ٞا :5 – 3

ا٘ی وّیٝ ٌیر٘دٌاٖ خدٔر، اغٓ از اغطا ٞیئر غّٕی، ٕٞىاراٖ ٚ ٔا واروٙاٖ دا٘صىدٜ خزصىی ٔسغٟد ٔی صٛیٓ تا ڇفظ ورأاذ ا٘ش

 دا٘صدٛیاٖ تٝ ارائٝ خدٔاذ ٔظّٛب در راشسای خّة رطایر اِٟی ٚ تٙدٌاٖ خدا تدردازیٓ. ارزصٟای شازٔا٘ی ٔا غثارزٙد از:

 رغایر ارزش ٞای اخلالی ٚ ٔٛازیٗ صرغی -

 ٔشئِٛیر خذیری، خاشخٍٛیی، ٚ ضدالر در وار -

 یفیر، فرایٙد ٔڇٛری ٚ ارزمای ٘سایح ٔظّٛبتٟثٛد ٔشسٕر و -

 ٌٕاریٓ. ٔا تٝ ایٗ ارزصٟا تا ٟ٘ایر ٚخٛد ارج ٔی ٟ٘یٓ ٚ در ٌشسرش ٚ صىٛفایی آٖ در زٕاْ شظٛڇ ٕٞر ٔی

 

 : چصٓ ا٘داز : 6-3

ٚ  خیصرفسٟاخدٔاذ زخضضی در تالازریٗ شظڇ ٕٔىٗ ٔظاتك تا ٞٓ زراز ٚ ارائٝ در تیٗ دا٘صىدٜ ٞای خزصىی ٚ ٔرخع خایٍاٜ ترزر 

، وشة خایٍاٜ خیصرٚ در خذب دا٘صدٛ تیٗ إُِّ ، زرتیر دا٘صدٛ ٚ ارزماء ویفیر آٔٛزش تاِیٙی ، زٛشغٝ وٕی ٚ ا٘داردٞای ّٔی ساش

 ویفی فغاِیر ٞای خسٚٞصی .

 

 : اٞداف ولاٖ :7 –3

 زرتیر دا٘صدٛی زٛإ٘ٙد، ٔسغٟد ٚ خاشخٍٛ تٝ ٘یازٞای خأغٝ .1

 در ڇٛزٜ آٔٛزش خزصىی ش تٙیاٖزٛشغٝ خسٚٞصٟای وارتردی ٚ دا٘ .2

 اخٕٙاغی ٚ ٔیىرٚب صٙاشی-زٛشغٝ ٚ ارزماء ٔرخغیر غّٕی در ڇٛزٜ ٞای :ٌیاٞاٖ دارٚئی ، آشیة ٞای رٚا٘ی .3
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 تخش خٟارْ: صٙاخر ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ ٚ ا٘سعاراذ ایصاٖ

 

صد، ٘ڇٜٛ لطاٚذ ٚ  یٌرٜٚ تٙد ٚ ٝیزٟ فغاٖٙیاز ذ یاتسدا فٟرشس .ٝ لرار ٌرفرظاِغٔٛرد ٔ ٙفغاٖیاز ٔٙعر ذ طیتخش صٙاخر ٔڇ ٗیدر ا

 : دشر آٔد تٝ ٔٛارد زیر ازتا اشسفادٜ  ٙفغاٖیذ یاز ٌرٜٚ ٞا هیا٘سعاراذ ٞر

 ٚ واروٙاٖ راٖیٔد اذیزدرت  .1

 صٟٙادٞایٚ خ اذیصىا یتررش .2

 ٔصاتٝ  یشازٔاٖ ٞا اذیزدرت .3

 ٚ ٔضاڇثٝ یخرشصٍر .4

 

 .صد ییتا آٟ٘ا صٙاشا دا٘صىدٜٔٛاخٟٝ  ٜٛیٚ ص ٙفغاٖیٜ از ذٞر ٌرٚ ٍاٜیٔٙفغر، خا -لدرذ سیتا اشسفادٜ از ٔازر شدس

 : فٟرشر ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ:1 – 4

 اغطای ٞیاذ غّٕی  .1

 واروٙاٖ دا٘صىدٜ  .2

 دا٘صدٛیاٖ ) غّْٛ خایٝ ، تاِیٗ ، زڇضیلاذ زىٕیّی ( .3

 ٚزارذ تٟداصر، درٔاٖ، ٚ آٔٛزش خزصىی .4

 شساد ٚ شایر ٚاڇدٞای دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ  .5

 دا٘صٍاٜ ٞای غّْٛ خزصىی وصٛرشایر  .6

 شازٔاٖ ٘عاْ خزصىی .7

 شازٔاٖ ا٘سماَ خٖٛ .8

 شازٔاٖ خزصىی لا٘ٛ٘ی .9

 دشسٍاٜ ٞا ٚ ٟ٘ادٞای اخرایی صٟر ٚ اشساٖ ایلاْ .10

 ا٘دٕٗ ٞای خیریٝ ٚ شایر شازٔاٖ ٞای ٔردْ ٟ٘اد .11

 خیٕا٘ىاراٖ غٕرا٘ی ٚ خدٔازی .12

 

 : ٌرٜٚ تٙدی ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ:2 – 4

 ا٘صىدٜ در شٝ ٌرٜٚ زیر دشسٝ تٙدی صد٘د:ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ د

 دا٘صدٛیاٖ -1

 اغطا ٞیئر غّٕی ٚ واروٙاٖ -2

 ٟ٘ادٞای اخرایی، ٘عارزی ٚ ٔردٔی -3

دا٘صىدٜ خزصىی دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ تٝ ضٛرذ ٔشسمیٓ ٚ غیر ٔشسمیٓ تا وّیٝ ٚاڇدٞای شسادی دا٘صٍاٜ، ٚ دشسٍاٜ ٞای اخرایی 

صٍاٜ ٞای غّْٛ خزصىی ٚ دشسٍاٜ ٞای اخرایی اشساٖ ٚ شازٔاٖ ٞای غیر دِٚسی اغٓ از ا٘سفاغی ٚ ٔخسّف، از ٚزارذ تٟداصر زا شایر دا٘

غیر ا٘سفاغی ٚ ٕٞچٙیٗ ٟ٘ادٞا ٚ ٕ٘ایٙدٌاٖ ٔردْ در ارزثاط اشر. زٕأی ٔراخغٝ وٙٙدٌاٖ ٚ وشا٘ی وٝ تٝ ٘ڇٛی زأیٗ وٙٙدٜ یا 
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ر یه از زاٚیٝ دید خٛد غّٕىرد دا٘صىدٜ را ٔٛرد لطاٚذ لرار ٔی ٔڇشٛب ٔی صٛ٘د، دا٘صدٛیاٖ ٚ اغطای ٞیاذ غّٕی،  ٞ خیٕا٘ىار

 . دٞٙد

 دشر یافسِٗ دا٘صىدٜ تٝ اٞداف ولاٖ اشسرازسیه دٌٚا٘ٝ:

 زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی ٔسخضص، وارآفریٗ، ٔسغٟد ٚ خاشخٍٛ تٝ ٘یازٞای خأغٝ-1

 زٛشغٝ خسٚٞصٟای وارتردی ٚ دا٘ش تٙیاٖ-2

ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ تٝ ٌٛ٘ٝ ای زضٛیر ا٘صىدٜ، ٔدیراٖ، واروٙاٖ ٚ اغطای ٞیاذ غّٕی در ذٞٗ ٔشسّزْ آٖ اشر وٝ رفسار ٚ ضفاذ د

شازی صٛد وٝ زا ڇد أىاٖ ا٘سعاراذ ٚ درخٛاشر ٞای ایصاٖ ترآٚردٜ صٛد. ٍ٘اٜ ٔدیراٖ، ٔشئٛلاٖ، اغطای ٞیاذ غّٕی ٚ وّیٝ واروٙاٖ 

 دا٘صىدٜ تٝ ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ تٝ ضٛرذ زیر اشر:
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 ِیشر ذیٙفغاٖ دا٘صىدٜ خزصىی دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ

 ٙفغاٖ دا٘صىدٜذی

ی
خّ

دا
 ٖ

غا
 ٘ف

ی
ذ

 

 اغطای ٞیاذ غّٕی دا٘صىدٜ

 دا٘صدٛیاٖ

 واروٙاٖ دا٘صىدٜ

ی
رخ

خا
 ٖ

غا
 ٘ف

ی
ذ

 

 ٚزارذ تٟداصر، درٔاٖ، ٚ آٔٛزش خزصىی

 شساد ٚ شایر ٚاڇدٞای دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ

 ٍاٜ ٞای غّْٛ خزصىی وصٛرشایر دا٘ص

 شازٔاٖ ٘عاْ خزصىی

 شازٔاٖ ا٘سماَ خٖٛ

 شازٔاٖ خزصىی لا٘ٛ٘ی

 دشسٍاٜ ٞا ٚ ٟ٘ادٞای اخرایی صٟر ٚ اشساٖ ایلاْ

 ا٘دٕٗ ٞای خیریٝ ٚ شایر شازٔاٖ ٞای ٔردْ ٟ٘اد

 خیٕا٘ىاراٖ غٕرا٘ی ٚ خدٔازی

 

 ذیٙفغاٖ زڇّیُ ٚ زدزیٝ

 درذل ٔٙفغر ٘اْ ذیٙفغاٖ ردیف

 7 10 اغطای ٞیاذ غّٕی دا٘صىدٜ 1

 7 8 دا٘صدٛیاٖ 2

 5 8 واروٙاٖ دا٘صىدٜ 3

 10 9 ٚزارذ تٟداصر، درٔاٖ، ٚ آٔٛزش خزصىی 4

 4 8 شساد ٚ شایر ٚاڇدٞای دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ 5

 2 5 شایر دا٘صٍاٜ ٞای غّْٛ خزصىی وصٛر 6

 5 6 شازٔاٖ ٘عاْ خزصىی 7
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 4 7 شازٔاٖ ا٘سماَ خٖٛ 8

 6 6 شازٔاٖ خزصىی لا٘ٛ٘ی 9

 7 6 دشسٍاٜ ٞا ٚ ٟ٘ادٞای اخرایی صٟر ٚ اشساٖ ایلاْ 10

 5 5 ا٘دٕٗ ٞای خیریٝ ٚ شایر شازٔاٖ ٞای ٔردْ ٟ٘اد 11

 5 7 خیٕا٘ىاراٖ غٕرا٘ی ٚ خدٔازی 12

  

 

 غلالٝ ذیٙفغاٖ–ٔازریس لدرذ 

          

 

 لدرذ                                                                                                                    غلالٝ

 

            12 

            11 

   4         10 

            9 

            8 

  1  2  10      7 

      9      6 

    3 12 7 11     5 

    5 8       4 

            3 

       6     2 

            1 

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

تایجاد رضایاستراتژی  استراتژی مشارکت دادن  

حداقل تلاشاستراتژی  آگاه سازیاستراتژی    
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 آٟ٘ا ا٘سعاراذ ٚ ٞا خٛاشسٝ ٕٞراٜ تٝ وّیدی ذیٙفغاٖ خدَٚ

 

 ترخٛرد اشسرازسی ارزثاظی وا٘اِٟای رطایسٕٙدی( )ٔغیارٞای ا٘سعاراذ وّیدی ذیٙفغاٖ

 یآٔٛزص یشاخسٟا ریا زارزم• دا٘صدٛیاٖ

ٚ  یآٔٛزص یٙدٞایراٚ ف سٟایفغاِ ریفیتٟثٛد و•

 یخسٚٞص

تر دٚرٜ  دیتا زاو یریادٌی یغرضٝ ٞا یزٛشغٝ •

 ی ٚ وارٚرزیوارآٔٛز یٞا

تر  ٝیتا زى یآٔٛزص یتر٘أٝ ٞا یرٚزآٔدشاز•

 یخٟا٘ یرٚی٘ ریٚ زرت یاخسٕاغ ییخاشخٍٛ

 رشٕی، ٔىازثاذ

زصىیُ  ٌزارصاذ

 خّشاذ دٚرٜ ولاشٟا،

غیررشٕی  ٚ رشٕی ای

 تا ٕ٘ایٙدٜ دا٘صدٛیاٖ،

 زّفٙی ٞای زٕاس

 اشسرازسی

 ٔصارور دادٖ

اغطا ٞیئر غّٕی ٚ 

 واروٙاٖ

ترٌزاری دٚرٜ ٞای زٛإ٘ٙدشازی آٔٛزصی ٚ •

 خسٚٞصی 

افزایش ٔصارور اغطا ٞیئر غّٕی در فغاِیسٟای •

 آٔٛزش ٚ خسٚٞش خاشخٍٛ

غداِر،  اڇسراْ، صغّی، ارزمای صغّی، أٙیر•

 ٚ لدردا٘ی شالاری، صایشسٝ رفاٞی، خدٔاذ

 ٔٛلع ٔزایا تٝ خرداخر ش،خادا

  تخصی، درٖٚ خّشاذ

 ٞا، وٕیسٝ ٘عرشٙدی،

 ٔراخغاذ ٔشسمیٓ

 اشسرازسی

 ٔصارور دادٖ

 ٙٝیخأغٝ در زٔالصار 

 یاخسٕاغ ییخاشخٍٛ

 یازٞایخاشخ تٝ ٘ یزٛإ٘ٙد ترا یرٚی٘ رزرتی•

 شلأر

 یترا یٚ خسٚٞص یآٔٛزص یتر٘أٝ ٞا یترٌزار•

 شلأر خأغٝ یازٞایتٝ ٘ ییخاشخٍٛ

 یاخسٕاغ ییخاشخٍٛ ٙدیشاخسار ٚ فرا یظراڇ•

زڇّیُ  ٘عرشٙدی،

٘سایح تر٘أٝ ٞای ارائٝ 

 صدٜ ،ٔراخغٝ ٔشسمیٓ

صىایاذ،  ثثر ترای

 زاتّٛٞای

 رشا٘ی اظلاع

 اشسرازسی

 ٔصارور دادٖ
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 تخش خٙدٓ: ٔٙعر ٔاِی

 ٔٙعر ٔاِی:

دِیُ داصسٗ فغاِیر ٞایی ٔا٘ٙد خرید ٔٛاد اِٚیٝ، اشسخداْ ٞای دِٚسی ٔراوزی غیر ا٘سفاغی زّمی ٔی صٛ٘د، ِٚی تٝ اٌر چٝ دا٘صٍاٜ

٘یرٚی وار رشٕی ٚ صروسی غٕلا ٔصاتٝ تٍٙاٜ السضادی غُٕ ٔی وٙٙد، تٝ ٕٞیٗ دِیُ طرٚریشر اشسا٘داردٞای ٔاِی را رغایر وردٜ ٚ 

 زی را تٝ ا٘داْ رشا٘د.ٞا ٚ درآٔدٞا اتسىاراتا ڇفظ ویفیر ٚ وٕیر خدٔر رشا٘ی تٝ خٕغیر ٞدف، در راشسای واٞش ٞزیٙٝ

 در دا٘صىدٜ خزصىی در زلاصیٓ زا :

ٚری ٚ زٛشغٝ فغاِیر ٞای ارزش افزا، تٝ ڇداوثر ارزش ترای ذیٙفغاٖ را تا ٔدیریر ٔٛثر ٔٙاتع ٔاِی ٔسٙٛع ٚ خایدار، از ظریك افزایش تٟرٜ

 ترشا٘یٓ.

 در ایٗ ٔٙعر دٚ اشسرازسی اضّی ٔاِی یغٙی:

 افزایش درآٔدٞا .1

 ٞا واٞش ٞزیٙٝ  .2

 خیش تیٙی صدٜ ا٘د.  

 اشسرازسی ٞای واٞش ٞزیٙٝ ٞا:

 واٞش ٞزیٙٝ ٞا از ظریك اتسىارٞای اضلاڇ شاخسار ٞزیٙٝ ٚ افزایش تٟرٜ ٚری ا٘داْ ٔی صٛد.

 اشسرازسی ٞای افزایش درآٔد:

 ترای افزایش درآٔد شٝ اشسرازسی غّٕیازی زیر ترٌزیدٜ صد٘د: 

 خذب دا٘صدٛی تیٗ إُِّ در غّْٛ درٔا٘ی

 ذب ٌر٘سٟای زڇمیمازی از شایر ٔراوزخ

 خذب از شایر ٔٙاتع ٔا٘ٙد خذب وٕه ٞای ٔردٔی تٝ ضٛرزی غٕٛٔی
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 تخش صصٓ: صٙاخر ٔطٕٖٛ ٞا ٚ فرآیٙدٞای اشسرازسیه )داخّی(

زغریف صدٜ تاید تٝ آٖ خایٍاٜ ترشد. خایٍاٜ  1405خزصىی، ترای خٛد یه خایٍاٜ اشسرازسیه زغریف وردٜ اشر وٝ زا شاَ  دا٘صىدٜ

ٕٞاٖ آرٔاٖ دا٘صىدٜ اشر. ٞر فغاِیر ٚ فرآیٙدی وٝ تٝ ٔشئِٛیٗ ٚ واروٙاٖ دا٘صىدٜ وٕه وٙد زا تٝ آٖ خایٍاٜ ترشد، فغاِیر یا 

ٞای شازٔاٖ ٕٞاٖ فرآیٙدٞای اشسرازسیىی ٞشسٙد وٝ لرار اشر دا٘صىدٜ را تٝ خایٍاٜ فرآیٙدی اشسرازسیه ٔڇشٛب ٔی صٛد. اشسرازسی

 زسیىش ترشا٘ٙد. ٔظّٛب ٚ اشسرا

ٞای ٌرٚٞی تٝ د٘ثاَ خاشخ خس از زغییٗ ٘ڇٜٛ لطاٚذ ٚ ا٘سعاراذ ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ، زیٓ تر٘أٝ ریزی اشسرازسیه دا٘صىدٜ در تڇث

ٞا ٔی ٌصسٙد وٝ ترای ترآٚردٜ وردٖ ا٘سعاراذ ٔصسریاٖ چٝ ٔطأیٙی تٝ غٙٛاٖ ٔطٕٖٛ ٞا یا زٓ ٞای راٞثردی تاید در ترای ایٗ خرشش

 ٌرفسٝ صٛ٘د. اغطای زیٓ شٟٓ ٘شثی ٞریه از زٓ ٞای اشسرازسیه را تٝ صیٜٛ ٔیاٍ٘یٗ أسیازاذ زیٓ تر٘أٝ ریزی، ٔڇاشثٝ ٕ٘ٛد٘د.  ٘عر

شدس اغطای زیٓ، در درٖٚ ٞر زٓ اشسرازسیه، فرآیٙدٞای اشسرازسیه را صٙاشایی ٚ زغریف ورد٘د، یغٙی فرآیٙدٞایی وٝ تاید تٝ ا٘داْ 

وشة خایٍاٜ ٕٔساز در تیٗ دا٘صىدٜ ٞای خزصىی دا٘صٍاٜ ٞای غّْٛ خزصىی »تسٛا٘د تٝ خایٍاٜ اشسرازسیىش، یغٙی ترشا٘ٙد زا دا٘صىدٜ 

ترشد. تدیٟی اشر دشر یافسٗ تٝ خایٍاٜ اشسرازسیه تاید از ظریك ترآٚردٜ وردٖ ا٘سعاراذ ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ « 1405ٞٓ زراز در افك 

 ٚ ٔٙعر ٔاِی زأیٗ صٛد. 
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 ٘مصٝ اشسرازسیه فضُ ٞفسٓ:

٘مصٝ اشسرازسی زرشیٕی اشر ترای ٘صاٖ دادٖ راتظٝ تیٗ ٔٙعرٞای ٔأٛریر، ٔاِی، ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ، فرآیٙدٞای داخّی یا 

 اشسرازسیه. 

 

 ٘مصٝ اشسرازسیه دا٘صىدٜ خزصىی
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 یساختها ریا زارتق
یآموزش  

و  تهایفعال تیفیبهبود ک
و  یآموزش یندهایفرا

یپژوهش  

 یعرصه ها یتوسعه 
با  یآموزش یایریادگی

 ییبر پاسخگو هیتک
 یروین تیو ترب یاجتماع

یجهان  

  داًطجْیبى

توانمند 
 سازی

امنیت    شغلی 

  شغلی ارتقاي

 احترام،
 عدالت 

 خدمات
  رفاهی

بىکبرکٌ   

 یتوانمندساز
و  یآموزش

یپژوهش  

مشارکت  شیافزا
 یتهایدر فعال

آموزش و 
 پژوهش پاسخگو

اعضب ُیئت 

 علوی

ت
ی
ر
ْ
ه
ب
ه
 
ر
ظ
ٌ
ه

 

کست جبیگبٍ هوتبز در ثیي داًطکذٍ ُبی پسضکی داًطگبُِبی علْم پسضکی ُن تراز در 

1405افق   

ترثیت ًیرّی اًسبًی هتخصص، کبرآفریي، هتعِذ ّ 

 پبسخگْ ثَ ًیبزُبی جبهعَ
تْسعَ پژُّطِبی کبرثردی ّ 

 داًص ثٌیبى
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 فضُ ٞصسٓ: راٞثردٞای دا٘صىدٜ خزصىی

 اِف( ارزماء وٕی ٚ ویفی آٔٛزش 

 آٔٛزش : یارزماء وٕ (1 -اِف

 راٜ ا٘دازی رصسٝ ٚ ٔماظع زڇضیّی خدید 

 

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف یراٞثرد اضّ فیرد

ٚ   زٛشغٝ رصسٝ 1

 یّیٔماظع زڇض

رصسٝ ٔیىرٚب   (PhD ی زخضضی ) دوسر ٔدٛز اخذ

 صٙاشی

     

      رصسٝ غّْٛ زصریڇ  (PhD ی زخضضی ) دوسر ٔدٛز اخذ

      رصسٝ تیٛصیٕی  (PhD ی زخضضی ) دوسر زٔدٛ اخذ

      اخذ ٔدٛز وارصٙاشی ارصد رصسٝ فیزیِٛٛسی

      اخذ ٔدٛز وارصٙاشی ارصد رصسٝ ایِٕٛ٘ٛٛسی

      اخذ ٔدٛز وارصٙاشی ارصد رصسٝ س٘سیه

      اخذ ٔدٛز وارصٙاشی ارصد رصسٝ زغذیٝ تاِیٙی

زٛشغٝ آٔٛزش 

ترای ٞای ٟٔارزی 

دا٘صدٛیاٖ 

 زڇضیلاذ زىٕیّی

ٟٔارزی دا٘صدٛیاٖ -ترٌزاری وارٌاٜ زٛإ٘ٙد شازی آٔٛزصی

 زٛشط ا٘دٕٗ غّٕی خزصىی

     

اضلاڇ تر٘أٝ وارآٔٛزی ٚ وارٚرزی ترای دا٘صدٛیاٖ 

 زڇضیلاذ زىٕیّی

     

ارزماء ٚ زٛشغٝ شظڇ سٚر٘اَ ولاب ٞای در ٌرٜٚ ٞای 

 زڇضیلاذ زىٕیّی

     
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 زٛشغٝ زغداد رصسٝ ٚ ٔماظع زڇضیّی:

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف ٔمظع زڇضیّی یراٞثرد اضّ فیرد

زغداد رصسٝ ٚ ٔماظع افزایش  1

 ی ) ثاتر (ّیزڇض

     - لّة دشسیاری

     - رٚاٖ صٙاشی

     - تیٟٛصی

     - خراڇی

زڇضیلاذ 

 زىٕیّی

     - ایِٕٛ٘ٛٛسی

     - فیزیِٛٛسی

 زغداد تٝ ٘فر(:  دا٘صدٛ رشیزٛشغٝ خذ( 

 1405 1404 1403 1402 1401 ٔمظع زڇضیّی یراٞثرد اضّ فیرد

زٛشغٝ خذیرش  1

 دا٘صدٛ

     151 %(10غٕٛٔی )داخّی( )شاِیا٘ٝ 

     35 %(10غٕٛٔی )تیٗ إُِّ( )شاِیا٘ٝ 

    3 4 دشسیاری )داخّی(

    3 2 ی )اظفاَ(دشسیار

    2 - دشسیاری )لّة(

   2 - - دشسیاری )رٚاٖ خزصىی(

   2 - - دشسیاری )تیٟٛصی(

  2 - - - دشسیاری )خراڇی(

    4 2 زڇضیلاذ زىٕیّی)تیٛصیٕی(

    4 2 زڇضیلاذ زىٕیّی)آ٘ازٛٔی(

    5 3 زڇضیلاذ زىٕیّی)ٔیىرٚب صٙاشی(

PhD 1 - ی () ٔیىرٚب صٙاش    

PhD ) 1 - - ) تیٛصیٕی   
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PhD ) 1 - - - ) غّْٛ زصریڇ  

     196 خٕع 

 

  ٜافزایش ٘شثر دا٘صدٛیاٖ زڇضیلاذ زىٕیّی تٝ وُ دا٘صدٛیاٖ خذیرش صد: 

 1405 1404 1403 1402 1401 یراٞثرد اضّ فیرد

تٝ  یّیزىٕ لاذیزڇض اٖی٘شثر دا٘صدٛ شیافزا 1

 %(5)شاِیا٘ٝ صدٜ رشیخذ اٖیوُ دا٘صدٛ

     

 

 ٜڇرور تٝ شٕر تیٗ إِّّی شازی دا٘صىد 

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف یراٞثرد اضّ فیرد

تیٗ إِّّی  1

 شازی دا٘صىدٜ

      خذب دا٘صدٛ خارخی 

      تٝ رٚز رشا٘ی ٚب شایر اٍّ٘یشی دا٘صىدٜ

 

 آٔٛزش: یفیارزماء و (2 -اِف

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف ید اضّراٞثر فیرد

ارزماء ویفی  1

 آٔٛزش

تازٍ٘ری وٛریىِْٛٛ آٔٛزصی رصسٝ ٞای 

 ٔخسّف 

     

 در غرضٝٚ وارٚرزی  یاضلاڇ تر٘أٝ وارآٔٛز

 تاِیٙی دا٘صدٛیاٖ خزصىی

     

      اشسفادٜ از رٚش ٞای ٘ٛیٗ آٔٛزش

      اغی آٔٛزشارزمای ٔیزاٖ خاشخٍٛیی اخسٕ

ارزمای شایر وأدیٛزر ترای دا٘صدٛیاٖ 

 خزصىی ٚ زڇضیلاذ زىٕیّی

     

ارزما وارٌاٜ ٞای زٛإ٘ٙد شازی اشازید ٚ 

دا٘صدٛیاٖ در خضٛص صیٜٛ ٞای ٘ٛیٗ 

 آٔٛزش

     
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 خسٚٞش: یفیٚ و یارزماء وٕب( 

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف یراٞثرد اضّ فیرد

ٚ  یزٛشغٝ وٕ 1

فغاِیر  یفیو

 یخسٚٞصٞای 

      خسٚٞصی –ٔدّٝ غّٕی  ٔدٛز اخذ

افزایش وٕی ٚ ویفی وسة زخضضی ٔٛخٛد 

ٚ تیٕارشـساٖ   دا٘صىدٜ خزصىیدر وساتخا٘ٝ 

 (ا٘ٝیدرضد شاِ 10 شی)افزاٞای زاتغٝ

     

ظـرڇ ٞـای زڇمیمـازی     ٚ ویفی ارزماء وٕی

ٟ٘ادٞا ٚ شازٔاٟ٘ا ٞا، دا٘صٍأٜصسرن تا شایر 

 ظرڇ در شاَ( 3)ڇدالُ 

     

 یٞیئر غّٕ یزغداد چاج ٔمالاذ اغطا ارزما 

 (ا٘ٝیدرضد شاِ 10 شی)افزا ٚ واروٙاٖ

     

 یترا یخسٚٞص یوارٌاٜ زٛإ٘ٙدشاز یترٌزار

ــدٛ ــاذ  اٖیدا٘صـ ــٝ زڇمیمـ ــط وٕیسـ زٛشـ

 وارٌاٜ در شاَ( 5)ڇدالُ دا٘صدٛیی

     

 یدر ظــرڇ ٞــا اٖی٘مــش دا٘صــدٛ شیافــرا

 (ا٘ٝیدرضد شاِ 10 شی)افزای مازیزڇم

     

ارزما وٕـی ٚ ویفـی فغاِیسٟـای زڇمیمـازی     

 وارتردی ٚ ٔثسٙی تر ٘یازٞای خأغٝ

     

ــر غّٕــی دا٘صــىدٜ در     صــرور اغطــا ٞیئ

 شٕیٙارٞای ّٔی ٚ تیٗ إِّّی

     

ٝ خسٚٞش در آٔٛزش )ش ٝ ڇدالُ یه زٛشغ الا٘

 ٔٛرد(

     

ارزمـا وٕــی ٚ ویفـی وساتخا٘ــٝ اِىسرٚ٘یــه   

 زخضضی ٌرٜٚ ٞای آٔٛزصی

     

اضلاڇ فرایٙدٞای خسٚٞصی تٝ ٔٙعٛر زشریع 

رٚ٘ــد فغاِیسٟــای خسٚٞصــی دا٘صــدٛیاٖ    

 زڇضیلاذ زىٕیّی

     

      ریریٔد ماذیٔروز زڇم یراٜ ا٘داز
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 ٔٙاتع ا٘شا٘ی: ج( زٛشغٝ

 1405 1404 1403 1402 1401 یراٞثرد اضّ فیرد

افزایش زغداد اغطای ٞیئر غّٕی خایٝ ٚ  1

 %( 10تاِیٗ)شالا٘ٝ 

117     

زغداد  2

٘یرٚی 

ا٘شا٘ی 

غیر 

ٞیئر 

 غّٕی

     32 زغداد واروٙاٖ ٔٛخٛد در دا٘صىدٜ

    1 - خذب ٔغاٖٚ آٔٛزش دشسیاری

    1 - غّْٛ خایٝخذب وارصٙاس آٔٛزش 

    1 - خذب ٔدیر آٔٛزش تیٗ إُِّ

    1 - خذب وارصٙاس أٛر تیٗ إُِّ

    1 - خذب وارصٙاس ٔروز ٟٔارذ ٞا

    1 - خذب وارصٙاس أٛر ولاس ٞا

    1 - خذب وارصٙاس ٌرٜٚ زصریڇ

    1 - خذب وارصٙاس ٌرٜٚ تیٛصیٕی

    1 - یخذب وارصٙاس ٌرٜٚ فیزیِٛٛس

    1 - خذب وارصٙاس ٌرٜٚ ٔیىرٚب صٙاشی

    1 - خذب وارصٙاس فرٍٞٙی

    1 - خذب وارصٙاس / ٔٙصی ٌرٜٚ اظفاَ

-خذب وارصٙاس / ٔٙصی ٌرٜٚ خراڇی

 ظة اٚرسا٘س-٘ٛرِٚٛسی-ارزٛخدی-اٚرِٚٛسیِ

- 1    

-خذب وارصٙاس / ٔٙصی ٌرٜٚ خازِٛٛسی

 خٛشر-چصٓ

- 1    

-ENTارصٙاس / ٔٙصی ٌرٜٚ خذب و

 تیٟٛصی

- 1    

    1 - خذب وارصٙاس / ٔٙصی ٌرٜٚ ز٘اٖ
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    1 - تیٕارشساٖ ظاِما٘ی EDOخذب وارصٙاس

تیٕارشساٖ أاْ -خذب وارصٙاس خسٚٞش

 خٕیٙی)رٜ(

- 1    

تیٕارشساٖ آیر -خذب وارصٙاس خسٚٞش

 الله ظاِما٘ی)رٜ(

- 1    

    1 - ٗ دا٘صىدٜخذب وارصٙاس آٔٛزش تاِی

 د( أٛر اخرایی ٚ اداری:

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف خزئی ٞدف اضّی راٞثرد ردیف

زٛشغٝ  1

فطای 

 فیزیىی

 ٔٛافمر اضِٛی اخذ زىٕیُ دا٘صىدٜ خزصىی

 زىٕیُ دا٘صىدٜ

     

زىٕیُ ٟ٘ایی 

 دا٘صىدٜ خزصىی

     

زٛشغٝ فطای فیزیىی ٌرٜٚ ٞای  2

 آٔٛزصی

      ٍاٜ تیٛصیٕیآزٔایص

     - دیٍر آزٔایصٍاٜ ٞا

      ٌرٜٚ ٞای آٔٛزصی ظثك اشسا٘دارد ٚ ٘ٛشازی زدٟیز ،زىٕیُ 3

   - - - رایز٘ی ترای راٜ ا٘دازی آزٔایصٍاٜ ٔروزی 4

      ٟای دا٘صىدٜ زدٟیز آزٔایصٍاٞ 5

      زدٟیز ٔروز ٟٔارذ تاِیٙی دا٘صىدٜ خزصىی 8

      دا٘صىدٜ یآٔٛزص یچارذ شازٔا٘ی ٌرٜٚ ٞا ٚ زضٛیة خیٍیری زٛشغٝ اداری 9

زٛشغٝ  10

ارزثاط تیٗ 

 تخصی

     - ارزما شظڇ ارزثاط تا ٔراوز غّٕی ٚ اخرایی اشساٖ

 دا٘صدٛیی 12

 

 

 

ترٌزاری ٘صشر ٔشئٛلاٖ دا٘صىدٜ تا دا٘صدٛیاٖ )زرٔی ڇدالُ 

 یه تار(

     

 ی)زرٔری خّشاذ زٛخیٟی تا دا٘صدٛیاٖ خدید اِٛرٚد ترٌزا 13

 (تار هیڇدالُ 

     

      هیڇدالُ  ی)زرٔترٌزاری خّشاذ اشازید ٔصاٚر تا دا٘صدٛیاٖ  14
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 (تار 

     - ارزثاط ٔشسٕر آٔٛزصی ٚ خسٚٞصی تا دا٘ش آٔٛخسٍاٖ 15

 ٜ( فرٍٞٙی: 

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف یراٞثرد اضّ فیرد

زٛإ٘ٙدشازی ٚ ارزماء  1

 فرٍٞٙی اغطا ٞیئر غّٕی

ترٌزاری دٚرٜ ٞای اخلاق ڇرفٝ 

 ای 

     

زٛإ٘ٙد شازی ٚ  ارزماء  2

 فرٍٞٙی واروٙاٖ

ترٌزاری دٚرٜ ٞای اخلاق ڇرفٝ 

 ای 

     

زٛإ٘ٙد شازی ٚ  ارزماء  3

 فرٍٞٙی دا٘صدٛیاٖ 

 ترٌزاری ٔٙعٓ وارٌاٜ ٞای زٛإ٘ٙد

 شازی ترای دا٘صدٛیاٖ 

     

ترٌزاری ٔراشٓ تا زٛخٝ تٝ 

 ٔٙاشثر ٞای ٔذٞثی 

     

ترٌزاری اردٚٞا ٚ تازدیدٞای 

 فرٍٞٙی 

     

زمٛیر  ا٘دٕٗ ٞای زخضضی در 

 رصسٝ ٞای ٔخسّف

-     

ارزمای ٔصارور دا٘صدٛیاٖ در 

 أٛر اخسٕاغی ٚ غاْ إِٙفغٝ 

-     

ترٌزاری دٚرٜ ٞای اخلاق ڇرفٝ 

 ای 

     
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 فٟرشر ٔٙدرخاذ

 ٔغرفی دا٘صىدٜ تٟداصر تخش یىٓ: 

  ا٘سخاب ٔدَ تر٘أٝ ریزی اشسرازسیهتخش دْٚ: 

  تیا٘یٝ ٞای وّیدی دا٘صىدٜ )رشاِر، ارزش ٞا، چصٓ ا٘داز ٚ ...(تخش شْٛ: 

  یٙفغاٖ ٚ زڇّیُ ا٘سعاراذ(ٔٙعر ٔصسری )صٙاشایی ٔصسریاٖ ٚ ذتخش چٟارْ: 

 : ٔٙعر ٔاِی تخش خٙدٓ

  ٔٙعر فرایٙدٞای داخّی )صٙاشایی ٔطٕٖٛ ٞا ٚ فرآیٙدٞای اشسرازسیه(تخش صصٓ: 

 فضُ ٞفسٓ: ٘مصٝ اشسرازسیه

 راٞثردٞای دا٘صىدٜ تٟداصرتخش ٞصسٓ: 



120 
 

 وٕیسٝ زدٚیٗ تر٘أٝ راٞثردی دا٘صىدٜ تٟداصر

 شٕر ٘اْ ٚ ٘اْ خا٘ٛادٌی

 رئیس دا٘صىدٜ ٔیرزاییدوسر أیٗ 

 ٔغاٖٚ آٔٛزصی ٚ خسٚٞصی دا٘صىدٜ دوسر ٔڇشٗ خّیّیاٖ

 ٔدیر ٌرٜٚ ٔدیریر ٚ السضاد شلأر دوسر خٕیُ ضادلی فر

 دفسر زٛشغٝ آٔٛزش دا٘صىدٜ ٔشئَٛ دوسر صیٛا شٛری

 ٔدیر ٌرٜٚ اخیدٔیِٛٛسی دوسر غّی خٛرصیدی

 سرَ ٘الّیٗ تیٕاریٟاغطٛ ٞیاذ غّٕی تیِٛٛسی ٚ وٙ دوسر غّی اصرف غیٛطی

 ٔدیر ٌرٜٚ ٟٔٙدشی تٟداصر ٔڇیط دوسر ٔٛید ادیثاٖ

 ٔدیر ٌرٜٚ ٟٔٙدشی تٟداصر ڇرفٝ ای ٚ ایٕٙی وار دوسر ڇدر اِٝ واوایی
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 تخش یىٓ: ٔغرفی دا٘صىدٜ تٟداصر دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ

 

 ٔمدٔٝ

صسٝ واردا٘ی تٟداصر ٔڇیط ٚ غٕٛٔی )ٌرایش تٟداصر زڇر غٙٛاٖ آٔٛزصىدٜ تٟداصر تا دٚ ر 1372دا٘صىدٜ تٟداصر در شاَ 

ای ٘یز دا٘صدٛ خذیرفر. ایٗ آٔٛزصٍاٜ در در ٔمظع واردا٘ی تٟداصر ڇرفٝ 1381ٞا( زاشیس صد ٚ در شاَ خا٘ٛادٜ ٚ ٔثارزٜ تا تیٕاری

ارزماء یافر. ٕٞچٙیٗ در  ای تٝ دا٘صىدٜتا خذیرش دا٘صدٛ در ٔمظع وارصٙاشی ٘اخیٛشسٝ تٟداصر ٔڇیط ٚ تٟداصر ڇرفٝ 1387شاَ 

در ٔمظع وارصٙاشی خیٛشسٝ  1390ای ٚ در شاَ در ٔمظع وارصٙاشی خیٛصسٝ ٟٔٙدشی تٟداصر ٔڇیط ٚ تٟداصر ڇرفٝ 1389شاَ 

ٞا( دا٘صدٛ خیٛشسٝ ڇصرٜ صٙاشی خزصىی ) تیِٛٛسی ٚ وٙسرَ ٘الّیٗ تیٕاریدر ٔمظع وارصٙاشی ٘ا 1391تٟداصر غٕٛٔی ٚ در شاَ 

ٞای اخیدٔیِٛٛسی ٚ الداْ تٝ خذیرش دا٘صدٛ در ٔمظع وارصٙاشی ارصد رصسٝ 1392ٚ  1390دا٘صىدٜ در شاَ ٞای  خذیرفر. ایٗ

در ایٗ دا٘صىدٜ ٘خشسیٗ ٌرٜٚ دا٘صدٛیاٖ وارصٙاشی خیٛشسٝ  1395ٚ  1394ٞای آٔٛزش تٟداصر ٚ ارزماء شلأر ٕ٘ٛد. در شاَ

٘یز دا٘صدٛیاٖ در ٔمظع وارصٙاشی  1398د آٔار زیشسی خذیرش صد٘د. در شاَ ٞا ٚ وارصٙاشی ارصتیِٛٛسی ٚ وٙسرَ ٘الّیٗ تیٕاری

٘یز دا٘صدٛیاٖ در ٔمظع وارصٙاشی ارصد رصسٝ ٔدیریر خدٔاذ  1400ارصد تٟداصر ٔڇیط در ایٗ دا٘صىدٜ خذیرفسٝ صد٘د. در شاَ 

 تٟداصسی درٔا٘ی خذیرفسٝ صد٘د.

ای، ڇصرٜ صٙاشی، ٔیىرٚتیِٛٛسی آزٔایصٍاٜ ٚ وارٌاٜ )تٟداصر ڇرفٝ 10ٚ غطٛ ٞیئر غّٕی  28ایٗ دا٘صىدٜ در ڇاَ ڇاطر دارای 

 ٞای ٞیدرِٚیه، ٘مصٝ وصی ٚ ٘مصٝ ترداری، ِِٛٝ وصی ٚ ٔٛزٛر زّٕثٝ( اشر.ٔڇیط، صیٕی ٔڇیط ٚ وارٌاٜ

 

 تخش دْٚ: ا٘سخاب ٔدَ خایٝ ای تر٘أٝ ریزی اشسرازسیه

ترٌزیدٜ  BSCٔغرٚف تٝ  Balanced Score Cardدَ وارذ أسیازی ٔسٛازٖ یا ترای دا٘صىدٜ تٟداصر دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ، ٔ

( تررشی شازٔاٖ زغییٗ صٛ٘د. تا زٛخٝ تٝ اٍِٛی اضّی Perspectivesصد. ترای اشسفادٜ از ایٗ ٔدَ طرٚری تٛد وٝ ٔٙعرٞای)

 یرفسٝ صد٘د:خیصٟٙادی واخلاٖ ٚ ٘ٛرزٖٛ ٚ دِٚسی تٛدٖ تیٕارشساٖ، ٔٙعرٞای خیصٟٙادی تٝ صرڇ زیر خذ

 ٔٙعر ٔأٛریر .1

 ٔٙعر ٔاِی .2

 ٔٙعر ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ .3

 ٔٙعر فرآیٙدٞای داخّی )فرآیٙدٞای اشسرازسیه( .4

 ٔٙعر رصد ٚ یادٌیری )شرٔایٝ ٞا( .5

 

 ٔفاٞیٓ خایٝ

یٍر تخصی از خیٛشساری ٔٙظمی اشر وٝ شازٔاٖ را تیا٘یٝ ٔأٛریر شظڇ تالا تٝ واری وٝ واروٙاٖ خط ٔمدْ ٚ تخش ٞای د اشسرازسی

ا٘داْ ٔی دٞٙد، شٛق ٔی دٞد. اشسرازسی در ٔٛرد ٔدٕٛغٝ ای از فغاِیر ٞاشر وٝ شازٔاٖ ترای ترزر صدٖ ٚ ترای ایداد زٕایز خایدار 

در ٔڇیط وشة ٚ وار ا٘داْ ٔی دٞد. ٞٙر اشسرازسی غثارزشر از  صٙاشایی ٚ زغاِی زغداد ٔڇدٚدی فرآیٙد اشسرازسیه وٝ تیصسریٗ 
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ارزش لاتُ ارائٝ تٝ ٔصسری در تر دارد. اشسرازسی ٔصخص ٔی وٙد وٝ شازٔاٖ چٍٛ٘ٝ ٔی خٛاٞد ترای ٔصسریاٖ ٚ  إٞیر را ترای زأیٗ

ذی ٘فغا٘ش ارزش ایداد وٙد.  اشسرازسی اضّی شازٔاٖ ٔغٕٛلا از چٙدیٗ ٔطٕٖٛ ٔٛازی، ٔىُٕ، ٚ ٕٞزٔاٖ زصىیُ صدٜ اشر. لّة 

 اشسرازسی ٕٞاٖ ارزش ارائٝ صدٜ تٝ ٔصسری اشر. 

 

تیا٘یٝ ای چىیدٜ ای اشر وٝ دِیُ ٚخٛدی شازٔاٖ، ٔمضد اضّی فغاِیر ٞا، ٚ ارزش ٞایی وٝ فغاِیر واروٙاٖ را خٟر ٔی  أٛریرٔ

 دٞد، تیاٖ ٔی وٙد. ٔأٛریر تاید ٔصخص وٙد چٍٛ٘ٝ شازٔاٖ ٔی خٛاٞد رلاتر وٙد ٚ ترای ٔصسریا٘ش ارزش تیافریٙد.

 

ٔیاٖ ٔدذ ٚ تّٙد ٔدذ شازٔاٖ را ٘صاٖ ٔی دٞد. چصٓ ا٘داز ٔی خٛاٞد تٍٛید وٝ شازٔاٖ  ، تیا٘یٝ خلاضٝ صدٜ ای از اٞدافچصٓ ا٘داز

لضد دارد چٍٛ٘ٝ تٝ ٘عر ترشد. تیا٘یٝ چصٓ ا٘داز یا ٔمضد اشسرازسیه شٝ ِٔٛفٝ ٟٔٓ دارد: آرٔاٖ تّٙد ٔدذ )چٝ ٔی خٛاٞد تاصد، یا تٝ 

 اٞد وار وٙد(، افك زٔا٘ی )وی ٔی خٛاٞد تٝ آٖ ٞدف ترشد(.چٝ ٔی خٛاٞد ترشد(، زغریف تخش تازار )در ودای تازار ٔی خٛ

، ٔٙظك اشسرازسی ر ا ٔصخص ٔی وٙد، تٝ غثارزی اشسرازسی ٞای ولاٖ را تٝ اشسرازسی ٞای خرد ٚ فرغی زمشیٓ ٔی ٔطٕٖٛ اشسرازسیه

رزصی فٛق اِغادٜ ترای خّك، ارایٝ، ٚ ٕ٘اید. شازٔاٖ ضدٞا فرایٙد ٚ زیر فرایٙد دارد، در چٙیٗ ڇاِسی تاید چٙد فرایٙد ٟٕٔی را وٝ ا

ٔی ٘أیٓ. تٙاترایٗ  فرایٙدٞای تا إٞیر را ٔطٕٖٛ ٞای اشسرازسیهٔسٕایز شاخسٗ ارزش لاتُ ارائٝ تٝ ٔصسری دارد، زغریف وٙد ، ایٗ 

ٔطٕٖٛ ٞا چٙد فرآیٙد ڇیازی اشسرازسیه وٝ زڇر غٙٛاٖ یه ٔطٕٖٛ خٕع صدٜ تاصٙد، یه ٔطٕٖٛ اشسرازسیه را ٔی شاز٘د. ایٗ 

چارچٛب ٞایی ٞشسٙد وٝ اخرای اشسرازسی ٞا خیرأٖٛ آٟ٘ا ازفاق ٔی  افسٙد. تٝ تیاٖ دلیك زر،  اشسرازسی چیزی ٘یشر خز ٔطٕٖٛ ٞای 

ٔىُٕ وٙٙدٜ یىدیٍر وٝ تٝ ظٛر ٕٞزٔاٖ تٝ ا٘داْ ٔی رشٙد. اومر ٔطٕٖٛ ٞای اشسرازسیه، زرویثی غٕٛدی از ٞدف ٞای اشسرازسیه 

در ٔٙعر فرآیٙد ٞای داخّی دار٘د )چٖٛ اشسرازسی ٞا در ٔٙعر فرآیٙدٞای داخّی اخرا ٔی صٛ٘د.( ٔطٕٖٛ ٞای ٞشسٙد، وٝ ریصٝ 

اشسرازسیه، اشسرازسی شازٔاٖ را تٝ چٙدیٗ فرآیٙد ٔسٕایز ٚ ٔدزاری ارزش آفریٗ زمشیٓ ٔی وٙد. ٔطٕٖٛ اشسرازسیه، را ٔڇرن اضّی 

 ٘یز خٛا٘دٜ ا٘د.

 

، تر٘أٝ ٞای غّٕی وٝ ترای زڇمك اٞداف، در ڇَٛ ٔطٕٖٛ ٞای اشسرازسیه زغییٗ ٔی صٛ٘د. ٔدیریر اخرای هالداْ یا اتسىار  اشسرازسی

اشسرازسی از ظریك اخرای الداْ ٞای اشسرازسیه )تر٘أٝ ٞای اخرایی( تٝ ا٘داْ ٔی رشد. ظرڇ ٞای اتسىاری اشسرازسیه، ٔڇٕٛغٝ تر٘أٝ 

ٝ خارج از فغاِیر ٞای رٚزٔرٜ شأاٖ ترای رشیدٖ تٝ غّٕىرد ٔٛرد ٘عر آٖ ظراڇی ٔی ٚ خرٚسٜ ٞایی تا دٚرٜ زٔا٘ی ٔڇدٚد ٞشسٙد، و

صٛ٘د. اٌر ٔطٕٖٛ اشسرازسیه تخٛاٞد اٞداف غّٕىردی خٛد را ٔڇمك وٙد، تاید زٕأی ظرڇ ٞای اتسىاری خٛد را اخرا ٕ٘اید. ظرڇ 

 ظرڇ ڇأی آٖ اشر، ٘سایح ٔٛرد ا٘سعار، ٔٙاتع ٔٛرد ٘یاز.  اتسىاری چٟار اشسا٘دارد دارد: زٛطیڇ ظرڇ، ٞدف یا ٔطٕٖٛ اشسرازسیىی وٝ

 

ٔغٕٛلا چٟار خٛصٝ فرآیٙد اشسرازسیه، ٚ در ٞر خٛصٝ  "فرآیٙدٞای داخّی"، در ٔدٕٛغٝ ی فرآیٙدٞای اضّی/ فرآیٙدٞای اشسرازسیه

ازٔاٖ ٔی زٛا٘د تیصسر از چٟار ٞٓ فرایٙد، ٔغٕٛلا  یه یا چٙد ٔطٕٖٛ اشسرازسیه ٚخٛد دارد. ٞر چٙد زغداد خٛصٝ ٞا ٚاتشسٝ تٝ ش

 تاصد.
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، شازٔاٖ ٔٛخٛدیسی چٙد ٚخٟی اشر، ٞر فردی از خایٍاِٜ ٚعیفٝ ای یا خایٍاِٜ زخضضی خٛد رفسار شازٔاٖ ٚ ٔٙعر یا دیدٌاٜ

سر دیٙأیشٓ دشساٚردٞای آٖ را ٔی تیٙد ٚ زفشیر ٔی ٕ٘اید. ترای تٝ دشر آٚردٖ دیدٌاٜ یا زفشیری خأع ٚ وأُ ٚ ٘یز ترای درن تٟ

غّٕىرد شازٔاٖ ٚ دشساٚردٞای آٖ، لازْ اشر در زه زه وارٞا ٚ ٞدف ٞا،  ٕٞٝ ایٗ ٔٙعرٞا یا دیدٌاٜ ٞا را در ٘عر داصر ٚ تخضٛص 

راتظٝ غّر ٚ ٔغِّٛی تیٗ ٔسغیرٞای شازٔاٖ )در ٔٙعرٞای ٔخسّف( را وصف وردٜ ٚ در ٔٛرد آٖ تٝ ٌفسٍٛ تدردازیٓ زا تٝ ٕٞشاٖ 

 ی ترشیٓ.ا٘دیصی ٚ یىدشس

 

، دیدٌاٜ ٞا، رفسارٞا، ٚ صخضیر آٖ صرور را تیاٖ ٔی وٙد، یغٙی آٖ چیزٞایی وٝ ٚالغا ترایٕاٖ ٟٕٔٙد، ارزش ٞا یا ارزش ٞای ٔڇٛری

 ٚ خایٝ ٞای فرٍٕٞٙاٖ را صىُ ٔی دٞٙد )ٔا٘ٙد تٟسریٗ تاصیٓ، اڇسراْ تٍذاریٓ، خدٔر وٙیٓ، ارج تٍذاریٓ؛ یاد تٍیریٓ(

 

ی یىدارچٝ شازی اشسرازسی ٞا ٚ غّٕیاذ ٚاڇدٞای ٔخسّف شازٔاٖ، یه ٔغٕاری ارائٝ ٔی دٞد، وٝ در آٖ رٚاتط ، ترا٘مصٝ اشسرازسی

غّر ٚ ٔغِّٛی تیٗ اخزاء ٘مصٝ در ٔٙعرٞای ٔخسّف ٘صاٖ دادٜ صدٜ اشر. ٘مصٝ ٞای اشسرازسی را تر اشاس ٔطٕٖٛ ٞای اشسرازسیه، 

صٝ، زرشیٓ ٔی وٙیٓ. ٘مصٝ اشسرازسی تٝ ٔا ٔی ٌٛید چٍٛ٘ٝ اشسرازسی ٔاٖ را تیاٖ یغٙی ٔدٕٛغٝ ای از اٞداف اشسرازسیه ٔرزثط در ٘م

 وٙیٓ.
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 تخش شْٛ: تیا٘یٝ ٞای خایٝ ای دا٘صىدٜ

دا٘صىدٜ تا اشسفادٜ از اٍِٛی ٔدیریر اشسرازسیه آیٙدٜ ٔڇٛر، «  غثارذ رشاِر/ٔأٛریر تٙیادیٗ»در ایٗ تخش خس از زٛافك تر شر 

ٌرٚٞی در زیٓ تر٘أٝ ریزی ٘ٛصسٝ صد. در ادأٝ ظی وارٌاٞی ٌرٚٞی از ٔشئِٛیٗ ٚ زیٓ تر٘أٝ ریزی تا ٔمِٛٝ ظی تڇث « تیا٘یٝ رشاِر»

را فارغ از ٔڇدٚدیر ٞا ٚ أىا٘اذ « آرٔاٖ دا٘صىدٜ»آرٔاٖ شازی ترای شازٔاٖ ٚ إٞیر ٚ لدرذ آرٔاٖ ضڇیڇ ٚ لدرزٕٙد آصٙا صدٜ ٚ 

ٌرٜٚ دیٍری از زیٓ تر٘أٝ ریزی ترٌزار ٌردید، ٚ شدس زیٓ در ٔڇدٚدٜ وٛچىی )تا زٛخٝ تٝ زغییٗ ٕ٘ٛد٘د. وارٌاٜ آیٙدٜ خسٚٞصی ترای 

 را ا٘داْ داد. ٘سیدٝ وارٌرٚٞی در ادأٝ آٚردٜ صدٜ اشر.« ٔظاِغٝ آیٙدٜ»ٚیسٌی ٞای ٚ صرایط فغّی ٚ طرٚرذ زشریع در زدٚیٗ تر٘أٝ( 

 ٚ ٘عرٞای اغطای زیٓ تر٘أٝ ریزی تاز٘ٛیشی ٌردید.ترای دا٘صىدٜ تا اشسفادٜ از شٛاتك « ارزش ٞای شازٔا٘ی»

 از رٚی چٟار ٔمِٛٝ ی 

 غثارذ رشاِر/ٔأٛریر تٙیادیٗ،  .1

 آرٔاٖ دا٘صىدٜ  .2

 آیٙدٜ خسٚٞی ٚ .3

 ارزش ٞا .4

 دا٘صىدٜ تٟداصر زغییٗ ٌردید.« چصٓ ا٘داز»

 ٚ چصٓ ا٘داز اشسخراج صد٘د. در خایاٖ ایٗ ٔرڇّٝ، دٚ ٞدف ولاٖ تا زٛخٝ تٝ آرٔاٖ، تیا٘یٝ رشاِر، زڇّیُ ٔڇیط آیٙدٜ 

 

 :  غثارذ رشاِر دا٘صىدٜ:1- 3

 زرتیر دا٘صدٛ ٚ ا٘داْ خسٚٞش ٞای وارتردی در ڇٛزٜ غّْٛ تٟداصسی 

 : رشاِر دا٘صىدٜ:2 -3

دا٘صىدٜ تٟداصر دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ تا ٞدف زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی وارآٔد ٚ صایشسٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ا٘داْ خسٚٞش ٞای وارتردی ٚ 

ٙیادی در ڇٛزٜ شلأر ایداد صدٜ اشر. دا٘صىدٜ تا ازىا تٝ زٛإ٘ٙدی ٞا ٚ عرفیر ٞای اغطاء ٞیئر غّٕی، تٟرٜ ٌیری از رٚیىردٞای ت

 ٘ٛیٗ آٔٛزصی ٚ زٛشغٝ ی فرایٙدٞای خسٚٞصی ٔثسٙی تر ٘یازٞای خأغٝ ٚ ضٙغر تٝ د٘ثاَ زڇمك اٞداف آرٔا٘ی خٛد ٔی تاصد.

 

 ه دا٘صىدٜ:: آرٔاٖ یا ٔمضد اشسرازسی3- 3

 شاِٝ تٝ ضٛرذ:  5ٔدٕٛغٝ ٔشئِٛیٗ دا٘صىدٜ تٟداصر، خایٍاٜ آرٔا٘ی خٛد را زا خایاٖ دٚرٜ تر٘أٝ راٞثردی 

 زثدیُ صدٖ تٝ یىی از دا٘صىدٜ ٞای تٟداصر ٔرخع در تیٗ دا٘صٍاٜ ٞای غّْٛ خزصىی وصٛر زغییٗ ٕ٘ٛد٘د. 
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 : ٔظاِغٝ آیٙدٜ:4- 3

ٞا ٚ سیازی ٔسٛازٖ، زڇّیُ آیٙدٜ ضٛرذ ٌرفر ٚ ترای زڇّیُ آیٙدٜ ٚ ٔصخص ٕ٘ٛدٖ فرضردر ایٗ ٔرڇّٝ تر اشاس ٔدَ وارذ أ

(، السضادی Politicalاشسفادٜ صد. در ایٗ ٔدَ در صش ڇٛزٜ شیاشی ) PESTELزٟدیدٞای تیرٖٚ از شازٔاٖ از ٔدَ 

(Economical( فرٍٞٙی اخسٕاغی ،)Social( فٙی زىِٙٛٛسیىی ،)Technologicalزیشر ٔڇ ،)( یظیEnvironmental ٚ ،)

ای اشر وٝ در ( ٔٛخٛد یا اتررٚ٘دٞا خرداخسٝ ٔی صٛد. رٚ٘د صأُ خدیدTrendsٜ( تٝ صٙاشایی رٚ٘دٞای )Legalلا٘ٛ٘ی دِٚسی )

رصد شإِٙدی در وصٛر. ایٗ  تٌٝذصسٝ صرٚع صدٜ ٚ تا یه خٟر خاص ٚ ٔغیٗ در أسداد آیٙدٜ زداْٚ خیدا ٔی وٙد ٔثُ رٚ٘د رٚ

تر اشاس ٔظاِغٝ اشٙاد ٚ صٛاٞد اشسخراج ٔی صٛ٘د ٚ یا ایٙىٝ تٝ ٚطٛڇ در شظڇ خأغٝ لاتُ ٔصاٞدٜ ٞشسٙد. خس از صٙاشایی رٚ٘دٞا 

رٚ٘دٞای وّیدی در ٞر ڇٛزٜ، خیأدٞای اضّی صٙاشایی ٔی صٛ٘د. در ٟ٘ایر زغییٗ ٔی صٛد وٝ ٞر خیأد ترای دا٘صىدٜ تٟداصر در 

اَ خٛاٞد آٚرد. زٟیٝ ِیشسی از فرضر ٞا ٚ زٟدیدٞا وٝ در آیٙدٜ خیش رٚی دا٘صىدٜ لرار دارد آیٙدٜ چٝ فرضر ٚ یا زٟدیدی تٝ د٘ث

 خرٚخی ٔرڇّٝ ٔظاِغٝ آیٙدٜ خٛاٞد تٛد.

 ترخی از ٔٛاردی وٝ در زڇّیُ ٔڇیط آیٙدٜ تٝ آٟ٘ا زٛخٝ صدٜ اشر صأُ ٔٛارد ذیُ ٔی تاصد:

 رٚ٘د خیری خٕغیر وصٛر -1

 رٚ٘د ضٙغسی صدٖ اشساٖ -2

 دٖ شلأردیدیساِی ص -3

 ٌشسرش ڇاصیٝ ٘صیٙی -4

 وٛچه صدٖ اتغاد خا٘ٛادٜ -5

 زغییراذ الّیٕی ٔٙظمٝ -6

 زرٚیح صیٜٛ ز٘دٌی ٘اشآِ -7

 تیٕاریٟای ٘ٛخدید ٚ تازخدید -8

 : ارزش ٞا:5 – 3

ٔا واروٙاٖ دا٘صىدٜ تٟداصر ٔسغٟد ٔی صٛیٓ تا ڇفظ ورأاذ ا٘شا٘ی وّیٝ ٌیر٘دٌاٖ خدٔر، اغـٓ از اغطـا ٞیئـر غّٕـی، ٕٞىـاراٖ ٚ      

 دٛیاٖ تٝ ارائٝ خدٔاذ ٔظّٛب در راشسای خّة رطایر اِٟی ٚ تٙدٌاٖ خدا تدردازیٓ. ارزصٟای شازٔا٘ی ٔا غثارزٙد از:دا٘ص

 رغایر ارزش ٞای اخلالی ٚ ٔٛازیٗ صرغی -

 ٔشئِٛیر خذیری، خاشخٍٛیی، ٚ ضدالر در وار -

 تٟثٛد ٔشسٕر ویفیر، فرایٙد ٔڇٛری ٚ ارزمای ٘سایح ٔظّٛب -

 

 ٌٕاریٓ. ٟ٘ایر ٚخٛد ارج ٔی ٟ٘یٓ ٚ در ٌشسرش ٚ صىٛفایی آٖ در زٕاْ شظٛڇ ٕٞر ٔیٔا تٝ ایٗ ارزصٟا تا 
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 : چصٓ ا٘داز: 3-6

 «1405وشة خایٍاٜ ٕٔساز در تیٗ دا٘صىدٜ ٞای تٟداصر دا٘صٍاٟٞای غّْٛ خزصىی ٞٓ زراز در افك »

 

 : اٞداف ولا7ٖ – 3

 ای خأغٝزرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی ٔسخضص، وارآفریٗ، ٔسغٟد ٚ خاشخٍٛ تٝ ٘یازٞ .1

 زٛشغٝ خسٚٞصٟای وارتردی ٚ دا٘ش تٙیاٖ .2
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 تخش چٟارْ: صٙاخر ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ ٚ ا٘سعاراذ ایصاٖ

در ایٗ تخش صٙاخر ٔڇیط از ٔٙعر ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ ٔٛرد ٔظاِغٝ لرار ٌرفر. اتسدا فٟرشسی از ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ زٟیٝ صد. 

ٜٚ ٔصسری ٚ ذیٙفع صٙاشایی صد، ٘ڇٜٛ لطاٚذ ٚ ا٘سعاراذ ٞریه از ٌرٜٚ ٞای شدس ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ ٌرٜٚ تٙدی صد٘د، شٝ ٌر

 ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ تا اشسفادٜ از ٔٛارد زیر تٝ دشر آٔد.

 زدرتیاذ ٔدیراٖ ٚ واروٙاٖ،  .1

 تررشی صىایاذ ٚ خیصٟٙادٞا، .2

 زدرتیاذ شازٔاٖ ٞای ٔصاتٝ،  .3

 خرشصٍری ٚ ٔضاڇثٝ .4

 ٔٙفغر، خایٍاٜ ٞر ٌرٜٚ از ذیٙفغاٖ ٚ صیٜٛ ٔٛاخٟٝ دا٘صىدٜ تا آٟ٘ا صٙاشایی صد. -لدرذشدس تا اشسفادٜ از ٔازریس 

 : فٟرشر ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ:1 – 4

 اغطای ٞیاذ غّٕی  .1

 واروٙاٖ دا٘صىدٜ  .2

 دا٘صدٛیاٖ .3

 ٚزارذ تٟداصر، درٔاٖ، ٚ آٔٛزش خزصىی .4

 شساد ٚ شایر ٚاڇدٞای دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ  .5

 ّْٛ خزصىی وصٛرشایر دا٘صٍاٜ ٞای غ .6

 دشسٍاٜ ٞا ٚ ٟ٘ادٞای اخرایی صٟر ٚ اشساٖ ایلاْ .7

 ٕ٘ایٙدٌاٖ ٔردْ در ٔدّس صٛرای اشلأی  .8

 ا٘دٕٗ ٞای خیریٝ ٚ شایر شازٔاٖ ٞای ٔردْ ٟ٘اد .9

 خیٕا٘ىاراٖ غٕرا٘ی ٚ خدٔازی .10

 : ٌرٜٚ تٙدی ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ:2 – 4

 د٘د:ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ دا٘صىدٜ در شٝ ٌرٜٚ زیر دشسٝ تٙدی ص

 دا٘صدٛیاٖ -13

 اغطا ٞیئر غّٕی ٚ واروٙاٖ -14

 ٟ٘ادٞای اخرایی، ٘عارزی ٚ ٔردٔی -15
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دا٘صىدٜ تٟداصر دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ تٝ ضٛرذ ٔشسمیٓ ٚ غیر ٔشسمیٓ تا وّیٝ ٚاڇدٞای شسادی دا٘صٍاٜ، ٚ دشسٍاٜ ٞای 

اخرایی اشساٖ ٚ شازٔاٖ ٞای غیر دِٚسی اغٓ از  اخرایی ٔخسّف، از ٚزارذ تٟداصر زا شایر دا٘صٍاٜ ٞای غّْٛ خزصىی ٚ دشسٍاٜ ٞای

ا٘سفاغی ٚ غیر ا٘سفاغی ٚ ٕٞچٙیٗ ٟ٘ادٞا ٚ ٕ٘ایٙدٌاٖ ٔردْ در ارزثاط اشر. زٕأی ٔراخغٝ وٙٙدٌاٖ ٚ وشا٘ی وٝ تٝ ٘ڇٛی زأیٗ وٙٙدٜ 

صىدٜ را ٔٛرد لطاٚذ لرار ٔی یا خیٕا٘ىار ٔڇشٛب ٔی صٛ٘د، دا٘صدٛیاٖ ٚ اغطای ٞیاذ غّٕی،  ٞر یه از زاٚیٝ دید خٛد غّٕىرد دا٘

 دٞٙد. 

 

 دشر یافسِٗ دا٘صىدٜ تٝ اٞداف ولاٖ اشسرازسیه دٌٚا٘ٝ:

 زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی ٔسخضص، وارآفریٗ، ٔسغٟد ٚ خاشخٍٛ تٝ ٘یازٞای خأغٝ - 1

 زٛشغٝ خسٚٞصٟای وارتردی ٚ دا٘ش تٙیاٖ - 2

 

ی ٞیاذ غّٕی در ذٞٗ ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ تٝ ٌٛ٘ٝ ای زضٛیر ٔشسّزْ آٖ اشر وٝ رفسار ٚ ضفاذ دا٘صىدٜ، ٔدیراٖ، واروٙاٖ ٚ اغطا

 شازی صٛد وٝ زا ڇد أىاٖ ا٘سعاراذ ٚ درخٛاشر ٞای ایصاٖ ترآٚردٜ صٛد. 

 ٍ٘اٜ ٔدیراٖ، ٔشئٛلاٖ، اغطای ٞیاذ غّٕی ٚ وّیٝ واروٙاٖ دا٘صىدٜ تٝ ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ تٝ ضٛرذ زیر اشر:

 غّْٛ خزصىی ایلاِْیشر ذیٙفغاٖ دا٘صىدٜ تٟداصر دا٘صٍاٜ 

 فغاٖ دا٘صىدٜذیٙ

ذی
ی

خّ
 دا

اٖ
فغ

ٙ
 

 اغطای ٞیاذ غّٕی دا٘صىدٜ

 دا٘صدٛیاٖ

 واروٙاٖ دا٘صىدٜ 

 ذ
ی

رخ
خا

 ٖ
غا

٘ف
 

 ٚزارذ تٟداصر، درٔاٖ، ٚ آٔٛزش خزصىی

 شساد ٚ شایر ٚاڇدٞای دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ 

 شایر دا٘صٍاٜ ٞای غّْٛ خزصىی وصٛر

 ی اخرایی صٟر ٚ اشساٖ ایلاْدشسٍاٜ ٞا ٚ ٟ٘ادٞا

 ٕ٘ایٙدٌاٖ ٔردْ در ٔدّس صٛرای اشلأی 

 ا٘دٕٗ ٞای خیریٝ ٚ شایر شازٔاٖ ٞای ٔردْ ٟ٘اد

 خیٕا٘ىاراٖ غٕرا٘ی ٚ خدٔازی

 الصار خأغٝ
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 ذیٙفغاٖ زڇّیُ ٚ زدزیٝ

 لدرذ ٔٙفغر ٘اْ ذیٙفغاٖ ردیف

 9 7 اغطای ٞیاذ غّٕی 1

 9 8 دا٘صدٛیاٖ  2

 7 8 ٖ دا٘صىدٜواروٙا 3

 8 7 الصار خأغٝ 4

 10 7 ٚزارذ تٟداصر ٚ دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی 5

 4 8 شساد ٚ شایر ٚاڇدٞای دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ 6

 2 8 شایر دا٘صٍاٜ ٞای غّْٛ خزصىی وصٛر 7

 3 4 دشسٍاٜ ٞا ٚ ٟ٘ادٞای اخرایی صٟر ٚ اشساٖ ایلاْ 8

 7 7 یٕ٘ایٙدٌاٖ ٔردْ در ٔدّس صٛرای اشلأ 9

 7 5 خیٕا٘ىاراٖ غٕرا٘ی ٚ خدٔازی 10
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 غلالٝ ذیٙفغاٖ–ٔازریس لدرذ 
 

 رذلد

 غلالٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   5       10 

  2 1       9 

   4       8 

  3 9  10     7 

          6 

          5 

  6        4 

      8    3 

  7        2 

          1 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

 استراتژی ایجاد رضایت استراتژی مشارکت دادن

 استراتژی حداقل تلاش استراتژی آگاه سازی
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 آٟ٘ا ا٘سعاراذ ٚ ٞا خٛاشسٝ ٕٞراٜ تٝ وّیدی ذیٙفغاٖ خدَٚ

 

 اشسرازسی ارزثاظی وا٘اِٟای رطایسٕٙدی( )ٔغیارٞای ا٘سعاراذ وّیدی ذیٙفغاٖ

 ترخٛرد

 ارزما زیر شاخسٟای آٔٛزصی • دا٘صدٛیاٖ

تٟثٛد ویفیر فغاِیسٟا ٚ فرایٙدٞای آٔٛزصی ٚ  •

 خسٚٞصی

ٞای یادٌیری تا زاوید تر دٚرٜ ٞای زٛشغٝ ی غرضٝ  •

 وارآٔٛزی

رٚزآٔدشازی تر٘أٝ ٞای آٔٛزصی تا زىیٝ تر  •

 خاشخٍٛیی اخسٕاغی ٚ زرتیر ٘یرٚی خٟا٘ی

 رشٕی، ٔىازثاذ

زصىیُ  ٌزارصاذ

 خّشاذ دٚرٜ ولاشٟا،

غیررشٕی  ٚ رشٕی ای

 تا ٕ٘ایٙدٜ دا٘صدٛیاٖ،

 زّفٙی ٞای زٕاس

 اشسرازسی

 ٔصارور دادٖ

ّٕی اغطا ٞیئر غ

 ٚ واروٙاٖ

  ترٌزاری دٚرٜ ٞای زٛإ٘ٙدشازی آٔٛزصی ٚ خسٚٞصی 

  ٚ افزایش ٔصارور اغطا ٞیئر غّٕی در فغاِیسٟای آٔٛزش

 خسٚٞش خاشخٍٛ

 رفاٞی، غداِر، خدٔاذ اڇسراْ، صغّی، ارزمای صغّی، أٙیر 

 ٔٛلع ٔزایا تٝ خرداخر خاداش، ٚ لدردا٘ی شالاری، صایشسٝ

  تخصی، درٖٚ خّشاذ

 ٞا، وٕیسٝ ٘عرشٙدی،

 ٔراخغاذ ٔشسمیٓ

 اشسرازسی

 ٔصارور دادٖ

الصار خأغٝ در 

زٔیٙٝ خاشخٍٛیی 

 اخسٕاغی

 زرتیر ٘یرٚی زٛإ٘ٙد ترای خاشخ تٝ ٘یازٞای شلأر •

ترٌزاری تر٘أٝ ٞای آٔٛزصی ٚ خسٚٞصی ترای  •

 خاشخٍٛیی تٝ ٘یازٞای شلأر خأغٝ

 ظراڇی شاخسار ٚ فرایٙد خاشخٍٛیی اخسٕاغی •

زڇّیُ ٘سایح  ،٘عرشٙدی

تر٘أٝ ٞای ارائٝ صدٜ 

 ترای ،ٔراخغٝ ٔشسمیٓ

 صىایاذ، زاتّٛٞای ثثر

 رشا٘ی اظلاع

 اشسرازسی

 ٔصارور دادٖ
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 تخش خٙدٓ: ٔٙعر ٔاِی

 ٔٙعر ٔاِی:

سخداْ ٞای دِٚسی ٔراوزی غیر ا٘سفاغی زّمی ٔی صٛ٘د، ِٚی تٝ دِیُ داصسٗ فغاِیر ٞایی ٔا٘ٙد خرید ٔٛاد اِٚیٝ، اشاٌر چٝ دا٘صٍاٜ

٘یرٚی وار رشٕی ٚ صروسی غٕلا ٔصاتٝ تٍٙاٜ السضادی غُٕ ٔی وٙٙد، تٝ ٕٞیٗ دِیُ طرٚریشر اشسا٘داردٞای ٔاِی را رغایر وردٜ ٚ 

 ٞا ٚ درآٔدٞا اتسىارازی را تٝ ا٘داْ رشا٘د.تا ڇفظ ویفیر ٚ وٕیر خدٔر رشا٘ی تٝ خٕغیر ٞدف، در راشسای واٞش ٞزیٙٝ

 ٓ زادر دا٘صىدٜ تٟداصر در زلاصی

 تٝٚری ٚ زٛشغٝ فغاِیر ٞای ارزش افزا، از ظریك افزایش تٟرٜ ،ٔدیریر ٔٛثر ٔٙاتع ٔاِی ٔسٙٛع ٚ خایدار ارزش ترای ذی ٘فغاٖ را تا

 ترشا٘یٓ.ڇداوثر 

 یغٙی: اشسرازسی اضّی ٔاِیدر ایٗ ٔٙعر دٚ 

 افزایش درآٔدٞا، ٚ .1

 واٞش ٞزیٙٝ ٞا  .2

 خیش تیٙی صدٜ ا٘د. 

 ٝ ٞا:اشسرازسی ٞای واٞش ٞزیٙ

 واٞش ٞزیٙٝ ٞا از ظریك اتسىارٞای 

 اضلاڇ شاخسار ٞزیٙٝ ٚ  .1

 افزایش تٟرٜ ٚری  .2

 ا٘داْ ٔی صٛد.

 اشسرازسی ٞای افزایش درآٔد:

 ترٌزیدٜ صد٘د: ترای افزایش درآٔد شٝ اشسرازسی غّٕیازی زیر 

 خذب دا٘صدٛی تیٗ إُِّ در غّْٛ تٟداصسی  .1

 خذب ٌر٘سٟای زڇمیمازی از شایر ٔراوز .2

 شایر ٔٙاتع ٔا٘ٙد خذب وٕه ٞای ٔردٔی تٝ ضٛرزی غٕٛٔی خذب از .3
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 تخش صصٓ: صٙاخر ٔطٕٖٛ ٞا ٚ فرآیٙدٞای اشسرازسیه )داخّی(

تاید تٝ آٖ خایٍاٜ ترشد. خایٍاٜ زغریف صدٜ  1405دا٘صىدٜ تٟداصر، ترای خٛد یه خایٍاٜ اشسرازسیه زغریف وردٜ اشر وٝ زا شاَ 

ر ٚ فرآیٙدی وٝ تٝ ٔشئِٛیٗ ٚ واروٙاٖ دا٘صىدٜ وٕه وٙد زا تٝ آٖ خایٍاٜ ترشد، فغاِیر یا ٕٞاٖ آرٔاٖ دا٘صىدٜ اشر. ٞر فغاِی

ٞای شازٔاٖ ٕٞاٖ فرآیٙدٞای اشسرازسیىی ٞشسٙد وٝ لرار اشر دا٘صىدٜ را تٝ خایٍاٜ فرآیٙدی اشسرازسیه ٔڇشٛب ٔی صٛد. اشسرازسی

 اش ترشا٘ٙد. ٔظّٛب ٚ اشسرازسیىی

ٞای ٌرٚٞی تٝ د٘ثاَ خاشخ ٚ ا٘سعاراذ ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ، زیٓ تر٘أٝ ریزی اشسرازسیه دا٘صىدٜ در تڇثخس از زغییٗ ٘ڇٜٛ لطاٚذ 

ٞا ٔی ٌصسٙد وٝ ترای ترآٚردٜ وردٖ ا٘سعاراذ ٔصسریاٖ چٝ ٔطأیٙی تٝ غٙٛاٖ ٔطٕٖٛ ٞا یا زٓ ٞای راٞثردی تاید در ترای ایٗ خرشش

 زٓ ٞای اشسرازسیه را تٝ صیٜٛ ٔیاٍ٘یٗ أسیازاذ زیٓ تر٘أٝ ریزی، ٔڇاشثٝ ٕ٘ٛد٘د.  ٘عر ٌرفسٝ صٛ٘د. اغطای زیٓ شٟٓ ٘شثی ٞریه از

شدس اغطای زیٓ، در درٖٚ ٞر زٓ اشسرازسیه، فرآیٙدٞای اشسرازسیه را صٙاشایی ٚ زغریف ورد٘د، یغٙی فرآیٙدٞایی وٝ تاید تٝ ا٘داْ 

خایٍاٜ ٕٔساز در تیٗ دا٘صىدٜ ٞای تٟداصر دا٘صٍاٟٞای غّْٛ خزصىی وشة » ترشا٘ٙد زا دا٘صىدٜ تسٛا٘د تٝ خایٍاٜ اشسرازسیىش، یغٙی

ترشد. تدیٟی اشر دشر یافسٗ تٝ خایٍاٜ اشسرازسیه تاید از ظریك ترآٚردٜ وردٖ ا٘سعاراذ ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ  «1405ٞٓ زراز در افك 

 ٚ ٔٙعر ٔاِی زأیٗ صٛد. 
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 فضُ ٞفسٓ: ٘مصٝ اشسرازسیه

ترای ٘صاٖ دادٖ راتظٝ تیٗ ٔٙعرٞای ٔأٛریر، ٔاِی، ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ، فرآیٙدٞای داخّی یا  ٘مصٝ اشسرازسی زرشیٕی اشر

 اشسرازسیه. 

 

 ٘مصٝ اشسرازسیه دا٘صىدٜ تٟداصر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ن
عا

نف
ی 

 ذ
ظر

من
 

 

ارتقا زیر ساختهای 
 آموزشی

فعالیتها و  بهبود کیفیت
فرایندهای آموزشی و 

 پژوهشی

توسعه ی عرصه های 
یادگیریای آموزشی با 

تکیه بر پاسخگویی 
اجتماعی و تربیت نیروی 

 جهانی

 

  دانشجویان

توانمند 
 سازی

  شغلی امنیت 

  شغلی ارتقاي

 احترام،
 عدالت 

 خدمات
  رفاهی

 

  کارکنان

توانمندسازی 
آموزشی و 

 پژوهشی

 افزایش مشارکت
در فعالیتهای 
آموزش و 

 پژوهش پاسخگو

 

 اعضا هیئت علمی

ت
ری

مو
ما

ر 
ظ
من

 

 1415کسب جایگاه ممتاز در بین دانشکده های بهداشت دانشگاههای علوم پزشکی هم تراز در افق 

 

تربیت نیروی انسانی متخصص، کارآفرین، متعهد و پاسخگو به نیازهای 

 جامعه

 بنیانتوسعه پژوهشهای کاربردی و دانش 
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 فضُ ٞصسٓ: راٞثردٞای دا٘صىدٜ تٟداصر

 اِف( ارزماء وٕی ٚ ویفی آٔٛزش 

 ( ارزماء وٕی آٔٛزش :1 -اِف

 ٔماظع زڇضیّی خدیدراٜ ا٘دازی رصس ٚ ٝ 

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف راٞثرد اضّی ردیف

ٚ   زٛشغٝ رصسٝ 1

 ٔماظع زڇضیّی

     * دوسری زخضضی رصسٝ اخیدٔیِٛٛسی اخذ ٔدٛز

     * اخذ ٔدٛز وارصٙاشی ارصد آٔار زیشسی

    *  اخذ ٔدٛز وارصٙاشی ارصد رصسٝ شلأر رٚاٖ

    *  ذیٝاخذ ٔدٛز وارصٙاشی زغ

   *   اخذ ٔدٛز دوسری آٔٛزش تٟداصر

اخذ ٔدٛز وارصٙاشی ارصد رصسٝ تیِٛٛسی ٚ 

 وٙسرَ ٘الّیٗ تیٕاری ٞا

  *   

   *   اخذ ٔدٛز وارصٙاشی ارصد ارٌٛ٘ٛٔی

اخذ ٔدٛز وارصٙاشی ارصد ٟٔٙدشی آِٛدٌی 

 ٞٛا

   *  

اخذ ٔدٛز وارصٙاشی ارصد ٔدیریر خشٕا٘د ٚ 

 ٞٛا آِٛدٌی

    * 

 *     اخذ ٔدٛز وارصٙاشی ارصد تٟداصر ڇرفٝ ای

 *     اخذ ٔدٛز دوسری رصسٝ تٟداصر ٔڇیط

اخذ ٔدٛز دوسری رصسٝ ٔدیریر خدٔاذ 

 تٟداصسی درٔا٘ی

    * 
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 :زٛشغٝ زغداد رصسٝ ٚ ٔماظع زڇضیّی 

 1405 1404 1403 1402 1401 ٔمظع زڇضیّی راٞثرد اضّی ردیف

ایش زغداد افز 1

رصسٝ ٚ ٔماظع 

 زڇضیّی

 5 5 5 5 4 وارصٙاشی

 11 9 8 6 5 وارصٙاشی ارصد

 4 2 2 1 1 دوسری

 

 ٛزغداد تٝ ٘فر(:  زٛشغٝ خذیرش دا٘صد( 

 1405 1404 1403 1402 1401 ٔمظع زڇضیّی راٞثرد اضّی ردیف

زٛشغٝ خذیرش  1

 دا٘صدٛ

 350 350 350 350 328 وارصٙاشی

 121 113 109 80 74 وارصٙاشی ارصد

 16 8 8 5 4 دوسری

 487 471 467 432 406 خٕع

 

 افزایش ٘شثر دا٘صدٛیاٖ زڇضیلاذ زىٕیّی تٝ وُ دا٘صدٛیاٖ خذیرش صدٜ:

 1405 1404 1403 1402 1401 راٞثرد اضّی ردیف

افزایش ٘شثر دا٘صدٛیاٖ زڇضیلاذ زىٕیّی تٝ وُ دا٘صدٛیاٖ  1

 خذیرش صدٜ

192/0 196/0 25/0 256/0 281/0 

  

 ٜڇرور تٝ شٕر تیٗ إِّّی شازی دا٘صىد 

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف  راٞثرد اضّی ردیف

تیٗ إِّّی شازی  1

 دا٘صىدٜ

 * * * *  خذب دا٘صدٛ خارخی 

     * تٝ رٚز رشا٘ی ٚب شایر اٍّ٘یشی دا٘صىدٜ
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 ( ارزماء ویفی آٔٛزش:2 -اِف

راٞثرد  ردیف

 اضّی

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف

ارزماء  1

ویفی 

 آٔٛزش

اضلاڇ شرفضُ رصسٝ ٞا در ٔماظع ٔخسّف )شالا٘ٝ 

 ڇدالُ یه  رصسٝ(

* * * * * 

ٔماظع  –اضلاڇ تر٘أٝ وارآٔٛزی در غرضٝ رصسٝ 

 ٔخسّف

* *    

 * * * * * اشسفادٜ از رٚش ٞای ٘ٛیٗ آٔٛزش

 * * * * * ارزمای ٔیزاٖ خاشخٍٛیی اخسٕاغی آٔٛزش

راٜ ا٘دازی شایر وأدیٛزر ترای دا٘صدٛیاٖ 

 وارصٙاشی

 *    

راٜ ا٘دازی ڇدالُ یه ولاس ٔٙاشة ترای ارائٝ 

 صیٜٛ ٞای ٘ٛیٗ آٔٛزش

 *    

زدٕیع شایر وأدیٛزر دا٘صدٛیاٖ وارصٙاشی 

 ارصد

 *    

زاِیف یا زرخٕٝ وسة زخضضی زٛشط اغطای ٌرٜٚ 

 د(ٔٛر 1ٞای آٔٛزصی )شالا٘ٝ ڇدالُ 

* * * * * 

 ب( ارزماء وٕی ٚ ویفی خسٚٞش:

راٞثرد  ردیف

 اضّی

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف

زٛشغٝ  1

وٕی ٚ 

ویفی 

فغاِیر 

ٞای 

 خسٚٞصی

    * * خسٚٞصی –ٔدّٝ غّٕی  اخذ ٔدٛز

   * *  اخذ ٔدٛز ٔروز زڇمیماذ غٛأُ اخسٕاغی شلأر

 *     ٌرٜٚ( 2دالُ راٜ ا٘دازی ٔدّٝ زخضضی ٌرٜٚ ٞای آٔٛزصی )ڇ

افزایش وٕی ٚ ویفی وسة زخضضی ٔٛخٛد در وساتخا٘ٝ 

 درضد شاِیا٘ٝ( 10ٔروزی )افزایش 

* * * * * 

ارزماء وٕی ظرڇ ٞای زڇمیمازی ٔصسرن تا شایر ٟ٘ادٞا ٚ 

 ظرڇ در شاَ( 3شازٔاٟ٘ا )ڇدالُ 

* * * * * 
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تٟثٛد ٚطغیر زغداد چاج ٔمالاذ اغطای ٞیئر غّٕی ٚ 

 درضد شاِیا٘ٝ( 10وٙاٖ )افزایش وار

* * * * * 

ترٌزاری وارٌاٜ زٛإ٘ٙدشازی خسٚٞصی ترای دا٘صدٛیاٖ 

 وارٌاٜ در شاَ( 5)ڇدالُ 

* * * * * 

 10افرایش ٘مش دا٘صدٛیاٖ در ظرڇ ٞای زڇمیمازی )افزایش 

 درضد شاِیا٘ٝ(

* * * * * 

یی ارزمای وٕی ٚ ویفی فغاِیسٟای وٕیسٝ زڇمیماذ دا٘صدٛ

 دا٘صىدٜ

* * * * * 

 * * * * * ارزمای ٔیزاٖ خاشخٍٛیی اخسٕاغی خسٚٞش

ارزما وٕی فغاِیسٟای زڇمیمازی وارتردی ٚ ٔثسٙی تر ٘یازٞای 

 خأغٝ

* * * * * 

     * راٜ ا٘دازی وٕیسٝ فٙاٚری دا٘صىدٜ 

صرور اغطا ٞیئر غّٕی دا٘صىدٜ در شٕیٙارٞای ّٔی ٚ تیٗ 

 ٔٛرد( 1ٚ  3ڇدالُ إِّّی )شالا٘ٝ 

* * * * * 

 * * * * * زٛشغٝ خسٚٞش در آٔٛزش )شالا٘ٝ ڇدالُ یه ٔٛرد(

ارزما وٕی ٚ ویفی وساتخا٘ٝ اِىسرٚ٘یه زخضضی ٌرٜٚ ٞای 

 آٔٛزصی

* * * * * 

اضلاڇ فرایٙدٞای خسٚٞصی تٝ ٔٙعٛر زشریع رٚ٘د فغاِیسٟای 

 خسٚٞصی دا٘صدٛیاٖ زڇضیلاذ زىٕیّی

*     

ا٘دازی ٔروز زڇمیماذ ٔدیریر ٚ شیاشسٍذاری شلأر در  راٜ

 دا٘صٍاٜ

  *   

 

 ج( زٛشغٝ ٔٙاتع ا٘شا٘ی:

 1405 1404 1403 1402 1401 راٞثرد اضّی ردیف

 41 36 32 28 23 زغداد اغطای ٞیئر غّٕی  1

 30 28 26 24 21 زغداد ٘یرٚی ا٘شا٘ی غیر ٞیئر غّٕی 2
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 د( أٛر اخرایی ٚ اداری:

اٞثرد ر ردیف

 اضّی

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف خزئی ٞدف

زٛشغٝ  1

فطای 

 فیزیىی

اخذ ٔٛافمر  شاخر دا٘صىدٜ تٟداصر

شاخر  اضِٛی

 دا٘صىدٜ

*     

شاخر ٚ زىٕیُ 

دا٘صىدٜ 

 تٟداصر

    * 

زٛشغٝ فطای فیزیىی رصسٝ ٞای  2

 زڇضیلاذ زىٕیّی 

 *     

ٕی زىٕیُ، زدٟیز ٚ ٘ٛشازی آزٔایصٍاٜ صی 3

ٔڇیط، ٔیىرٚتیِٛٛسی ٔڇیط، تیِٛٛسی ٚ 

وٙسرَ ٘الّیٗ تیٕاری ٞا ٚ تٟداصر ڇرفٝ 

ای )غٛأُ صیٕیایی، غٛأُ فیزیىی ٚ 

 ارٌٛ٘ٛٔی( 

 * * * * * 

راٜ ا٘دازی ٚ زدٟیز آزٔایصٍاٜ آِٛدٌی ٞٛا  4

 ٚ خشٕا٘د ٌرٜٚ تٟداصر ٔڇیط

 * *    

راٜ ا٘دازی ٚ زدٟیز آزٔایصٍاٜ ٞیدرِٚیه،  5

وصی ٚ ٘مصٝ ترداری ٌرٜٚ تٟداصر  ٘مصٝ

 ٔڇیط

 * *    

     *  راٜ ا٘دازی ا٘شىساریْٛ 6

     *  راٜ ا٘دازی آزٔایصٍاٜ رشا٘ٝ 7

    *   زاشیس ٔروز ٟٔارزی دا٘صىدٜ تٟداصر 

زٛشغٝ  8

 اداری

خیٍیری ٚ زضٛیة چارذ شازٔا٘ی ٌرٜٚ 

 ٞای آٔٛزصی دا٘صىدٜ

 * *    

زٛشغٝ  9

ارزثاط 

تیٗ 

 یتخص

ارزما شظڇ ارزثاط تا ٔراوز غّٕی ٚ اخرایی 

 اشساٖ

 * * * * * 

راٜ ا٘دازی ٔروز آٔٛزش ٚ زٛإ٘ٙدشازی  10

 ٔدیراٖ شلأر

 *     
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ترٌزاری ٘صشر ٔشئٛلاٖ دا٘صىدٜ تا  دا٘صدٛیی 11

 دا٘صدٛیاٖ )زرٔی ڇدالُ یه تار(

 * * * * * 

ترٌزاری خّشاذ زٛخیٟی تا دا٘صدٛیاٖ  12

 )زرٔی ڇدالُ یه تار( خدید اِٛرٚد

 * * * * * 

ترٌزاری خّشاذ اشازید ٔصاٚر تا  13

 دا٘صدٛیاٖ )زرٔی ڇدالُ یه تار(

 * * * * * 

ارزثاط ٔشسٕر آٔٛزصی ٚ خسٚٞصی تا دا٘ش  14

 آٔٛخسٍاٖ

 * * * * * 
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 ٜ( فرٍٞٙی:

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف راٞثرد اضّی ردیف

زٛإ٘ٙدشازی  1

ٚ ارزماء 

ٍٙی فرٞ

اغطا ٞیئر 

 غّٕی

 2ترٌزاری دٚرٜ ٞای اخلاق ڇرفٝ ای )شالا٘ٝ ڇدالُ 

 ٔٛرد(

* * * * * 

زٛإ٘ٙد  2

شازی ٚ  

ارزماء 

فرٍٞٙی 

 واروٙاٖ

 2ترٌزاری دٚرٜ ٞای اخلاق ڇرفٝ ای )شالا٘ٝ ڇدالُ 

 ٔٛرد(

* * * * * 

زٛإ٘ٙد  3

شازی ٚ  

ارزماء 

فرٍٞٙی 

 دا٘صدٛیاٖ 

إ٘ٙد شازی ترای ترٌزاری ٔٙعٓ وارٌاٜ ٞای زٛ

 وارٌاٜ( 5دا٘صدٛیاٖ )ڇدالُ شالا٘ٝ 

* * * * * 

ترٌزاری ٔراشٓ تا زٛخٝ تٝ ٔٙاشثر ٞای تٟداصسی 

 )شالا٘ٝ ڇدالُ شٝ ٔٛرد(

* * * * * 

ترٌزاری ٔراشٓ تا زٛخٝ تٝ ٔٙاشثر ٞای ٔذٞثی 

 ٔٛرد( 6)شالا٘ٝ ڇدالُ 

* * * * * 

 4دالُ شالا٘ٝ ترٌزاری اردٚٞا ٚ تازدیدٞای فرٍٞٙی )ڇ

 ٔٛرد(

* * * * * 

 * * * * * زمٛیر  ا٘دٕٗ ٞای زخضضی در رصسٝ ٞای ٔخسّف

ارزمای ٔصارور دا٘صدٛیاٖ در أٛر اخسٕاغی ٚ غاْ 

 إِٙفغٝ 

* * * * * 

 5ترٌزاری دٚرٜ ٞای اخلاق ڇرفٝ ای )شالا٘ٝ ڇدالُ 

 ٔٛرد(

* * * * * 
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 فٟرشر ٔٙدرخاذ

 ٝ دا٘صىدٜ خیراخزصىی زاریخچتخش یىٓ: 

  ا٘سخاب ٔدَ تر٘أٝ ریزی اشسرازسیهتخش دْٚ: 

  تیا٘یٝ ٞای وّیدی دا٘صىدٜ )رشاِر، ارزش ٞا، چصٓ ا٘داز ٚ ...(تخش شْٛ: 

  ٔٙعر ٔصسری )صٙاشایی ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ ٚ زڇّیُ ا٘سعاراذ(تخش چٟارْ: 

 ٔٙعر فرایٙدٞای داخّی تخش خٙدٓ: 

 ىدٜ خیراخزصىیراٞثردٞای دا٘صتخش صصٓ: 
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 خیرا خزصىیٝ زدٚیٗ تر٘أٝ راٞثردی دا٘صىدٜ وٕیس

 

 

 شٕر ٘اْ ٚ ٘اْ خا٘ٛادٌی

ضیاد تشظأی ٘ساددوسر   رئیس دا٘صىدٜ 

غذرا وٙاروٛٞیدوسر   ٔغاٖٚ آٔٛزصی دا٘صىدٜ ٚ ٔدیر ٌرٜٚ غّْٛ آزٔایصٍاٞی 

٘اٞید ٔاشدیدوسر  آٔٛزش خزصىیٔدیر دفسر ٔظاِغاذ ٚ زٛشغٝ    

 ٔدیر ٌرٜٚ ٞٛصثری فاظٕٝ لیاشی

دیر ٌرٜٚ ازاق غُٕٔ شارا ٔڇٕدی  

ئر غّٕی دا٘صىدٜٞی دوسر ضادق غثاشیاٖ  

 ٞیئر غّٕی دا٘صىدٜ دوسر ٚریا خرٚایی

 ٞیئر غّٕی دا٘صىدٜ دوسر ٔضظفی صٙثٝ زادٜ

 ٞیئر غّٕی دا٘صىدٜ دوسر ڇٕید ڇشٗ خٛر

ٝوارصٙاس دفسر زٛشغ شٕیٝ ورْ اِّٟی  
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 تخش یىٓ: زاریخچٝ دا٘صىدٜ خیراخزصىی دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ

 

 زاریخچٝ دا٘صىدٜ

دا٘صىدٜ خزصىی فغاِیر خٛد را آغاز ورد. در ٕٞاٖ شاَ  تٝ غٙٛاٖ آٔٛزصىدٜ زاشیس ٌردید ٚ زیر ٘عر 1375ایٗ دا٘صىدٜ درشاَ 

درٔرداد ٔاٜ .دا٘صدٛ در رصسٝ واردا٘ی ٞٛصثری ٚارد آٔٛزصىدٜ صد٘د 20دا٘صدٛ در رصسٝ واردا٘ی غّْٛ آزٔایصٍاٞی ٚ  19زغداد 

از آٔٛزصىدٜ تٝ دا٘صىدٜ ارزماء خیدا ورد ٚ ٞٓ اوٖٙٛ  1387آٔٛزصىدٜ خیراخزصىی رشٕا از دا٘صىدٜ خزصىی خدا ٌردید. در شاَ  1383

ٙاشی خیٛشسٝ ٚ ٘اخیٛشسٝ خیٛشسٝ ٚ ٘زدیه ٞٛصثری ٚ غّْٛ آزٔایصٍاٞی در ٔمظع وارص ٘فر دا٘صدٛ در رصسٝ ٞای ازاق غُٕ، 432

 دا٘صدٛ در ٔمظع وارصٙاشی ارصد اٍُ٘ صٙاشی در ایٗ دا٘صىدٜ ٔصغَٛ تٝ زڇضیُ ٔی تاصٙد.12
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 اشسرازسیه ریزی تر٘أٝ ای خایٝ ٔدَ ا٘سخاب دْٚ: تخش

 .ترٌزیدٜ صد PESTLEترای دا٘صىدٜ خیراخزصىی دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ، ٔدَ 

صد، چارچٛب یا اتزاری اشر وٝ ترای زدزیٝ ٚ  صٙاخسٝ ٔی PESTوٝ لثلاً تٝ غٙٛاٖ زدزیٝ ٚ زڇّیُ  PESTLEزدزیٝ ٚ زڇّیُ 

صٛد وٝ ٕٔىٗ اشر زأثیر غٕیمی تر غّٕىرد یه شازٔاٖ داصسٝ تاصد. ایٗ اتزار  زڇّیُ ٚ ٘عارذ تر غٛأُ ولاٖ ٔڇیظی اشسفادٜ ٔی

 ٚ وار خدید یا ٚرٚد تٝ تازارٞای خارخی تشیار ٔفید اشر. ا٘دازی وشة خضٛضاً در ٍٞٙاْ راٜ

ٚ خٙح ٘یرٚی خٛرزر ترای درن  SWOTایٗ رٚش اغّة در ٕٞىاری تا شایر اتزارٞای زدزیٝ ٚ زڇّیُ وشة ٚ وار ٔا٘ٙد زدزیٝ ٚ زڇّیُ 

اشر وٝ تٝ ٔغٙی غٛأُ ٔخفف اخسضاری  PESTLEٌیرد.  دلیك ٚطغیر ٚ غٛأُ داخّی ٚ خارخی ٔرزثط ٔٛرد اشسفادٜ لرار ٔی

( ٚ Environmental(، ٔڇیظی )Technological( ، فٙی )Social(، اخسٕاغی )Economic( ، السضادی )Politicalشیاشی )

 ( اشر.Legalڇمٛلی )

 (agents Politicalغٛأُ شیاشی)

 ایٗ غٛأُ درٔٛرد چٍٍٛ٘ی ٚ ٔیزاٖ ٔداخّٝ دِٚر در السضاد یا ضٙغر خاص اشر.

 (Economic agentsدی) غٛأُ السضا

 وٙٙدٜ غّٕىرد یه السضاد خاص ٞشسٙد. غٛأُ السضادی زغییٗ

 (agents Socialغٛأُ اخسٕاغی)

ٞای خٕغیسی اشر وٝ شازٔاٖ در آٖ فغاِیر  ٌر ٔصخضاذ خٕغیسی، ٞٙدارٞا، آداب ٚ رشْٛ ٚ ارزش ایٗ تُغد از ٔڇیط غٕٛٔی تیاٖ

 وٙد. ٔی

 (agents  Technologicalغٛأُ فٙی)

 ایٗ غٛأُ ٔرتٛط تٝ ٘ٛآٚری در فٙاٚری اشر وٝ ٕٔىٗ اشر غّٕىرد ضٙغر ٚ تازار را تٝ ظٛر ٔظّٛب یا ٘أظّٛتی زڇر زأثیر لرار دٞد.

 (agents  Environmental غٛأُ ٔڇیظی)

ٚ اٞداف ردخای ورتٗ وٝ  ٞا تٝ دِیُ وٕثٛد فزایٙدٜ ٔٛاد اِٚیٝ، اٞداف آلایٙدٌی ا٘د. آٖ غٛأُ ٔڇیظی اخیراً ٔٛرد زٛخٝ لرار ٌرفسٝ

 ا٘د. ا٘د، إٞیر خیدا وردٜ ٞا زغییٗ صدٜ زٛشط دِٚر

 (agents Legal غٛأُ لا٘ٛ٘ی)

زری ٔا٘ٙد لٛا٘یٗ زثغیض، لٛا٘یٗ طد  اٌرچٝ ایٗ غٛأُ ٕٔىٗ اشر تا غٛأُ شیاشی ٕٞخٛا٘ی داصسٝ تاصٙد، أا صأُ لٛا٘یٗ خاص

 رایر ٚ ڇك ثثر اخسراع ٚ لٛا٘یٗ ایٕٙی ٚ تٟداصسی اشر. وٙٙدٜ، لٛا٘یٗ ودی رفا٘ڇضاری، لٛا٘یٗ اشسخداْ، ڇٕایر از ڇمٛق ٔض
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 دا٘صىدٜ ای خایٝ ٞای تیا٘یٝ شْٛ: تخش

دا٘صىدٜ تا اشسفادٜ از اٍِٛی ٔدیریر اشسرازسیه آیٙدٜ ٔڇٛر، «  غثارذ رشاِر/ٔأٛریر تٙیادیٗ»در ایٗ تخش خس از زٛافك تر شر 

در زیٓ تر٘أٝ ریزی ٘ٛصسٝ صد. در ادأٝ ظی وارٌاٞی ٌرٚٞی از ٔشئِٛیٗ ٚ زیٓ تر٘أٝ ریزی تا ٔمِٛٝ  ظی تڇث ٌرٚٞی« تیا٘یٝ رشاِر»

را فارغ از ٔڇدٚدیر ٞا ٚ أىا٘اذ « آرٔاٖ دا٘صىدٜ»آرٔاٖ شازی ترای شازٔاٖ ٚ إٞیر ٚ لدرذ آرٔاٖ ضڇیڇ ٚ لدرزٕٙد آصٙا صدٜ ٚ 

 زغییٗ ٕ٘ٛد٘د. 

 دٜ تا اشسفادٜ از شٛاتك ٚ ٘عرٞای اغطای زیٓ تر٘أٝ ریزی تاز٘ٛیشی ٌردید.ترای دا٘صى« ارزش ٞای شازٔا٘ی»

 از رٚی شٝ ٔمِٛٝ ی 

 غثارذ رشاِر/ٔأٛریر تٙیادیٗ .5

 آرٔاٖ دا٘صىدٜ  .6

 ارزش ٞا .7

 

 دا٘صىدٜ خیراخزصىی زغییٗ ٌردید.« چصٓ ا٘داز»

 از اشسخراج صد٘د. در خایاٖ ایٗ ٔرڇّٝ، شٝ ٞدف ولاٖ تا زٛخٝ تٝ آرٔاٖ، تیا٘یٝ رشاِر ٚ چصٓ ا٘د

 

  (Missionرشاِر) 3-1

ٚ زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی وارآٔد ٚ زِٛید دا٘ش ٚ فٙاٚری در زٔیٙٝ غّْٛ خیراخزصىی اشر. ایٗ دا٘صىدٜ تا ازىا تٝ  آٔٛزشرشاِر دا٘صىدٜ، 

ّٕٝ ارزماء ویفیر ٚ ٞای ولاٖ دا٘صٍاٜ، در خٟر زٛشغٝ وٕی ٚ ویفی آٔٛزش از خ٘یرٚی ا٘شا٘ی در راشسای شیاشرزٛإ٘ٙدی ٞای 

تر ٔثٙای ٘یاز خأغٝ ٕٞچٙیٗ ارزماء وارصٙاشی ٞای خدید  زٛشغٝ زڇضیلاذ زىٕیّی، ایداد رصسٝایداد ٚ خأغٝ ٍ٘ر ٕ٘ٛدٖ آٔٛزش ٞا، 

 تاصد. ٔى ٚ در راشسای اِٚٛیر ٞای خسٚٞصی دا٘صٍاٜ ٚ شلأر خأغٝ خسٚٞش ٞای وارتردی تٛیسٜ وٕی ٚ ویفی خسٚٞش

 

 (Valuesارزش ٞا)  3-2

  غداِر ٚ زغاِی آٔٛزصی 

  اخلاق ٌرایی ٚ زغٟد ڇرفٝ ای 

 ویفیرٚ تٟثٛد ٔشسٕر  زغاِی شازٔا٘ی 

 ٖڇرور تٝ شٕر فٙاٚری ٚ خّك ثرٚذ دا٘ش تٙیا 

 

 

 

 



 

148 
 

 زڇّیُ ٔڇیط خارج شازٔا٘ی

 ردیف رًنذ فرصت تيذیذ

  افزایش دانش و مهارت  فراگیران  

 
 
 

 توسعه آموزش پزشکی 

 
 
 
 
1 
 
 
 

   

 خذ استانداردهای بین امکان ا 

   المللی در حوزه آموزش و جذب بیشتر
 دانشجو  بین الملل

  افزایش انگیزه تحصیلی دانشجویان 

  افزایش خودکارآمدی دانشجویان 

   افزایش پذیرش دانشجو افزایش  فرصت
 های شغلی 

   امکان اخذ مجوز تاسیس آزمایشگاههای
 جدید

  محیط های دانشجو تجهیز آزمایشگاهها و  

  افزایش پذیرش دانشجو 

  امکان جذب نیروی تخصصی بیشتر 

   شناساندن دانشکده به محیط 

  امکان جذب منابع بیشتر 

   افزایش امکان انجام پروژه های  

 
 
 

 بین المللی سازی دانشکده

 

 
 
 
2 
 
 
 

  بین دانشگاهی و بین المللی 

   پتانسیلافزایش امکان استفاده از 

    و ظرفیت سایر دانشگاه ها داخلی و بین
 المللی

   تسریع انجام امور بین المللی بواسطه
 آشنایی با زبان بین المللی

   افزایش تبادل فرهنگی 

کاٌص کیفیت سوذگی 

 ویزَی اوساوی داوطکذي
 جذب منابع مالی  بیشتر 

  

   افزایش فرصت شغلی برای دانش
 آموختگان

 ب درآمد دانشگاهی بیشترکس 

 

 
حرکت  به سمت فناوری و 

 خلق ثروت 

 

 
3 
    افزایش تراز علمی 
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  افزایش توانمندی اعضا هیئت علمی  

مٍاجزت وخثگان َ 

عذم امکان استفادي اس 

 تخصص آوٍا

 دسترسی سریع به دانش روز دنیا

 
 
 
 

دیجیتالیزه شدن بستر آموزش 
 و سلامت

 
 
 
4 
 
 
 

ورود  به فعالیت های جدید  توجیه پذیری 
 در دانشکده

ورود به مباحث جدید در آموزش های  
 ارائه شده با توجه به پایه دانش موجود

روزآمدی دانش اعضای هیئت علمی و  
 مربیان آموزشی

کاٌص اوگیشي 

داوطجُیان جٍت َرَد 

 تً تعضی اس رضتً ٌا

 

   امکان افزایش دانش بومی طراحی و
 ت هاتولید کی

 

 
 افزایش عفونت های نو ظهور

 

 
5 
 
 

   افزایش دانش و مهارت بواسطه تجهیز
 مرکز

کاٌص کیفیت آمُسش 

 ٌای حضُری
   امکان اشتراک گزاری دانش در سطوح

 گسترده تر

 

 

 (Vision)ا٘داز  چصٓ 3-3

 1405زا خایاٖ  شاَ   خیراخزصىی دا٘صٍاٜ ٞای غّْٛ خزصىی ٞٓ زراز وشة خایٍاٜ ٕٔساز در تیٗ دا٘صىدٜ ٞای 

 

 (Goalsاٞداف ولاٖ) 3-4

 زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی ٔسغٟد، ٔسخضص ٚ خاشخٍٛ تٝ ٘یازٞای خأغٝ .1

  ٚ خسٚٞش زٛشغٝ رٚش ٞای ٘ٛیٗ ٚ فٙاٚری خیصرفسٝ در آٔٛزش .2

 ا٘شا٘ی، أٛر اداری ٚ فرٍٞٙی ٔٙاتع زٛشغٝ .3
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 تخش چٟارْ: صٙاخر ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ ٚ ا٘سعاراذ ایصاٖ

ٗ تخش صٙاخر ٔڇیط از ٔٙعر ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ ٔٛرد ٔظاِغٝ لرار ٌرفر. اتسدا فٟرشسی از ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ زٟیٝ صد. در ای

 شدس خایٍاٜ ٞر ٌرٜٚ از ذیٙفغاٖ ٚ صیٜٛ ٔٛاخٟٝ دا٘صىدٜ تا آٟ٘ا صٙاشایی صد.

 

 (Stakeholdersصٙاشایی ذیٙفغاٖ) 4-1

 ذیٙفغاٖ دا٘صىدٜ

ی
خّ

 دا
اٖ

فغ
ذیٙ

 

 ر غّٕی ٚ ٌرٜٚ ٞای آٔٛزصیاغطاء ٞیئ

 دا٘صدٛیاٖ

 واروٙاٖ ٚ ٔرتیاٖ غیر ٞیئر غّٕی تاِیٙی

 ٔغاٚ٘ر آٔٛزصی ٚ شایر ٔغاٚ٘ر ٞا ٚ ٚاڇدٞای ذیرتط

 ٚاڇدٞای خیراخزصىیی درٔا٘ی

 درٔا٘ی ٚاتشسٝ تٝ دا٘صٍاٜ –ٔراوز آٔٛزصی 

ی
رخ

خا
 ٖ

غا
ٙف

ذی
 

 دشسٍاٟٞای ٘عارزی

 ٔٛزش خزصىیٚزارذ خیراخزصىی، درٔاٖ ٚ آ

 تیٕٝ ٞای شلأر

 تیٕارشساٖ ٞای ٚ درٔاٍ٘اٜ ٞای خضٛضی

 ا٘دٕٗ ٞای غّٕی ڇٛزٜ خیراخزصىی

 شازٔاٖ ٞا) ا٘سماَ خٖٛ، ٞلاَ اڇٕر، خزصىی لا٘ٛ٘ی  ٚ ..(

 ٘عاْ خزصىی

 دِٚسی ٚ خضٛضی ارٌاٖ ٞا 

 

 زڇّیُ ذیٙفغاٖ 4-2

 دا٘صدٛیاٖ ٌرٜٚ اَٚ: 

 ا ایٗ ٌرٜٚ ٔصىلاذ ٔخسّف آٔٛزصی، خسٚٞصی ٚ فرٍٞٙی دا٘صدٛیاٖ دا٘صىدٜ صٙاشایی ٔی صٛ٘د. تا ٔصارور ٚ ٞٓ ا٘دیصی ت

 اغطای ٞیئر غّٕی، ٌرٟٚٞای آٔٛزصی، واروٙاٖ ٚ ٔرتیاٖ غیر ٞیئر غّٕیٌرٜٚ دْٚ: 

خّشاذ ٞٓ ا٘دیصی خٟر زڇمك اٞداف ٚ آرٔاٖ ٞای دا٘صىدٜ ٔصارور غّٕی ٚ فغاَ داصسٝ تاصٙد. تٝ ایٗ ٔٙعٛر ایٗ ٌرٜٚ ٔی تایشر 

در خضٛص صٙاشایی ٔصىلاذ آصىار ٚ خٟٙاٖ دا٘صىدٜ ٚ ٚاڇدٞای ذیرتط تا ایٗ ٌرٜٚ ترٌزار ٔی ٌردد ٚ از ٘عراذ وارصٙاشی ٚ زدرتٝ 

 ایصاٖ در خٟر رفع آٟ٘ا اشسفادٜ خٛاٞد صد.

 

درٔا٘ی ٚاتشسٝ تٝ  -ٚ ٔراوز آٔٛزصی  ٔغاٚ٘ر آٔٛزصی ٚ شایر ٔغاٚ٘ر ٞا ٚ ٚاڇدٞای ذیرتط، ٚاڇدٞای خیراخزصىیی درٔا٘یٌرٜٚ شْٛ: 

 دا٘صٍاٜ ٚ ٚزارذ خیراخزصىی درٔاٖ ٚ آٔٛزش خزصىی
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اظلاغاذ ٚ ٔصىلاذ ٔرتٛط تٝ دا٘صىدٜ ٕٞراٜ تا خیصٟٙادازی در خٟر رفع ٔصىلاذ، زأیٗ تٛدخٝ ٚ ارزماء زیرشاخر ٞا تٝ آٟ٘ا ارائٝ ٔی 

 صٛد.

 

 ارزی، اخرایی ٚ ٔردٔی(ٌرٜٚ چٟارْ: ذیٙفغاٖ ترٖٚ شازٔا٘ی) شازٔاٖ ٞای ٘ع

 از ظریك زغأُ تا ایٗ ٌرٜٚ، اظلاغاذ ٚ ٕٞىاری ٞای لازْ خٟر ٔرزفع ٕ٘ٛدٖ ٔصىلاذ ٚ ارزماء غّٕی دا٘صىدٜ دریافر ٔی صٛد. 

 

 خدَٚ ذیٙفغاٖ وّیدی تٝ ٕٞراٜ خٛاشسٝ ٞا ٚ ا٘سعاراذ آٟ٘ا  4-3 

 ا٘سعاراذ ٘اْ ذیٙفغاٖ ردیف

 ی ٔٙاشةفطای آٔٛزص ٌرٜٚ اَٚ)دا٘صدٛیاٖ( 1

 تر٘أٝ آٔٛزصی ٔٙاشة

 وشة دا٘ش وافی در رصسٝ زخضص

 ٚخٛد أىا٘اذ آٔٛزصی ٔٙاشة ٚ تٝ رٚز

 

ٞای خسٚٞصی ٔصاروسی أىاٖ ا٘داْ فغاِیر

 دا٘صدٛیاٖ ٚ اغطای ٞیئر غّٕی

 أىا٘اذ خسٚٞصی

 غداِر آٔٛزصی

 ٌرٜٚ دْٚ )اغطاء ٞیئر غّٕی ٚ ٌرٜٚ ٞای آٔٛزصی( 2

 

 طای واری ٚ صغّی ٔٙاشة ف

ٚخٛد ٘عاْ زصٛیمی ٔٙاشة در راشسای فغایر 

 ٞای صغّی 

ڇٕایر ٔاِی ٚ اداری ترای صرور در فرضر 

 ٞای ٔظاِغازی 

ڇٕایر ٔاِی خٟر صرور در وٍٙرٜ ٞا ٚ 

 ٕٞایش ٞای ّٔی ٚ تیٗ إِّّی

 ترلراری غداِر در ٘عاْ اداری 

 ٞصیفراٞٓ صدٖ تٛدخٝ ٚ أىا٘اذ خسٚ

ٞای ٚخٛد ٘عاْ زصٛیك ٔٙاشة خٟر فغاِیر

 خسٚٞصی
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ترٌزاری دٚرٜ ٞای آٔٛزصی ٔسٙاشة تا ڇٛزٜ 

فغاِیر ٞای واروٙاٖ خٟر ارزماء شظڇ دا٘ش ٚ 

 تٟرٜ ٚری

 رغایر لٛا٘یٗ ٚ ٔمرراذ ٌرٜٚ شْٛ)ٔغاٚ٘ر آٔٛزصی ٚ شایر ٔغاٚ٘ر ٞا( 3

زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی  وارآٔد ٚ خاشخٍٛ تٝ ٘یاز 

 خأغٝ

 ٔدیریر وارآٔد

 زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی ٔسخضص ٌرٜٚ چٟارْ)ذیٙفغاٖ ترٖٚ شازٔا٘ی( 4

 ارائٝ خدٔاذ غادلا٘ٝ

 ایداد فرضر ٞای صغّی

 

 تخش خٙدٓ: صٙاخر ٔطٕٖٛ ٞا ٚ فرآیٙدٞای اشسرازسیه )داخّی(

تاید تٝ آٖ خایٍاٜ ترشد. خایٍاٜ زغریف صدٜ  1405شاَ دا٘صىدٜ خیراخزصىی، ترای خٛد یه خایٍاٜ اشسرازسیه زغریف وردٜ اشر وٝ زا 

ٕٞاٖ آرٔاٖ دا٘صىدٜ اشر. ٞر فغاِیر ٚ فرآیٙدی وٝ تٝ ٔشئِٛیٗ ٚ واروٙاٖ دا٘صىدٜ وٕه وٙد زا تٝ آٖ خایٍاٜ ترشد، فغاِیر یا 

ر اشر دا٘صىدٜ را تٝ خایٍاٜ ٞای شازٔاٖ ٕٞاٖ فرآیٙدٞای اشسرازسیىی ٞشسٙد وٝ لرافرآیٙدی اشسرازسیه ٔڇشٛب ٔی صٛد. اشسرازسی

 اش ترشا٘ٙد. ٔظّٛب ٚ اشسرازسیىی

ٞای ٌرٚٞی تٝ د٘ثاَ خاشخ خس از زغییٗ ٘ڇٜٛ لطاٚذ ٚ ا٘سعاراذ ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ، زیٓ تر٘أٝ ریزی اشسرازسیه دا٘صىدٜ در تڇث

ٙٛاٖ ٔطٕٖٛ ٞا یا زٓ ٞای راٞثردی تاید در ٞا ٔی ٌصسٙد وٝ ترای ترآٚردٜ وردٖ ا٘سعاراذ ٔصسریاٖ چٝ ٔطأیٙی تٝ غترای ایٗ خرشش

 ٘عر ٌرفسٝ صٛ٘د. اغطای زیٓ شٟٓ ٘شثی ٞریه از زٓ ٞای اشسرازسیه را تٝ صیٜٛ ٔیاٍ٘یٗ أسیازاذ زیٓ تر٘أٝ ریزی، ٔڇاشثٝ ٕ٘ٛد٘د. 

ٙدٞایی وٝ تاید تٝ ا٘داْ شدس اغطای زیٓ، در درٖٚ ٞر زٓ اشسرازسیه، فرآیٙدٞای اشسرازسیه را صٙاشایی ٚ زغریف ورد٘د، یغٙی فرآی

وشة خایٍاٜ ٕٔساز در تیٗ دا٘صىدٜ ٞای خیراخزصىی دا٘صٍاٟٞای غّْٛ » ترشا٘ٙد زا دا٘صىدٜ تسٛا٘د تٝ خایٍاٜ اشسرازسیىش، یغٙی

ٚ ترشد. تدیٟی اشر دشر یافسٗ تٝ خایٍاٜ اشسرازسیه تاید از ظریك ترآٚردٜ وردٖ ا٘سعاراذ ٔصسریاٖ  «1405خزصىی ٞٓ زراز در افك 

 ذیٙفغاٖ ٚ ٔٙعر ٔاِی زأیٗ صٛد.

 ٔطٕٖٛ ٞای اشسرازسیه 5-1

 زٛشغٝ ٚ زغاِی آٔٛزش  .1

 آٔٛزصی ٚ خسٚٞصی زرٚیح ٘ٛآٚری ٚ اتسىاراذ .2

 خاشخٍٛیی اخسٕاغی .3

 شرأدی شازٔا٘ی ٚ ٔدیریسی .4
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 تخش صصٓ: راٞثردٞای غّٕیازی

 (1زٛشغٝ ٚ تٟیٙٝ شازی زیرشاخر ٞا ٚ فطای آٔٛزصی) .1

 (1ر٘أٝ ٞای آٔٛزصی )زٛشغٝ ٚ تٟیٙٝ شازی ت .2

 (1آٚری اظلاغاذ در آٔٛزش ) ٌشسرش فٗ .3

 (1ٞای خدید ٚ زڇضیلاذ زىٕیّی ) ٌشسرش رصسٝ .4

 (1افزایش زغألاذ شاز٘دٜ ّٔی ٚ تیٗ إِّّی) .5

 (2ڇرور در خٟر زاشیس صرور ٞای دا٘ش تیاٖ ٚ زٛشغٝ وارآفریٙی) .6

 (2زٛشغٝ وٕی ٚ ویفی فغاِیر ٞای خسٚٞصی)  .7

 (3صدٛیاٖ ٔسٙاشة تا ٘یازٞای خأغٝ )زرتیر ٟٔارذ ٔڇٛر دا٘ .8

 (3زٛشغٝ ٚ زغاِی اخلاق ڇرفٝ ای ) .9

 (EFQM()4اشسمرار ٘عاْ ٔدیریسی زغاِی ویفیر در آٔٛزش) .10

 

 (Objective goalsاٞداف غیٙی) 6-1

 اٞداف غیٙی راٞثردٞا

 (1زٛشغٝ ٚ تٟیٙٝ شازی زیرشاخسٟا ٚ فطای آٔٛزصی ) .1

 

 تر٘أٝ ریزی خٟر دا٘صىدٜ  زدٟیز ٔروز ٟٔارذ ٞای تاِیٙی ٚ

تر اشاس اشسا٘داردٞای ترٌزاری دٚرٜ ٞای ٟٔارزی 

 اغسثارتخصی

  ارزماء فطای فیزیىی ٚ زدٟیزاذ آٔٛزصی دا٘صىدٜ تر اشاس

 اشسا٘داردٞای اغسثارتخصی

  ارزماء فطای فیزیىی ٚ زدٟیزاذ آٔٛزش تاِیٗ تر اشاس

 اشسا٘داردٞای اغسثارتخصی

 ٜآزٔایصٍاٜ  7ی دا٘صىدٜ تٝ ٞاافزایش زغداد ٚ زدٟیز آزٔایصٍا

  1405زا خایاٖ شاَ 

تر اشاس تر٘أٝ ریزی خٟر ترٌزاری دٚرٜ ٞای ٟٔارزی   (1زٛشغٝ ٚ تٟیٙٝ شازی تر٘أٝ ٞای آٔٛزصی) .2

 اشسا٘داردٞای اغسثارتخصی

 زضٛیة ٌرٜٚ ٞای آٔٛزصی 
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  ٝ٘درضد  20افزایش زغداد اغطای ٞیئر غّٕی تٝ ٔیزاٖ شاِیا

  1405زا  خایاٖ شاَ 

 ایش خذیرش دا٘صدٛیاٖ وارصٙاشی تٝ ٔیزاٖ زمریثی افز

 درضد زا خایاٖ شاَ 5شاِیا٘ٝ 

راٜ ا٘دازی ٚ زدٟیز ٔروز وأدیٛزر تر اشاس اشسا٘داردٞای   (1آٚری اظلاغاذ در آٔٛزش ) ٌشسرش فٗ .3

 اغسثارتخصی

 فغاَ شازی اغطای ٞیئر غّٕی در زٟیٝ ٔڇسٛای آٔٛزصی 

 راٜ ا٘دازی رصسٝ وارصٙاشی رادیِٛٛسی   (1یّی )ٞای خدید ٚ زڇضیلاذ زىٕ ٌشسرش رصسٝ .4

  فراٞٓ وردٖ تشسر خذیرش دا٘صدٛی وارصٙاشی رصسٝ فٙاٚری

 اظلاغاذ شلأر  

 ٝٞای زڇضیلاذ زىٕیّی در ٔمظع زٛشغٝ ٚ تشسرشازی رصس

ارصد)فیزیه خزصىی، ظة ا٘سماَ خٖٛ، تیٛزىِٙٛٛسی خزصىی( 

 ٚ دوسری اٍُ٘ صٙاشی

تراتری خذیرش دا٘صدٛیاٖ تیٗ إُِّ در رصسٝ ٞای  5افزایش   (1ی ٚ تیٗ إِّّی)افزایش زغألاذ شاز٘دٜ ّٔ .5

 1405خیراخزصىی زا شاَ 

  افزایش ٔصارور خسٚٞصی تا شایر دا٘صٍاٟٞا ٚ ٔراوز

 زڇمیمازی ّٔی ٚ تیٗ إِّّی 

ڇرور در خٟر زاشیس صرور ٞای دا٘ش تیاٖ ٚ زٛشغٝ  .6

 (2وارآفریٙی)

  وشة ٚ وارٞای دا٘ش تٙیاٖ در راٜ ا٘دازی وارٌرٜٚ وارآفریٙی

 آٔٛزش غّْٛ خزصىی ٚ تر٘أٝ ریزی در راشسای  ارزماء  

ٞای زڇمیمازی زضٛیة ظرڇ ٞای  افزایش زغداد ٔمالاذ ٚ ظرڇ  (2زٛشغٝ وٕی ٚ ویفی فغاِیر ٞای خسٚٞصی) .7

 زڇمیمازی ٔسٙاشة تا ٘یازٞای خأغٝ

ٞای تاِیٙی ترای رصسٝ ٞای ٞٛصثری اخرای زٓ ظِٛی ٟٔارذ  (3زرتیر ٟٔارذ ٔڇٛردا٘صدٛیاٖ ٔسٙاشة تا  ٘یازٞای خأغٝ ) .8

 ٚ زىِٙٛٛسی ازاق غُٕ

  اخرای زٓ ظِٛی وٙسرَ ویفی ترای رصسٝ غّْٛ آزٔایصٍاٞی 

 فغاَ وردٖ ا٘دٕٗ ٞای غّٕی 

  ٖافزایش ٟٔارذ ٞای تاِیٙی در دا٘صدٛیا 

 ٞای اِىسرٚ٘یه تٟثٛد ویفیر اخرا ٚ ارزیاتی لاي تٛن

  وارآٔٛزی ٚ وارٚزی
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 غّٕی راٜ ا٘دازی ٚ ٘عارذ تر اخرای لاي تٛن درٚس 

 ٟ٘ادیٙٝ شازی اخلاق ٚ رفسار ڇرفٝ ای   (3زٛشغٝ ٚ زغاِی اخلاق ڇرفٝ ای ) .9

 ٗای ٘أٝ خٛصش ٚ رفسار ڇرفٝ اخرای آیی 

  زدٚیٗ فرایٙد خٛصش ڇرفٝ ای 

 اخرای اخلاق ڇرفٝ تضٛرذ زٓ ظِٛی 

 زصىیُ وٕیسٝ زغاِی شازٔا٘ی   (EFQM()4اشسمرار ٘عاْ ٔدیریسی زغاِی ویفیر در آٔٛزش) .10

  ٜ٘یازشٙدی ٚ ارزیاتی درٚ٘ی دا٘صىد 

 ارزیاتی تیرٚ٘ی ٚ وشة ٔدٛز 

 

 1405اٞٓ اٞداف غیٙی دا٘صىدٜ خیراخزصىی زا شاَ  6-2

 

ٚطغیر  صاخص ٞا

 ٔٛخٛد

1401 1402 1403 1404 1405 

 42 36 32 28 24 20 زغداد ٞیئر غّٕی

 500 480 460 440 420 400 وارصٙاشی دا٘صدٛیاٖ

زڇضیلاذ 

 زىٕیّی

8 8 9 12 15 17 

 12 9 7 5 3 3 تیٗ إُِّ

ٞای زغداد رصسٝ

 زڇضیّی

 5 5 5 4 4 3 وارصٙاشی

زڇضیلاذ 

 زىٕیّی

1 1 1 2 3 3 

وارصٙاس  واروٙاٖ

 آٔٛزش

3 5 5 6 6 7 

وارصٙاس 

 خسٚٞش

1 1 1 1 1 1 

وارصٙاس دفسر 

 زٛشغٝ

1 1 2 2 3 3 
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وارصٙاس 

 یفٙاٚر

1 1 1 1 1 1 

وارصٙاس 

 فرٍٞٙی

- 1 1 1 1 1 

وارصٙاس 

 آزٔایصٍاٜ

2 3 4 5 6 7 

شاخسٕاٖ  فطای فیزیىی

 دا٘صىدٜ

 درضد 10 درضد 10 درضد 10 درضد 10 درضد 30 3000

زغداد 

 آزٔایصٍاٜ

3 4 4 5 6 7 
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 فِرست هٌذرجبت

 ٔغرفی دا٘صىدٜ د٘داٖ خزصىی تخش یىٓ: 

  ا٘سخاب ٔدَ تر٘أٝ ریزی اشسرازسیهتخش دْٚ: 

  تیا٘یٝ ٞای وّیدی دا٘صىدٜ  د٘داٖ خزصىی)رشاِر، ارزش ٞا، چصٓ ا٘داز ٚ ...(تخش شْٛ: 

  ٔٙعر ٔصسری )صٙاشایی ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ ٚ زڇّیُ ا٘سعاراذ(تخش چٟارْ: 

 : ٔٙعر ٔاِی تخش خٙدٓ

  آیٙدٞای اشسرازسیه(ٔٙعر فرایٙدٞای داخّی )صٙاشایی ٔطٕٖٛ ٞا ٚ فرتخش صصٓ: 

 هیفضُ ٞفسٓ: ٘مصٝ اشسرازس

 راٞثردٞای دا٘صىدٜ د٘داٖ خزصىیتخش ٞصسٓ: 
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 وٕیسٝ زدٚیٗ تر٘أٝ راٞثردی دا٘صىدٜ د٘داٖ خزصىی

 شٕر ٘اْ ٚ ٘اْ خا٘ٛادٌی

 رئیس دا٘صىدٜ دوسر ٔڇٕدرطا شّظا٘ی

 ٔغاٖٚ آٔٛزصی دا٘صىدٜ دوسر خریشا واعٕی

 ٔغاٖٚ خسٚٞصی دا٘صىدٜ یدوسر خدیدٝ اتداَ ٔڇٕٛدآتاد

 دوسر ڇشیٗ ضیدخا٘ی

 دوسر ٔریٓ واعٓ خٛر

 ٔغاٖٚ اداری ٔاِی دا٘صىدٜ 

 دتیر اغسثارتخصی دا٘صىدٜ

 وارصٙاس اغسثارتخصی دا٘صىدٜ  ِیلا زیٙی ٚ٘دٔمدْ

 ٚ لاي تٛن دا٘صىدٜ  EDOوارصٙاس  فاظٕٝ ڇیدری
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 ىی ایلاْتخش یىٓ: ٔغرفی دا٘صىدٜ د٘داٖ خزصىی دا٘صٍاٜ غّْٛ خزص

 

 سیٔدٛز زاش لاْیتٝ اشساٖ ا یخٕٟٛر اشریر یاشسا٘ یٕٞزٔاٖ تا دٚر دْٚ شفرٞا لاْیا یدا٘صٍاٜ غّْٛ خزصى یخزصى دا٘صىدٜ د٘داٖ

٘فر تٛد٘د وٝ  23دا٘صىدٜ  ٗیتٝ ا یٚرٚد اٖیٌرٜٚ دا٘صدٛ ٗیاِٚ .دیدا٘صىدٜ اخذ ٌرد یٔٛافمر اضِٛ 1390در شاَ خٛد را اخذ ٕ٘ٛد،

٘فر دا٘صدٛ در  190صد٘د. ٞٓ اوٖٙٛ در ڇاَ ڇاطر زغداد  رفسٝیخذ یآزٖٔٛ شراشر كیاز ظر 91-92 یّیْ شاَ زڇضدٚ ٕشاَیدر ٘

 تاصٙد. یٔ ُیدا٘صىدٜ ٔصغَٛ تٝ زڇض

ٔسر ٔرتع در دٚ ظثمٝ 1000تٝ ٔشاڇر  یظیأاْ در ٔڇ ٕارشساٖیزر از ت ٗییخا یدریالله ڇ ریآ اتاٖیاتسدا شاخسٕاٖ دا٘صىدٜ در خ در

 ،یدا٘صٍاٜ غّْٛ خزصى 2 سیآٖ تٝ خرد ُیٚ زثد اٖیشاخسٕاٖ خارش زیٚ زدٟ یوارتر رییزغ د،یخس از خر 1398. در شاَ دیاڇ ٌردافسسڇ

 .افریا٘سماَ  دیتٝ ٔىاٖ خد

 تاصد. یتخش فغاَ ٔ 10ٔسخضص ٚزغداد یغّٕ اذیٞ ی٘فر اغطا 25زغداد ر؛یٛ٘ی 74تا  یزخضض هیٙیاوٖٙٛ وّ ٞٓ
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 ش دْٚ: ا٘سخاب ٔدَ خایٝ ای تر٘أٝ ریزی اشسرازسیهتخ 

 BSCٔغرٚف تٝ  Balanced Score Cardترای دا٘صىدٜ د٘داٖ خزصىی دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ، ٔدَ وارذ أسیازی ٔسٛازٖ یا 

ا زٛخٝ تٝ اٍِٛی ( تررشی شازٔاٖ زغییٗ صٛ٘د. تPerspectivesترٌزیدٜ صد. ترای اشسفادٜ از ایٗ ٔدَ طرٚری تٛد وٝ ٔٙعرٞای)

 اضّی خیصٟٙادی واخلاٖ ٚ ٘ٛرزٖٛ ، ٔٙعرٞای خیصٟٙادی تٝ صرڇ زیر خذیرفسٝ صد٘د:

 ٔٙعر ٔأٛریر .6

 ٔٙعر ٔاِی .7

 ٔٙعر ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ .8

 ٔٙعر فرآیٙدٞای داخّی )فرآیٙدٞای اشسرازسیه( .9

 ٔٙعر رصد ٚ یادٌیری )شرٔایٝ ٞا( .10

 

 ٔفاٞیٓ خایٝ

شر وٝ شازٔاٖ را تیا٘یٝ ٔأٛریر شظڇ تالا تٝ واری وٝ واروٙاٖ خط ٔمدْ ٚ تخش ٞای دیٍر تخصی از خیٛشساری ٔٙظمی ا اشسرازسی

ا٘داْ ٔی دٞٙد، شٛق ٔی دٞد. اشسرازسی در ٔٛرد ٔدٕٛغٝ ای از فغاِیر ٞاشر وٝ شازٔاٖ ترای ترزر صدٖ ٚ ترای ایداد زٕایز خایدار 

صٙاشایی ٚ زغاِی زغداد ٔڇدٚدی فرآیٙد اشسرازسیه وٝ تیصسریٗ   در ٔڇیط وشة ٚ وار ا٘داْ ٔی دٞد. ٞٙر اشسرازسی غثارزشر از

إٞیر را ترای زأیٗ ارزش لاتُ ارائٝ تٝ ٔصسری در تر دارد. اشسرازسی ٔصخص ٔی وٙد وٝ شازٔاٖ چٍٛ٘ٝ ٔی خٛاٞد ترای ٔصسریاٖ ٚ 

ُٕ، ٚ ٕٞزٔاٖ زصىیُ صدٜ اشر. لّة ذی ٘فغا٘ش ارزش ایداد وٙد.  اشسرازسی اضّی شازٔاٖ ٔغٕٛلا از چٙدیٗ ٔطٕٖٛ ٔٛازی، ٔى

 اشسرازسی ٕٞاٖ ارزش ارائٝ صدٜ تٝ ٔصسری اشر. 

 

تیا٘یٝ ای چىیدٜ ای اشر وٝ دِیُ ٚخٛدی شازٔاٖ، ٔمضد اضّی فغاِیر ٞا، ٚ ارزش ٞایی وٝ فغاِیر واروٙاٖ را خٟر ٔی  ٔأٛریر

 تر وٙد ٚ ترای ٔصسریا٘ش ارزش تیافریٙد.دٞد، تیاٖ ٔی وٙد. ٔأٛریر تاید ٔصخص وٙد چٍٛ٘ٝ شازٔاٖ ٔی خٛاٞد رلا

 

، تیا٘یٝ خلاضٝ صدٜ ای از اٞداف ٔیاٖ ٔدذ ٚ تّٙد ٔدذ شازٔاٖ را ٘صاٖ ٔی دٞد. چصٓ ا٘داز ٔی خٛاٞد تٍٛید وٝ شازٔاٖ چصٓ ا٘داز

ٝ ٔی خٛاٞد تاصد، یا تٝ لضد دارد چٍٛ٘ٝ تٝ ٘عر ترشد. تیا٘یٝ چصٓ ا٘داز یا ٔمضد اشسرازسیه شٝ ِٔٛفٝ ٟٔٓ دارد: آرٔاٖ تّٙد ٔدذ )چ

 چٝ ٔی خٛاٞد ترشد(، زغریف تخش تازار )در ودای تازار ٔی خٛاٞد وار وٙد(، افك زٔا٘ی )وی ٔی خٛاٞد تٝ آٖ ٞدف ترشد(.

، ٔٙظك اشسرازسی را ٔصخص ٔی وٙد، تٝ غثارزی اشسرازسی ٞای ولاٖ را تٝ اشسرازسی ٞای خرد ٚ فرغی زمشیٓ ٔی ٔطٕٖٛ اشسرازسیه

ٔاٖ ضدٞا فرایٙد ٚ زیر فرایٙد دارد، در چٙیٗ ڇاِسی تاید چٙد فرایٙد ٟٕٔی را وٝ ارزصی فٛق اِغادٜ ترای خّك، ارایٝ، ٚ ٕ٘اید. شاز

ٔی ٘أیٓ. تٙاترایٗ  فرایٙدٞای تا إٞیر را ٔطٕٖٛ ٞای اشسرازسیهٔسٕایز شاخسٗ ارزش لاتُ ارائٝ تٝ ٔصسری دارد، زغریف وٙد ، ایٗ 

سیه وٝ زڇر غٙٛاٖ یه ٔطٕٖٛ خٕع صدٜ تاصٙد، یه ٔطٕٖٛ اشسرازسیه را ٔی شاز٘د. ایٗ ٔطٕٖٛ ٞا چٙد فرآیٙد ڇیازی اشسراز

چارچٛب ٞایی ٞشسٙد وٝ اخرای اشسرازسی ٞا خیرأٖٛ آٟ٘ا ازفاق ٔی  افسٙد. تٝ تیاٖ دلیك زر،  اشسرازسی چیزی ٘یشر خز ٔطٕٖٛ ٞای 
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. اومر ٔطٕٖٛ ٞای اشسرازسیه، زرویثی غٕٛدی از ٞدف ٞای اشسرازسیه ٔىُٕ وٙٙدٜ یىدیٍر وٝ تٝ ظٛر ٕٞزٔاٖ تٝ ا٘داْ ٔی رشٙد

ٞشسٙد، وٝ ریصٝ در ٔٙعر فرآیٙد ٞای داخّی دار٘د )چٖٛ اشسرازسی ٞا در ٔٙعر فرآیٙدٞای داخّی اخرا ٔی صٛ٘د.( ٔطٕٖٛ ٞای 

وٙد. ٔطٕٖٛ اشسرازسیه، را ٔڇرن اضّی اشسرازسیه، اشسرازسی شازٔاٖ را تٝ چٙدیٗ فرآیٙد ٔسٕایز ٚ ٔدزاری ارزش آفریٗ زمشیٓ ٔی 

 ٘یز خٛا٘دٜ ا٘د.

 

، تر٘أٝ ٞای غّٕی وٝ ترای زڇمك اٞداف، در ڇَٛ ٔطٕٖٛ ٞای اشسرازسیه زغییٗ ٔی صٛ٘د. ٔدیریر اخرای الداْ یا اتسىار  اشسرازسیه

ای اتسىاری اشسرازسیه، ٔڇٕٛغٝ تر٘أٝ اشسرازسی از ظریك اخرای الداْ ٞای اشسرازسیه )تر٘أٝ ٞای اخرایی( تٝ ا٘داْ ٔی رشد. ظرڇ ٞ

ٚ خرٚسٜ ٞایی تا دٚرٜ زٔا٘ی ٔڇدٚد ٞشسٙد، وٝ خارج از فغاِیر ٞای رٚزٔرٜ شأاٖ ترای رشیدٖ تٝ غّٕىرد ٔٛرد ٘عر آٖ ظراڇی ٔی 

ٕ٘اید. ظرڇ صٛ٘د. اٌر ٔطٕٖٛ اشسرازسیه تخٛاٞد اٞداف غّٕىردی خٛد را ٔڇمك وٙد، تاید زٕأی ظرڇ ٞای اتسىاری خٛد را اخرا 

 اتسىاری چٟار اشسا٘دارد دارد: زٛطیڇ ظرڇ، ٞدف یا ٔطٕٖٛ اشسرازسیىی وٝ ظرڇ ڇأی آٖ اشر، ٘سایح ٔٛرد ا٘سعار، ٔٙاتع ٔٛرد ٘یاز. 

 

ٔغٕٛلا چٟار خٛصٝ فرآیٙد اشسرازسیه، ٚ در ٞر خٛصٝ  "فرآیٙدٞای داخّی"، در ٔدٕٛغٝ ی فرآیٙدٞای اضّی/ فرآیٙدٞای اشسرازسیه

ٔغٕٛلا  یه یا چٙد ٔطٕٖٛ اشسرازسیه ٚخٛد دارد. ٞر چٙد زغداد خٛصٝ ٞا ٚاتشسٝ تٝ شازٔاٖ ٔی زٛا٘د تیصسر از چٟار ٞٓ فرایٙد، 

 تاصد.

 

، شازٔاٖ ٔٛخٛدیسی چٙد ٚخٟی اشر، ٞر فردی از خایٍاِٜ ٚعیفٝ ای یا خایٍاِٜ زخضضی خٛد رفسار شازٔاٖ ٚ ٔٙعر یا دیدٌاٜ

یر ٔی ٕ٘اید. ترای تٝ دشر آٚردٖ دیدٌاٜ یا زفشیری خأع ٚ وأُ ٚ ٘یز ترای درن تٟسر دیٙأیشٓ دشساٚردٞای آٖ را ٔی تیٙد ٚ زفش

غّٕىرد شازٔاٖ ٚ دشساٚردٞای آٖ، لازْ اشر در زه زه وارٞا ٚ ٞدف ٞا،  ٕٞٝ ایٗ ٔٙعرٞا یا دیدٌاٜ ٞا را در ٘عر داصر ٚ تخضٛص 

ٔخسّف( را وصف وردٜ ٚ در ٔٛرد آٖ تٝ ٌفسٍٛ تدردازیٓ زا تٝ ٕٞشاٖ  راتظٝ غّر ٚ ٔغِّٛی تیٗ ٔسغیرٞای شازٔاٖ )در ٔٙعرٞای

 ا٘دیصی ٚ یىدشسی ترشیٓ.

 

، دیدٌاٜ ٞا، رفسارٞا، ٚ صخضیر آٖ صرور را تیاٖ ٔی وٙد، یغٙی آٖ چیزٞایی وٝ ٚالغا ترایٕاٖ ٟٕٔٙد، ارزش ٞا یا ارزش ٞای ٔڇٛری

 اصیٓ، اڇسراْ تٍذاریٓ، خدٔر وٙیٓ، ارج تٍذاریٓ؛ یاد تٍیریٓ(ٚ خایٝ ٞای فرٍٕٞٙاٖ را صىُ ٔی دٞٙد )ٔا٘ٙد تٟسریٗ ت

 

، ترای یىدارچٝ شازی اشسرازسی ٞا ٚ غّٕیاذ ٚاڇدٞای ٔخسّف شازٔاٖ، یه ٔغٕاری ارائٝ ٔی دٞد، وٝ در آٖ رٚاتط ٘مصٝ اشسرازسی

را تر اشاس ٔطٕٖٛ ٞای اشسرازسیه، غّر ٚ ٔغِّٛی تیٗ اخزاء ٘مصٝ در ٔٙعرٞای ٔخسّف ٘صاٖ دادٜ صدٜ اشر. ٘مصٝ ٞای اشسرازسی 

یغٙی ٔدٕٛغٝ ای از اٞداف اشسرازسیه ٔرزثط در ٘مصٝ، زرشیٓ ٔی وٙیٓ. ٘مصٝ اشسرازسی تٝ ٔا ٔی ٌٛید چٍٛ٘ٝ اشسرازسی ٔاٖ را تیاٖ 

 وٙیٓ.
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 تخش شْٛ: تیا٘یٝ ٞای خایٝ ای دا٘صىدٜ

٘صىدٜ تا اشسفادٜ از اٍِٛی ٔدیریر اشسرازسیه آیٙدٜ ٔڇٛر، دا«  غثارذ رشاِر/ٔأٛریر تٙیادیٗ»در ایٗ تخش خس از زٛافك تر شر 

ظی تڇث ٌرٚٞی در زیٓ تر٘أٝ ریزی ٘ٛصسٝ صد. در ادأٝ ظی وارٌاٞی ٌرٚٞی از ٔشئِٛیٗ ٚ زیٓ تر٘أٝ ریزی تا ٔمِٛٝ « تیا٘یٝ رشاِر»

را فارغ از ٔڇدٚدیر ٞا ٚ أىا٘اذ « صىدٜآرٔاٖ دا٘»آرٔاٖ شازی ترای شازٔاٖ ٚ إٞیر ٚ لدرذ آرٔاٖ ضڇیڇ ٚ لدرزٕٙد آصٙا صدٜ ٚ 

زغییٗ ٕ٘ٛد٘د. وارٌاٜ آیٙدٜ خسٚٞصی ترای ٌرٜٚ دیٍری از زیٓ تر٘أٝ ریزی ترٌزار ٌردید، ٚ شدس زیٓ در ٔڇدٚدٜ وٛچىی )تا زٛخٝ تٝ 

 در ادأٝ آٚردٜ صدٜ اشر. را ا٘داْ داد. ٘سیدٝ وارٌرٚٞی« ٔظاِغٝ آیٙدٜ»ٚیسٌی ٞای ٚ صرایط فغّی ٚ طرٚرذ زشریع در زدٚیٗ تر٘أٝ( 

 ترای دا٘صىدٜ تا اشسفادٜ از شٛاتك ٚ ٘عرٞای اغطای زیٓ تر٘أٝ ریزی تاز٘ٛیشی ٌردید.« ارزش ٞای شازٔا٘ی»

 از رٚی چٟار ٔمِٛٝ ی 

 غثارذ رشاِر/ٔأٛریر تٙیادیٗ،  .8

 آرٔاٖ دا٘صىدٜ  .9

 آیٙدٜ خسٚٞی ٚ .10

 ارزش ٞا .11

 دا٘صىدٜ د٘داٖ خزصىی زغییٗ ٌردید.« چصٓ ا٘داز»

 در خایاٖ ایٗ ٔرڇّٝ، دٚ ٞدف ولاٖ تا زٛخٝ تٝ آرٔاٖ، تیا٘یٝ رشاِر، زڇّیُ ٔڇیط آیٙدٜ ٚ چصٓ ا٘داز اشسخراج صد٘د. 

 

 :  غثارذ رشاِر دا٘صىدٜ:1- 3

 زرتیر دا٘صدٛ ٚ ا٘داْ خسٚٞش ٞای وارتردی در ڇٛزٜ غّْٛ د٘داٖ خزصىی 

 

 : رشاِر دا٘صىدٜ:2 -3

ا٘داْ خسٚٞش ٞای ٚ ٕٞچٙیٗ  شسٝیٚ صا وارآٔدتا ٞدف زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی  ایلاْ یْ خزصىدا٘صٍاٜ غّٛ د٘داٖ خزصىیدا٘صىدٜ 

دا٘صىدٜ تا ازىا تٝ زٛإ٘ٙدی ٞا ٚ عرفیر ٞای اغطاء ٞیئر  ایداد صدٜ اشر. زرتیر د٘داٖ خزصه غٕٛٔیڇٛزٜ  در یادیوارتردی ٚ تٙ

ای خسٚٞصی ٔثسٙی تر ٘یازٞای خأغٝ ٚ ضٙغر تٝ د٘ثاَ زڇمك غّٕی، تٟرٜ ٌیری از رٚیىردٞای ٘ٛیٗ آٔٛزصی ٚ زٛشغٝ ی فرایٙدٞ

 اٞداف آرٔا٘ی خٛد ٔی تاصد.

 

 : آرٔاٖ یا ٔمضد اشسرازسیه دا٘صىدٜ:3- 3

 شاِٝ تٝ ضٛرذ:  5ٔدٕٛغٝ ٔشئِٛیٗ دا٘صىدٜ د٘داٖ خزصىی، خایٍاٜ آرٔا٘ی خٛد را زا خایاٖ دٚرٜ تر٘أٝ راٞثردی 

 ٘داٖ خزصىی ٔرخع در تیٗ دا٘صٍاٜ ٞای غّْٛ خزصىی وصٛر زغییٗ ٕ٘ٛد٘د. زثدیُ صدٖ تٝ یىی از دا٘صىدٜ ٞای د
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 : ٔظاِغٝ آیٙدٜ:4- 3

ٞا ٚ در ایٗ ٔرڇّٝ تر اشاس ٔدَ وارذ أسیازی ٔسٛازٖ، زڇّیُ آیٙدٜ ضٛرذ ٌرفر ٚ ترای زڇّیُ آیٙدٜ ٚ ٔصخص ٕ٘ٛدٖ فرضر

(، السضادی Politicalدَ در صش ڇٛزٜ شیاشی )اشسفادٜ صد. در ایٗ ٔ PESTELزٟدیدٞای تیرٖٚ از شازٔاٖ از ٔدَ 

(Economical( فرٍٞٙی اخسٕاغی ،)Social( فٙی زىِٙٛٛسیىی ،)Technological( زیشر ٔڇیظی ،)Environmental ٚ ،)

ای اشر وٝ در ( ٔٛخٛد یا اتررٚ٘دٞا خرداخسٝ ٔی صٛد. رٚ٘د صأُ خدیدTrendsٜ( تٝ صٙاشایی رٚ٘دٞای )Legalلا٘ٛ٘ی دِٚسی )

رصد شإِٙدی در وصٛر. ایٗ  تٝذصسٝ صرٚع صدٜ ٚ تا یه خٟر خاص ٚ ٔغیٗ در أسداد آیٙدٜ زداْٚ خیدا ٔی وٙد ٔثُ رٚ٘د رٌٚ

رٚ٘دٞا تر اشاس ٔظاِغٝ اشٙاد ٚ صٛاٞد اشسخراج ٔی صٛ٘د ٚ یا ایٙىٝ تٝ ٚطٛڇ در شظڇ خأغٝ لاتُ ٔصاٞدٜ ٞشسٙد. خس از صٙاشایی 

یأدٞای اضّی صٙاشایی ٔی صٛ٘د. در ٟ٘ایر زغییٗ ٔی صٛد وٝ ٞر خیأد ترای دا٘صىدٜ د٘داٖ خزصىی رٚ٘دٞای وّیدی در ٞر ڇٛزٜ، خ

در آیٙدٜ چٝ فرضر ٚ یا زٟدیدی تٝ د٘ثاَ خٛاٞد آٚرد. زٟیٝ ِیشسی از فرضر ٞا ٚ زٟدیدٞا وٝ در آیٙدٜ خیش رٚی دا٘صىدٜ لرار دارد 

 خرٚخی ٔرڇّٝ ٔظاِغٝ آیٙدٜ خٛاٞد تٛد.

 ردی وٝ در زڇّیُ ٔڇیط آیٙدٜ تٝ آٟ٘ا زٛخٝ صدٜ اشر صأُ ٔٛارد ذیُ ٔی تاصد:ترخی از ٔٛا

 رٚ٘د خیری خٕغیر وصٛر -9

 رٚ٘د ضٙغسی صدٖ اشساٖ -10

 دیدیساِی صدٖ شلأر -11

 ٌشسرش ڇاصیٝ ٘صیٙی -12

 زرٚیح صیٜٛ ز٘دٌی شآِ -13

 تیٕاریٟای ٘ٛخدید ٚ تازخدید -14

 : ارزش ٞا:5 – 3

صٛیٓ تا ڇفظ ورأاذ ا٘شا٘ی وّیٝ ٌیر٘دٌاٖ خدٔر، اغٓ از اغطا ٞیئر غّٕی، ٕٞىـاراٖ  ٔا واروٙاٖ دا٘صىدٜ د٘داٖ خزصىی ٔسغٟد ٔی 

 ٚ دا٘صدٛیاٖ تٝ ارائٝ خدٔاذ ٔظّٛب در راشسای خّة رطایر اِٟی ٚ تٙدٌاٖ خدا تدردازیٓ. ارزصٟای شازٔا٘ی ٔا غثارزٙد از:

 رغایر ارزش ٞای اخلالی ٚ ٔٛازیٗ صرغی -

 ر در وارٔشئِٛیر خذیری، خاشخٍٛیی، ٚ ضدال -

 تٟثٛد ٔشسٕر ویفیر، فرایٙد ٔڇٛری ٚ ارزمای ٘سایح ٔظّٛب -

 

 ٌٕاریٓ. ٔا تٝ ایٗ ارزصٟا تا ٟ٘ایر ٚخٛد ارج ٔی ٟ٘یٓ ٚ در ٌشسرش ٚ صىٛفایی آٖ در زٕاْ شظٛڇ ٕٞر ٔی
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 : چصٓ ا٘داز: 3-6

 «1405در افك  وشة خایٍاٜ ٕٔساز در تیٗ دا٘صىدٜ ٞای د٘داٖ خزصىی دا٘صٍاٟٞای غّْٛ خزصىی ٞٓ زراز»

 

 : اٞداف ولا7ٖ – 4

 زرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی د٘داٖ خزصه غٕٛٔی ٔسخضص، وارآفریٗ، ٔسغٟد ٚ خاشخٍٛ تٝ ٘یازٞای خأغٝ .3

 زٛشغٝ خسٚٞصٟای وارتردی ٚ دا٘ش تٙیاٖ .4
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 تخش چٟارْ: صٙاخر ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ ٚ ا٘سعاراذ ایصاٖ

. صد ٝیزٟ ٙفغاٖیٚ ذ اٖیاز ٔصسر یٝ لرار ٌرفر. اتسدا فٟرشسظاِغرد ٔٔٛ ٙفغاٖیٚ ذ اٖیاز ٔٙعر ٔصسر طیتخش صٙاخر ٔڇ ٗیدر ا

 یاز ٌرٜٚ ٞا هیصد، ٘ڇٜٛ لطاٚذ ٚ ا٘سعاراذ ٞر ییصٙاشا ٙفعیٚ ذ یصد٘د، شٝ ٌرٜٚ ٔصسر یٌرٜٚ تٙد ٙفغاٖیٚ ذ اٖیشدس ٔصسر

 دشر آٔد. تٝ ٔٛارد زیر ازتا اشسفادٜ  ٙفغاٖیٚ ذ اٖیٔصسر

 ، ٚ واروٙاٖ راٖیٔد اذیزدرت .1

 صٟٙادٞا،یٚ خ اذیصىا یتررش .2

 ٔصاتٝ،  یشازٔاٖ ٞا اذیزدرت .3

 ٚ ٔضاڇثٝ یخرشصٍر .4

 صد. ییتا آٟ٘ا صٙاشا دا٘صىدٜٔٛاخٟٝ  ٜٛیٚ ص ٙفغاٖیٞر ٌرٜٚ از ذ ٍاٜیٔٙفغر، خا -لدرذ سیتا اشسفادٜ از ٔازر شدس

 : فٟرشر ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ:1 – 4

 اغطای ٞیاذ غّٕی  .11

 واروٙاٖ دا٘صىدٜ  .12

 ٘صدٛیاٖدا .13

 تیٕاراٖ .14

 ٕٞراٞاٖ تیٕاراٖ .15

 ٚزارذ تٟداصر، درٔاٖ، ٚ آٔٛزش خزصىی .16

 شساد ٚ شایر ٚاڇدٞای دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ  .17

 شایر دا٘صٍاٜ ٞای غّْٛ خزصىی وصٛر .18

 دشسٍاٜ ٞا ٚ ٟ٘ادٞای اخرایی صٟر ٚ اشساٖ ایلاْ .19

 ٕ٘ایٙدٌاٖ ٔردْ در ٔدّس صٛرای اشلأی  .20

 ٖ ٞای ٔردْ ٟ٘ادا٘دٕٗ ٞای خیریٝ ٚ شایر شازٔا .21

 خیٕا٘ىاراٖ غٕرا٘ی ٚ خدٔازی .22

 : ٌرٜٚ تٙدی ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ:2 – 4

 ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ دا٘صىدٜ در شٝ ٌرٜٚ زیر دشسٝ تٙدی صد٘د:

 دا٘صدٛیاٖ -16

 اغطا ٞیئر غّٕی ٚ واروٙاٖ -17
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 تیٕراٖ ٚ ٕٞراٞاٖ -18

 ٟ٘ادٞای اخرایی ٚ ٘عارزی -19

تٝ ضٛرذ ٔشسمیٓ ٚ غیر ٔشسمیٓ تا وّیٝ ٚاڇدٞای شسادی دا٘صٍاٜ، ٚ  دا٘صىدٜ د٘داٖ خزصىی دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ

دشسٍاٜ ٞای اخرایی ٔخسّف، از ٚزارذ تٟداصر زا شایر دا٘صٍاٜ ٞای غّْٛ خزصىی ٚ دشسٍاٜ ٞای اخرایی اشساٖ ٚ شازٔاٖ 

شر. زٕأی ٔراخغٝ وٙٙدٌاٖ ٞای غیر دِٚسی اغٓ از ا٘سفاغی ٚ غیر ا٘سفاغی ٚ ٕٞچٙیٗ ٟ٘ادٞا ٚ ٕ٘ایٙدٌاٖ ٔردْ در ارزثاط ا

ٚ وشا٘ی وٝ تٝ ٘ڇٛی زأیٗ وٙٙدٜ یا خیٕا٘ىار ٔڇشٛب ٔی صٛ٘د، دا٘صدٛیاٖ ٚ اغطای ٞیاذ غّٕی،  ٞر یه از زاٚیٝ دید 

 خٛد غّٕىرد دا٘صىدٜ را ٔٛرد لطاٚذ لرار ٔی دٞٙد. 

 

 اٞداف ولاٖ اشسرازسیه دٌٚا٘ٝ:دشر یافسِٗ دا٘صىدٜ تٝ 

 اٖ خزصه غٕٛٔی ٔسخضص، وارآفریٗ، ٔسغٟد ٚ خاشخٍٛ تٝ ٘یازٞای خأغٝزرتیر ٘یرٚی ا٘شا٘ی د٘د - 3

 زٛشغٝ خسٚٞصٟای وارتردی ٚ دا٘ش تٙیاٖ - 4

 

ٔشسّزْ آٖ اشر وٝ رفسار ٚ ضفاذ دا٘صىدٜ، ٔدیراٖ، واروٙاٖ ٚ اغطای ٞیاذ غّٕی در ذٞٗ ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ تٝ ٌٛ٘ٝ 

 اشر ٞای ایصاٖ ترآٚردٜ صٛد. ای زضٛیر شازی صٛد وٝ زا ڇد أىاٖ ا٘سعاراذ ٚ درخٛ

 ٍ٘اٜ ٔدیراٖ، ٔشئٛلاٖ، اغطای ٞیاذ غّٕی ٚ وّیٝ واروٙاٖ دا٘صىدٜ تٝ ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ تٝ ضٛرذ زیر اشر:
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 ِیشر ذیٙفغاٖ دا٘صىدٜ د٘داٖ خزصىی دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ

 ذیٙفغاٖ دا٘صىدٜ

ی
خّ

 دا
اٖ

فغ
ی ٘

ذ
 

 اغطای ٞیاذ غّٕی دا٘صىدٜ

 ٘صدٛیاٖدا

 واروٙاٖ دا٘صىدٜ 

ی
رخ

خا
 ٖ

غا
 ٘ف

ی
ذ

 

 ٚزارذ تٟداصر، درٔاٖ، ٚ آٔٛزش خزصىی

 شساد ٚ شایر ٚاڇدٞای دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی ایلاْ 

 شایر دا٘صٍاٜ ٞای غّْٛ خزصىی وصٛر

 دشسٍاٜ ٞا ٚ ٟ٘ادٞای اخرایی صٟر ٚ اشساٖ ایلاْ

 ٕ٘ایٙدٌاٖ ٔردْ در ٔدّس صٛرای اشلأی 

 ای خیریٝ ٚ شایر شازٔاٖ ٞای ٔردْ ٟ٘ادا٘دٕٗ ٞ

 خیٕا٘ىاراٖ غٕرا٘ی ٚ خدٔازی

 الصار خأغٝ)تیٕاراٖ ٚ ٕٞراٞاٖ(
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 ذیٙفغاٖ زڇّیُ ٚ زدزیٝ

 لدرذ ٔٙفغر ٘اْ ذیٙفغاٖ ردیف

 9 7 اغطای ٞیاذ غّٕی 1

 9 8  دا٘صدٛیاٖ 2

 7 8 دا٘صىدٜ واروٙاٖ 3

 8 7 ٖ(الصار خأغٝ)تیٕاراٖ ٚ ٕٞراٞا 4

 10 7 ٚزارذ تٟداصر ٚ دا٘صٍاٜ غّْٛ خزصىی 5

 4 8 ایلاْ خزصىی غّْٛ دا٘صٍاٜ ٚاڇدٞای شایر ٚ شساد 6

 2 8 وصٛر خزصىی غّْٛ ٞای دا٘صٍاٜ شایر 7

 3 4 ایلاْ اشساٖ ٚ صٟر اخرایی ٟ٘ادٞای ٚ ٞا دشسٍاٜ 8

 7 7 اشلأی صٛرای ٔدّس در ٔردْ ٕ٘ایٙدٌاٖ 9

 7 5 خدٔازی ٚ یغٕرا٘ خیٕا٘ىاراٖ 10
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 غلالٝ ذیٙفغاٖ–ٔازریس لدرذ 

 

 لدرذ

 غلالٝ
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ایجاد رضایتاستراتژی  استراتژی مشارکت دادن  
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 آٟ٘ا ا٘سعاراذ ٚ ٞا خٛاشسٝ ٕٞراٜ تٝ وّیدی یٙفغاٖذ خدَٚ

 

 اشسرازسی ارزثاظی وا٘اِٟای رطایسٕٙدی( )ٔغیارٞای ا٘سعاراذ وّیدی ذیٙفغاٖ

 ترخٛرد

 یآٔٛزص یشاخسٟا ریا زارزم • دا٘صدٛیاٖ

ی، درٔا٘ی آٔٛزص یٙدٞایٚ فرا سٟایفغاِ ریفیتٟثٛد و •

 یخسٚٞص ٚ 

 یتر دٚرٜ ٞا دیوتا زا یریادٌی یغرضٝ ٞا یزٛشغٝ  •

 یوارآٔٛز

 ٝیتا زىی ٚ درٔا٘ی آٔٛزص یتر٘أٝ ٞا یرٚزآٔدشاز •

 ٔسخضص یرٚی٘ ریٚ زرت یاخسٕاغ ییتر خاشخٍٛ

 رشٕی، ٔىازثاذ

زصىیُ  ٌزارصاذ

 خّشاذ دٚرٜ ولاشٟا،

غیررشٕی  ٚ رشٕی ای

 تا ٕ٘ایٙدٜ دا٘صدٛیاٖ،

زّفٙی، ٘سایح  ٞای زٕاس

آزٟٔٛ٘ای دٚرٜ ای ٚ 

 زخضضی

 اشسرازسی

 ٔصارور دادٖ

اغطا ٞیئر غّٕی 

 ٚ واروٙاٖ

  ترٌزاری دٚرٜ ٞای زٛإ٘ٙدشازی آٔٛزصی ، خسٚٞصی ٚ ٟٔارذ

 ڇرفٝ ای 

  ،افزایش ٔصارور اغطا ٞیئر غّٕی در فغاِیسٟای آٔٛزش

 درٔا٘ی ٚ خسٚٞصی خاشخٍٛ

 رفاٞی، غداِر، خدٔاذ اڇسراْ، صغّی، ارزمای صغّی، أٙیر 

 ٔٛلع ٔزایا تٝ خرداخر خاداش، ٚ لدردا٘ی شالاری، صایشسٝ

  تخصی، درٖٚ خّشاذ

 ٞا، وٕیسٝ ٘عرشٙدی،

 ٔراخغاذ ٔشسمیٓ

 اشسرازسی

 ٔصارور دادٖ

 شلأر یازٞایخاشخ تٝ ٘ یزٛإ٘ٙد ترا یرٚی٘ رزرتی  خأغٝ الصار 

 تٝ  ییخاشخٍٛ یترا یٚ خسٚٞص یآٔٛزص یتر٘أٝ ٞا یترٌزار

 شلأر خأغٝ یازٞای٘

 یاخسٕاغ ییخاشخٍٛ ٙدیشاخسار ٚ فرا یظراڇ 

 ٖآٔٛزش افراد تٝ ٔٙعٛر افزایش شظڇ شلأر دٞاٖ ٚد٘دا 

زڇّیُ ٘سایح  ٘عرشٙدی،

تر٘أٝ ٞای ارائٝ صدٜ 

 ترای ،ٔراخغٝ ٔشسمیٓ

 صىایاذ، زاتّٛٞای ثثر

 رشا٘ی اظلاع

 اشسرازسی

 ٔصارور دادٖ
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 تخش خٙدٓ: ٔٙعر ٔاِی

 ٔٙعر ٔاِی:

ّمی ٔی صٛ٘د، ِٚی تٝ دِیُ داصسٗ فغاِیر ٞایی ٔا٘ٙد خرید ٔٛاد اِٚیٝ، زدٟیزاذ، ٞای دِٚسی ٔراوزی غیر ا٘سفاغی زاٌر چٝ دا٘صٍاٜ

اشسخداْ ٘یرٚی وار رشٕی ٚ صروسی غٕلا ٔصاتٝ تٍٙاٜ السضادی غُٕ ٔی وٙٙد، تٝ ٕٞیٗ دِیُ طرٚریشر اشسا٘داردٞای ٔاِی را 

ٞا ٚ درآٔدٞا اتسىارازی را تٝ ا٘داْ ٞش ٞزیٙٝرغایر وردٜ ٚ تا ڇفظ ویفیر ٚ وٕیر خدٔر رشا٘ی تٝ خٕغیر ٞدف، در راشسای وا

 رشا٘د.

 در دا٘صىدٜ د٘داٖ خزصىی در زلاصیٓ زا

 تٝٚری ٚ زٛشغٝ فغاِیر ٞای ارزش افزا، از ظریك افزایش تٟرٜ ،ٔدیریر ٔٛثر ٔٙاتع ٔاِی ٔسٙٛع ٚ خایدار ارزش ترای ذی ٘فغاٖ را تا

 ترشا٘یٓ.ڇداوثر 

 یغٙی: یاشسرازسی اضّی ٔاِدر ایٗ ٔٙعر دٚ 

 افزایش درآٔدٞا، ٚ .3

 واٞش ٞزیٙٝ ٞا  .4

 اشسرازسی ٞای افزایش درآٔد:

  ترٌزیدٜ صد٘د:ترای افزایش درآٔد چٟار اشسرازسی غّٕیازی زیر 

 خذب دا٘صدٛی تیٗ إُِّ در زٔیٙٝ د٘داٖ خزصىی  .4

 خذب ٌر٘سٟای زڇمیمازی از شایر ٔراوز .5

 غٕٛٔی خذب از شایر ٔٙاتع ٔا٘ٙد خذب وٕه ٞای ٔردٔی تٝ ضٛرزی .6

 افزایش خدٔاذ درٔا٘ی ترای الصار خأغٝ از ظریك زٛشغٝ وّیّٙیه د٘داٖ خزصىی  .7

 خیش تیٙی صدٜ ا٘د. 

 اشسرازسی ٞای واٞش ٞزیٙٝ ٞا:

 واٞش ٞزیٙٝ ٞا از ظریك اتسىارٞای 

 اضلاڇ شاخسار ٞزیٙٝ ٚ ضرفٝ خٛیی ٚ  .3

 افزایش تٟرٜ ٚری  .4

 ا٘داْ ٔی صٛد.
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 ٙدٞای اشسرازسیه )داخّی(تخش صصٓ: صٙاخر ٔطٕٖٛ ٞا ٚ فرآی

تاید تٝ آٖ خایٍاٜ ترشد. خایٍاٜ زغریف  1405دا٘صىدٜ د٘داٖ خزصىی، ترای خٛد یه خایٍاٜ اشسرازسیه زغریف وردٜ اشر وٝ زا شاَ 

ر یا صدٜ ٕٞاٖ آرٔاٖ دا٘صىدٜ اشر. ٞر فغاِیر ٚ فرآیٙدی وٝ تٝ ٔشئِٛیٗ ٚ واروٙاٖ دا٘صىدٜ وٕه وٙد زا تٝ آٖ خایٍاٜ ترشد، فغاِی

ٞای شازٔاٖ ٕٞاٖ فرآیٙدٞای اشسرازسیىی ٞشسٙد وٝ لرار اشر دا٘صىدٜ را تٝ خایٍاٜ فرآیٙدی اشسرازسیه ٔڇشٛب ٔی صٛد. اشسرازسی

 اش ترشا٘ٙد. ٔظّٛب ٚ اشسرازسیىی

ی تٝ د٘ثاَ خاشخ ٞای ٌرٚٞخس از زغییٗ ٘ڇٜٛ لطاٚذ ٚ ا٘سعاراذ ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ، زیٓ تر٘أٝ ریزی اشسرازسیه دا٘صىدٜ در تڇث

ٞا ٔی ٌصسٙد وٝ ترای ترآٚردٜ وردٖ ا٘سعاراذ ٔصسریاٖ چٝ ٔطأیٙی تٝ غٙٛاٖ ٔطٕٖٛ ٞا یا زٓ ٞای راٞثردی تاید در ترای ایٗ خرشش

 ٘عر ٌرفسٝ صٛ٘د. اغطای زیٓ شٟٓ ٘شثی ٞریه از زٓ ٞای اشسرازسیه را تٝ صیٜٛ ٔیاٍ٘یٗ أسیازاذ زیٓ تر٘أٝ ریزی، ٔڇاشثٝ ٕ٘ٛد٘د. 

شدس اغطای زیٓ، در درٖٚ ٞر زٓ اشسرازسیه، فرآیٙدٞای اشسرازسیه را صٙاشایی ٚ زغریف ورد٘د، یغٙی فرآیٙدٞایی وٝ تاید تٝ ا٘داْ 

وشة خایٍاٜ ٕٔساز در تیٗ دا٘صىدٜ ٞای د٘داٖ خزصىی دا٘صٍاٟٞای غّْٛ » ترشا٘ٙد زا دا٘صىدٜ تسٛا٘د تٝ خایٍاٜ اشسرازسیىش، یغٙی

ترشد. تدیٟی اشر دشر یافسٗ تٝ خایٍاٜ اشسرازسیه تاید از ظریك ترآٚردٜ وردٖ ا٘سعاراذ ٔصسریاٖ ٚ  «1405ك خزصىی ٞٓ زراز در اف

 ذیٙفغاٖ ٚ ٔٙعر ٔاِی زأیٗ صٛد. 
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 فضُ ٞفسٓ: ٘مصٝ اشسرازسیه

ٞای داخّی یا ٘مصٝ اشسرازسی زرشیٕی اشر ترای ٘صاٖ دادٖ راتظٝ تیٗ ٔٙعرٞای ٔأٛریر، ٔاِی، ٔصسریاٖ ٚ ذیٙفغاٖ، فرآیٙد

 اشسرازسیه. 

 

 ٘مصٝ اشسرازسیه دا٘صىدٜ د٘داٖ خزصىی
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1415دانشگاههای علوم پزشکی هم تراز در افق  دندان پزشکیکسب جایگاه ممتاز در بین دانشکده های    

 

تربیت نیروی انسانی دندان پزشک عمومی متخصص، کارآفرین، متعهد و پاسخگو به 

 نیازهای جامعه
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 ریا زرتقا
 یساختها
یآموزش  

 تیفیبهبود ک
و  تهایفعال
 یندهایفرا

و  یآموزش
یپژوهش  

 یتوسعه 
 یعرصه ها

 یایریادگی
با  یآموزش
بر  هیتک

 ییپاسخگو
و  یاجتماع

 یروین تیترب
 متخصص

 

دانشجو

 یان

 

 

 

توانمند 
 سازی

امنیت   
غلیش   

 ارتقاي
  شغلی

 احترام،
 عدالت 

 خدمات
  رفاهی

 

 کارکنان

 

 

 یتوانمندساز
و  یآموزش

یپژوهش  

 شیافزا
مشارکت در 

 یتهایفعال
آموزش و 
پژوهش 
 پاسخگو

 

اعضا 

هیآت 

 علمی

 

 

 

 

 یروین تتربی
 یتوانمند برا

پاسخ به 
سلامت یازهاین  

 یبرگزار
 یبرنامه ها

و  یآموزش
 یبرا یپژوهش

به  ییپاسخگو
سلامت  یازهاین

 جامعه

ساختار  یطراح
 ندیو فرا
 ییپاسخگو
یاجتماع  

آموزش افراد به 

منظور افزایش 

سطح سلامت 

 دهان ودندان

بیماران 

و 

همراها

 ن 
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 فضُ ٞصسٓ: راٞثردٞای دا٘صىدٜ د٘داٖ خزصىی

 اِف( ارزماء وٕی ٚ ویفی آٔٛزش 

 آٔٛزش : یارزماء وٕ (1 -اِف

 راٜ ا٘دازی رصسٝ ٚ ٔماظع زڇضیّی خدید 

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف یراٞثرد اضّ فیرد

ٚ   زٛشغٝ رصسٝ 1

 یّیٔماظع زڇض

    * * وارصٙاس خرٚززٞای د٘دا٘ی ٔدٛز اخذ

 

 

 :زٛشغٝ زغداد رصسٝ ٚ ٔماظع زڇضیّی 

 1405 1404 1403 1402 1401 ٔمظع زڇضیّی یراٞثرد اضّ فیرد

زغداد افزایش  1

رصسٝ ٚ ٔماظع 

 یّیزڇض

    1 1 وارصٙاشی

    1 1 دوسری

 

 

 تٝ ٘فر(: )زغداد  دا٘صدٛ رشیزٛشغٝ خذ 

 1405 1404 1403 1402 1401 ٔمظع زڇضیّی یراٞثرد اضّ فیرد

زٛشغٝ خذیرش  1

 دا٘صدٛ

    15  وارصٙاشی

    22 22 دوسری

    37 22 خٕع
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 ٜڇرور تٝ شٕر تیٗ إِّّی شازی دا٘صىد 

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف  یراٞثرد اضّ فیرد

تیٗ إِّّی شازی  1

 دا٘صىدٜ

 * * * *  ٘صدٛ خارخی خذب دا

     * تٝ رٚز رشا٘ی ٚب شایر اٍّ٘یشی دا٘صىدٜ

 

 آٔٛزش: یفیارزماء و (2 -اِف

راٞثرد  فیرد

 یاضّ

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف

ارزماء  1

ویفی 

 آٔٛزش

 * * * * * د٘داٖ خزصىی غٕٛٔی اضلاڇ شرفضُ رصسٝ 

 * * * * * ارائٝ ٚ ٚیرایش لاي تٛن دا٘صدٛیاٖ

رصسٝ د٘داٖ  در غرضٝ یاضلاڇ تر٘أٝ وارآٔٛز

 خزصىی غٕٛٔی

* *    

 * * * * * اشسفادٜ از رٚش ٞای ٘ٛیٗ آٔٛزش

 * * * * * ارزمای ٔیزاٖ خاشخٍٛیی اخسٕاغی آٔٛزش

    *  راٜ ا٘دازی شایر وأدیٛزر ترای دا٘صدٛیاٖ 

-زدٟیز ٔروز ٞدفا٘سْٛ ٚ تخش ٞای آٔٛزصی

 ارائٝ صیٜٛ ٞای ٘ٛیٗ آٔٛزشدرٔا٘ی ترای 

 *    

زاِیف یا زرخٕٝ وسة زخضضی زٛشط اغطای ٌرٜٚ 

 ٔٛرد( 1ٞای آٔٛزصی )شالا٘ٝ ڇدالُ 

* * * * * 

 

 خسٚٞش: یفیٚ و یارزماء وٕب( 

راٞثرد  فیرد

 یاضّ

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف

   * *  ٔروز زڇمیماذ دٞاٖ ٚ د٘داٖ ٔدٛز اخذ  

 * * * * *ویفی وسة زخضضی ٔٛخٛد در وساتخا٘ٝ افزایش وٕی ٚ 
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 (ا٘ٝیدرضد شاِ 10 شی)افزا دا٘صىدٜ

ارزماء وٕی ظرڇ ٞای زڇمیمازی ٔصسرن تا شایر ٟ٘ادٞا ٚ 

 ظرڇ در شاَ( 3شازٔاٟ٘ا )ڇدالُ 

* * * * * 

ٚ  یٞیئر غّٕ یزغداد چاج ٔمالاذ اغطا ریتٟثٛد ٚطغ

  واروٙاٖ

* * * * * 

 اٖیدا٘صدٛ یترا یخسٚٞص یزٛإ٘ٙدشاز وارٌاٜ یترٌزار

 وارٌاٜ در شاَ( 5)ڇدالُ 

* * * * * 

 10 شی)افزای مازیزڇم یدر ظرڇ ٞا اٖی٘مش دا٘صدٛ شیافرا

 (ا٘ٝیدرضد شاِ

* * * * * 

 دا٘صدٛیی زڇمیماذ ارزمای وٕی ٚ ویفی فغاِیسٟای وٕیسٝ

 دا٘صىدٜ

* * * * * 

 * * * * * ٞشارزمای ٔیزاٖ خاشخٍٛیی اخسٕاغی خسٚ

ارزما وٕی فغاِیسٟای زڇمیمازی وارتردی ٚ ٔثسٙی تر ٘یازٞای 

 خأغٝ

* * * * * 

صرور اغطا ٞیئر غّٕی دا٘صىدٜ در شٕیٙارٞای ّٔی ٚ تیٗ 

 إِّّی

* * * * * 

 * * * * * زٛشغٝ خسٚٞش در آٔٛزش )شالا٘ٝ ڇدالُ یه ٔٛرد(

خضضی ٌرٜٚ ٞای ارزما وٕی ٚ ویفی وساتخا٘ٝ اِىسرٚ٘یه ز

 آٔٛزصی

* * * * * 

اضلاڇ فرایٙدٞای خسٚٞصی تٝ ٔٙعٛر زشریع رٚ٘د فغاِیسٟای 

 خسٚٞصی دا٘صدٛیاٖ

*     

 * * * * * اشسفادٜ از ٘سایح خسٚٞش ٞا در فغاِیر ٞای درٔا٘ی 
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 ج( زٛشغٝ ٔٙاتع ا٘شا٘ی:

 1405 1404 1403 1402 1401 یراٞثرد اضّ فیرد

 41 40 36 32 25 ی ٞیئر غّٕی زغداد اغطا 1

 50 45 43 40 37 زغداد ٘یرٚی ا٘شا٘ی غیر ٞیئر غّٕی 2

 

 د( أٛر اخرایی ٚ اداری:

 راٞثرد ردیف

 اضّی

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف خزئی ٞدف

زٛشغٝ  1

فطای 

 فیزیىی

ٔٛافمر  اخذ راٜ ا٘دازی ٚ زدٟیز تخش وارصٙاس خرٚزز

  اضِٛی

*     

ٕیُ زدٟیز ٚ زى

 تخش

    * 

راٜ ا٘دازی ٚ زدٟیز ٔروز زڇمیماذ 

 تیٕاریٟای دٞاٖ ٚ د٘داٖ

ٔٛافمر  اخذ

  اضِٛی

* * * * * 

زدٟیز ٚ زىٕیُ 

 ٔروز

* * * * * 

تخش ٞای   زٛشغٝ فطای فیزیىی

  درٔا٘ی -آٔٛزصی

 * * * * * 

 * * * * *   زىٕیُ ٚ زدٟیز تخش رادیِٛٛسی

    *   (Media labرشا٘ٝ) صٍاٜیآزٔا یراٜ ا٘داز

زٛشغٝ  2

 اداری

چارذ شازٔا٘ی ٌرٜٚ  ٚ زضٛیة خیٍیری

 دا٘صىدٜ یآٔٛزص یٞا

 * *    

زٛشغٝ  3

ارزثاط 

تیٗ 

 تخصی

ارزما شظڇ ارزثاط تا ٔراوز غّٕی ٚ اخرایی 

 اشساٖ

 * * * * * 

ارزما ٚ افزایش ٕٞىاری درٔا٘ی تا وّیٙیه 

 ٚیسٜ ٔغاٚ٘ر درٔاٖ

 *     

ترٌزاری ٘صشر ٔشئٛلاٖ دا٘صىدٜ تا  دٛییدا٘ص 4

 دا٘صدٛیاٖ )زرٔی ڇدالُ یه تار(

 * * * * * 
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ترٌزاری خّشاذ زٛخیٟی تا دا٘صدٛیاٖ 

 (تار هیڇدالُ  ی)زرٔخدید اِٛرٚد 

 * * * * * 

ترٌزاری خّشاذ اشازید ٔصاٚر تا 

 (تار هیڇدالُ  ی)زرٔدا٘صدٛیاٖ 

 * * * * * 

خسٚٞصی تا دا٘ش  ارزثاط ٔشسٕر آٔٛزصی ٚ

 آٔٛخسٍاٖ

 * * * * * 
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 ٜ( فرٍٞٙی:

 1405 1404 1403 1402 1401 ٞدف یراٞثرد اضّ فیرد

زٛإ٘ٙدشازی ٚ  1

ارزماء فرٍٞٙی 

 اغطا ٞیئر غّٕی

 2ترٌزاری دٚرٜ ٞای اخلاق ڇرفٝ ای )شالا٘ٝ ڇدالُ 

 ٔٛرد(

* * * * * 

زٛإ٘ٙد شازی ٚ   2

ارزماء فرٍٞٙی 

 واروٙاٖ

 2ٜ ٞای اخلاق ڇرفٝ ای )شالا٘ٝ ڇدالُ ترٌزاری دٚر

 ٔٛرد(

* * * * * 

زٛإ٘ٙد شازی ٚ   3

ارزماء فرٍٞٙی 

 دا٘صدٛیاٖ 

ترٌزاری ٔٙعٓ وارٌاٜ ٞای زٛإ٘ٙد شازی ترای 

 وارٌاٜ( 5دا٘صدٛیاٖ )ڇدالُ شالا٘ٝ 

* * * * * 

ترٌزاری ٔراشٓ تا زٛخٝ تٝ ٔٙاشثر ٞا)شالا٘ٝ ڇدالُ شٝ 

 ٔٛرد(

* * * * * 

رٌزاری ٔراشٓ تا زٛخٝ تٝ ٔٙاشثر ٞای ٔذٞثی )شالا٘ٝ ت

 ٔٛرد( 6ڇدالُ 

* * * * * 

 4ترٌزاری اردٚٞا ٚ تازدیدٞای فرٍٞٙی )ڇدالُ شالا٘ٝ 

 ٔٛرد(

* * * * * 

 * * * * * زمٛیر  ا٘دٕٗ زخضضی 

ارزمای ٔصارور دا٘صدٛیاٖ در أٛر اخسٕاغی ٚ غاْ 

 إِٙفغٝ 

* * * * * 

 5رٜ ٞای اخلاق ڇرفٝ ای )شالا٘ٝ ڇدالُ ترٌزاری دٚ

 ٔٛرد(

* * * * * 
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دٌیآرف عٍرش

 یًبهز ُزبب رد یببیشزرا مبجًا تْج بّ ُدکشًاد ٍ یولػ تبیّ یبضػا ِب یًبسر علاط
رظً درَه

یببیشزرا دحاٍ لَئسه

 ِطَبره صقاًَ غفر ٍ ةٍ تحت یببیشزرا نتسیس یزبس لبؼف

یببیشزرا دحاٍ لَئسه

یببیشزرا ُزبب ىبیبپ رد یریگشراسگ

یببیشزرا دحاٍ لَئسه

یولػ تبیّ یبضػا طسَت یببیشزرا مبجًا

یولػ تبیّ یبضػا لَئسه

 یولػ تبیّ رَها ِب شراسگ ِئارا
تیؼضٍ لیدبت /ِبتره بقترا تْج

یبایشزرا دحاو لوئسم

 /بّ ُدکشًاد ِب شراسگ ِئارا
بٍّْرگ ىاریده /یشزَهآ ىٍبؼه

یببیشزرا دحاٍ لَئسه

 دیتبسا زبیتها يییؼت ٍ یدٌب ِبتر
 ِب شراسگ تْج ،تاروً سبسارب

 یشزَهآ ىٍبؼه

یبایشزرا دحاو لوئسم

دٌیآرف ىبیبپ

:دنیآرف همانسانش

 ىدَوً لبؼف :دنیآرف عورش
یببیشزرا ًِبهبس

 جیبتً درَخزبب :دنیآرف نایاپ
یببیشزرا

 دحاٍ :دنیآرف یلصا بحاص
 ٍ تبؼلبطه سکره دیتبسا یببیشزرا
یکشسپ مَلػ شزَهآ ِؼسَت

:دنیآرف ناراکمه

یولػ تبیّ َضػ-

ُدکشًاد-

یشزَهآ تًٍبؼه-

 شزَهآ ِؼسَت ٍ تبؼلبطه سکره-
ُبگشًاد یکشسپ

 )میلع تایه راکمه (دیتاسا یبایشزرا دنیآرف

اه هدکشناد زا یبایشزرا یاهدروخزاب تفایرد

edc رد دنیارف نایاپ

 لاعف لکشم نودب هناماس ایآ
؟تسا

ریخ

هلب
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دٌیآرف عٍرش

رظً درَه یًبهز ُزبب رد یببیشزرا مبجًا تْج بّ ُدکشًاد ٍ ىبیَجشًاد ِب یًبسر علاط

یببیشزرا دحاٍ لَئسه

 ِطَبره صقاًَ غفر ٍ ةٍ تحت یببیشزرا نتسیس یزبس لبؼف

یببیشزرا دحاٍ لَئسه

یببیشزرا ُزبب ىبیبپ رد یریگشراسگ

یببیشزرا دحاٍ لَئسه

ىبیَجشًاد طسَت یببیشزرا مبجًا

ىبیَجشًاد

 یولػ تبیّ رَها ِب شراسگ ِئارا
تیؼضٍ لیدبت /ِبتره بقترا تْج

یبایشزرا دحاو لوئسم

 /بّ ُدکشًاد ِب شراسگ ِئارا
بٍّْرگ ىاریده /یشزَهآ ىٍبؼه

یببیشزرا دحاٍ لَئسه

 دیتبسا زبیتها يییؼت ٍ یدٌب ِبتر
 ِب شراسگ تْج ،تاروً سبسارب

 یشزَهآ ىٍبؼه

یبایشزرا دحاو لوئسم

دٌیآرف ىبیبپ

:دنیآرف همانسانش

 ىدَوً لبؼف :دنیآرف عورش
یببیشزرا ًِبهبس

 جیبتً درَخزبب :دنیآرف نایاپ
یببیشزرا

 دحاٍ :دنیآرف یلصا بحاص
 ٍ تبؼلبطه سکره دیتبسا یببیشزرا
یکشسپ مَلػ شزَهآ ِؼسَت

:دنیآرف ناراکمه

َجشًاد-

ُدکشًاد-

یشزَهآ تًٍبؼه-

 شزَهآ ِؼسَت ٍ تبؼلبطه سکره-
ُبگشًاد یکشسپ

دیتاسا زا نایوجشناد یبایشزرا دنیآرف

اه هدکشناد زا یبایشزرا یاهدروخزاب تفایرد

edc رد دنیارف نایاپ

 لاعف لکشم نودب هناماس ایآ
؟تسا

ریخ

ِلب
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رًحم تلاذع ي ًگخساپ شسًمآ ٌيزگراک
 هعماج هب ییوگخساپ فده اب یشزومآ مولوکیروک رد یرگنزاب دنیآرف

ذىیآزف عيزش

 فذَ ات )اًتحم %20 ي تیمک %10(ساجم ذح رد تازییغت لامعا ات سرد حزط شراگو
یشسًمآ ٌيزگ ٍت لیًحت ي ٍعماج ٍت ًگخساپ شسًمآ

هطوبرم داتسا

بًصم مًلًکیرًک ات یداُىشیپ سرد حزط قیثطت

یشزومآ هورگ

 درًم سرد حزط رد تازییغت ایآ
؟تسا یشسًمآ ٌيزگ ذیئات

 هب سرد حرط تدوع

 تهج هطوبرم داتسا

حلاصا

یشسًمآ ٌيزگ ساىشراک

ریخ

)EDC( یکششپ شسًمآ ٍعسًت ي تاعلاطم شکزم ٍت یشسًمآ ٌيزگ بًصم سرد حزط لاسرا

هدکشناد یشزومآ نواعم / هدکشناد سیئر

یلب

ٌاگشواد یشسًمآ یارًش رد یداُىشیپ سرد حزط ٍئارا

)EDC( یکشسپ شزومآ هعسوت و تاعلاطم سکرم ریدم

 دیئات دروم هورگ بوصم سرد حرط ایآ

؟تسا هاگشناد شزومآ یاروش

حلاصا تهج هدکشناد و هورگ هب تدوع

 شزومآ هعسوت و تاعلاطم سکرم ریدم
)EDC( یکشسپ

ریخ

 ٍت ملاعا ي ازجا تُج یشسًمآ ٌيزگ ي ٌذکشواد ٍت بًصم سرد حزط ةیًصت غلاتا
ٌاگشواد رًحم تلاذع ي ًگخساپ شسًمآ ٌيزگراک ي ٍقطىم نلاک

)EDC( یکشسپ شزومآ هعسوت و تاعلاطم سکرم ریدم

یلب

 )EDO(یکششپ شسًمآ ٍعسًت زتفد ٍت بًصم سرد حزط لاسرا
ٌذکشواد تیاس رد جرد تُج

هدکشناد یشزومآ نواعم / هدکشناد سیئر

دنیآرف نایاپ

 :دنیآرف عورش 
 شسًمآ فذَ ات تازییغت لامعا ات سرد حزط شراگو
یشسًمآ ٌيزگ ٍت لیًحت ي ٍعماج ٍت ًگخساپ

 :دنیآرف نایاپ
ٌذکشواد تیاس یير بًصم سرد حزط هتفزگ رازق

:دنیآرف یلصا بحاص
رًحم تلاذع ي ًگخساپ شسًمآ ٌيزگراک

:دنیآرف ناراکمه
 یملع تایَ ًضع -
یشسًمآ ٌيزگ -
ٌذکشواد -
)EDO( ٌذکشواد یکششپ شسًمآ ٍعسًت زتفد -
)EDC(ٌاگشواد یکششپ شسًمآ ٍعسًت ي تاعلاطم شکزم -
ٌاگشواد یشسًمآ یارًش -
ٍس ٍقطىم نلاک -

 :دنیآرف یدورو

 شسًمآ ي نامرد تشاذُت تراسي بًصم مًلًکیرًک -1
یکششپ
مًلًکیرًک رد یزگوسات قیثطت تسیل کچ ماخ مزف -2
 یارًش رد ٌذش یزگوسات مًلًکیرًک ةیًصت داُىشیپ -3
ٌاگشواد شسًمآ

:دنیآرف یجورخ

ٍعماج ٍت ییًگخساپ دزکیير ات ٌذش یزگوسات مًلًکیرًک -1
مًلًکیرًک رد یزگوسات قیثطت ٌذش لیمکت تسیل کچ  -2
 شزیذپ صًصخ رد ٌاگشواد شسًمآ یارًش ٍتًصم -3
ٌذش یزگوسات مًلًکیرًک

دنیآرف همانسانش

یشزومآ تنواعم
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 بحبص طسًت یَيژپ شواد  تیلبعف یسررب تساًخرد لبسرا
  تبعلبطم سکرم ٍب دىیارف

  شواد دحاي رد یسررب
 یَيژپ

دراد حلاصا ٍب زبیو دىیارف بیا

ٌ دىیبمو طسًت یرياد تُج لبسرا
یَبگشواد

 ي نارياد طسًت یرياد مبجوا
زبیتما یبطعا

 یَيژپ شواد ٍتیمک رد حرط

 ٌدىیبمو ٍب زبیتما لبسرا
 تبیَ رًما ي ٌسیمم تبیَ
 یارب ٌدبفتسا تُج یملع

دىیارف بحبص ءبقترا

 دىیارف بحبص ٍب تدًع

دىیارف بحبص ٍب تدًع

 یسررب دنیارف
 شناد یاه تیلاعف

یهوژپ

  تیلبعف یسررب تساًخرد لبسرا :دنیآرف عورش

  تبعلبطم سکرم ٍب یَبگشواد ربربک طسًت یَيژپ شواد

ءبقترا یارب ٌدبفتسا تُج زبیتما لبسرا :دنیآرف نایاپ

 سکرم یَيژپ شواد ٍتیمک :دنیآرف یلصا بحاص
یکشسپ شزًمآ ٍعسًت ي تبعلبطم

:دنیآرف ناراکمه
یملع تئیَ ًضع -
ٌدکشواد -
یشَيژپ تويبعم -
)EDC(ٌبگشواد یکشسپ شزًمآ ٍعسًت ي تبعلبطم سکرم -
ٌبگشواد یشزًمآ تويبعم -

دنیآرف همانسانش

 هعسوت و تاعلاطم سکرم
یکشسپ شزومآ

 شواد دىیارف بیآ
تسا یَيژپ

 ٍوبگ 6 یبَربیعم(
)کیسلاگ

ریخ

دىیارف عيرش

دىیارف نبیبپ

ٍلب

یرياد دییبت
ریخ

ریخ

 یرُطم دیُشٌ راًىشجٍ ب لبسرا
یرًشک ي یَبگشواد

ٍلب

 دىیارف بحبص ٍب تدًع
حلاصا تُج

 ي  رياد زبیتما یسررب
 شواد ییبُوزبیتما یبطعا

 بقترا تُج یَيژپ
 سبسارب زبیتما یبطعا

ترازي ٍمبو هییا مرف

ٍوبمبس رد تبث
 Meded1

.behdasht.gov.ir
دىیارف بحبص طسًت

ٍلب
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روحم تلاذػ و وگخساپ شزومآ هورگراک
 ارجا و یزبس هدبمآ رد مولوکیروک بب سرد حرط قیبطت دنیآرف

ذنیآرف عورش

یشزومآ هورگ هب هئارا و سرد حرط شراگن

دبتسا

بوصم مولوکیروک اب هذش هتشاگن سرد حرط قیبطت

یشزومآ هورگ

 قابطنا مولوکیروک اب سرد حرط ایآ
؟دراد

 هطوبرم داتسا هب تدوع

حلاصا تهج

یشزومآ هورگ سانشراک

ریخ

هذکشناد یشزومآ نواؼم / سیئر تهج هذش ذیئات سرد حرط لاسرا

یشزومآ هورگ

یلب

 ارجا تهج هطوبرم هورگ و داتسا هب سرد حرط ؽلایا
 یور یراسگراب تهج )EDO(هذکشناد یکشسپ شزومآ هؼسوت رتفد هب سرد حرط لیوحت

)EDC(هاگشناد یکشسپ شزومآ هؼسوت و تاؼلاطم سکرم هب لاسرا و هذکشناد تیاس

هدکشناد یشزومآ نوبعم / سیئر

 :دنیآرف عورش 
سرد حرط شراگن

 :دنیآرف نبیبپ
وگخساپ شزومآ هورگراک و هقطنم نلاک هب ملاػا

:دنیآرف یلصا بحبص
روحم تلاذػ و وگخساپ شزومآ هورگراک

:دنیآرف ناربکمه
یملػ تایه وضػ -
یشزومآ هورگ -
هذکشناد -
)EDO( هذکشناد یکشسپ شزومآ هؼسوت رتفد -
)EDC(هاگشناد یکشسپ شزومآ هؼسوت و تاؼلاطم سکرم -
هاگشناد یشزومآ تنواؼم -
هس هقطنم نلاک -

 :دنیآرف یدورو

سرد حرط ماخ مرف -1
مولوکیروک اب سرد حرط قیبطت تسیل کچ ماخ مرف -2
 سرد حرط یارجا یبایزرا تسیل کچ ماخ مرف -3

:دنیآرف یجورخ

سرد حرط هذش لیمکت مرف -1
 اب سرد حرط قیبطت هذش لیمکت تسیل کچ  -2
مولوکیروک
سرد حرط یارجا یبایزرا هذش لیمکت تسیل کچ  -3

سرد حرط یارجا

هطوبرم دبتسا

سرد حرط یارجا اب طابترا رد نایوجشناد تارظن جیاتن یبایزرا و یروآ غمج

)EDO( هدکشناد یکشسپ شزومآ هعسوت رتفد لوئسم / هورگ ریدم

 مزلا باصن دح سرد حرط ایآ

؟تسا هدرک بسک ار ارجا یارب

یضتقم مادقا تهج یشزومآ هورگ و هدکشناد هب علاطا

)EDO( هدکشناد یکشسپ شزومآ هعسوت رتفد
ربخ

 و تاؼلاطم سکرم ریذم و هذکشناد یشزومآ نواؼم و سیئر ،هطوبرم داتسا هب جیاتن ؽلابا
 )EDC( هاگشناد یکشسپ شزومآ هؼسوت

)EDO( هدکشناد کیشزپ شزومآ هعسوت رتفد لوئسم / هورگ ریدم

یلب

روحم تلاذػ و وگخساپ شزومآ هورگراک و هقطنم نلاک هب ملاػا

)EDC( هاگشناد کیشزپ شزومآ هعسوتو تاعلاطم زکرم ریدم

ذنیآرف نایاپ

ذنیآرف همانسانش

یشزومآ تنواؼم
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 زکرم رد تاسلج یرازگرب
تاعلاطم

 تیعضو و لیسناتپ ییاسانش
هاگشناد رضاح لاح

 یاه تیولوا ناوخارف لاسرا
اه هدکشناد هب شزومآ رد شهوژپ

 تئیه یاضعا تارظن بسک
اه هدکشناد یملع

 تیولوا یاه صخاش نییعت
 رد اه زاین ساسارب یدنب

تاعلاطم زکرم تاسلج

 زاین دروم تاعلاطا جارختسا
یعقاو دهاوش ساسارب

 تهج نیوانع یدنب تیولوا
نارگشهوژپ هب هئارا

 زکرم تیاس رد یرازگراب
تاعلاطم

-تاعلاطم زکرم رد تاسلج یرازگرب :دنیآرف عورش

هاگشناد رضاح لاح تیعضو و لیسناتپ ییاسانش

تاعلاطم زکرم تیاس رد یرازگراب :دنیآرف نایاپ

 رد شهوژپ یاروش هتیمک :دنیآرف یلصا بحاص
یکشزپ شزومآ هعسوت و تاعلاطم زکرم شزومآ

:دنیآرف ناراکمه
یملع تئیه وضع -
هدکشناد -
یشهوژپ تنواعم -
)EDC(هاگشناد یکشزپ شزومآ هعسوت و تاعلاطم زکرم -
هاگشناد یشزومآ تنواعم -

دنیارف همانسانش

 هعسوت و تاعلاطم زکرم
یکشزپ شزومآ

 نییعت دنیارف
 یاه تیولوا

 رد شهوژپ
شزومآ

دنیارف عورش

دنیارف نایاپ
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 تئیه یاضعا زا یچنس زاین ماجنا
 یملع

دنیارف عورش

 تنواعم زا اه تساوخرد تفایرد
ریاس و اه هدکشناد ،زکارم ،اه

 هتیمک رد دراوم ندرک حرطم
یزاس دمناوت

اه تساوخرد یسررب

 نییعت و سردم ،ناونع باختنا
یداهنشیپ نامز

اه همانرب میظنت

 زا یملع تئیه یاضعا هب یناسر علاطا
 تیاس ،اه هدکشناد هب یمسر همان قیرط

رتسوپ ،پاستاو لاناک و

 هب طوبرم دراوم ماجنا و همانرب میظنت
 یاضف و یشزومآ لیاسو ییاریذپ نیمات

یکیزیف

 عورش رد تست هرپ ماجنا (هاگراک یرازگرب
 تسپ تساوخرد/)اهتنا رد تست تسپ و
هاگراک طض /موزل تروص رد فیلکت /تست

بایغ و روضح ماجنا

هاگراک یبایزرا ماجنا

 یسررب و بایغ و روضح تسیل یسررب
هاگراک فیلاکت

یهاوگ رودص

ناگدننک تکرش یارب یهاوگ لاسرا

هاگراک تادنتسم تبث و میظنت

یرازگرب شرازگ میظنت

 قح میظنت و یهاوگ رودص
نیسردم سیردتلا

دنیارف نایاپ  دنمناوت هتیمک
 یاضعا یزاس
یملع تئیه

دنیآرف همانسانش

 یاضعا یزاس دنمناوت هتیمک :دنیآرف عورش
 شزومآ هعسوت و تاعلاطم زکرم یملع تئیه
یکشزپ

یهاوگ رودص :دنیآرف نایاپ

 یزاس دنمناوت  هتیمک :دنیآرف یلصا بحاص
 هعسوت و تاعلاطم زکرم یملع تئیه یاضعا
یکشزپ شزومآ

:دنیآرف ناراکمه
یملع تئیه وضع -
هدکشناد -
یشزومآ تنواعم -
)EDC(هاگشناد یکشزپ شزومآ هعسوت و تاعلاطم زکرم -
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 طسًت ٍماىسرد هیيدت
یملع تایَ ًضع

ٍطًبرم یشزًمآ ٌيرگ رد دییات

ٌدکشوادEDO  طسًت یساىشراک ي ٌدکشواد یشزًمآ یارًش رد دییات

EDC ٍب ٌدکشواد یشزًمآ یارًش طسًت لاسرا

EDCرد دًجًم یاَ تسیل کچ ي EDOرد ٌدش ماجوا یاَ یساىشراک یسررب
 طسًت تاحلاصا ماجوا

یملع تایَ ًضع

یشزًمآ ٌيرگ ٍب لاسرا ؟تسا حلاصا لباق ایآ ؟تسا دییات درًم ایآ

ٌاگشواد یشزًمآ یارًش رد حرط تُج ٌاگشواد یشزًمآ توياعم ٍب لاسرا

ریخ

ٍلب

:دىیآرف ٍماىساىش

 طسًت داُىشیپ ي هیيدت :دىیآرف عيرش
یملع تایَ ًضع

 یشزًمآ یارًش رد بیًصت :دىیآرف نایاپ
ٌاگشواد

 یسیر ٍماورب دحاي :دىیآرف یلصا بحاص
 شزًمآ ٍعسًت ي تاعلاطم سکرم یسرد
یکشسپ مًلع

:دىیآرف ناراکمَ

یملع تایَ ًضع-

ٌدکشواد-

یشزًمآ توياعم-

 یکشسپ شزًمآ ٍعسًت ي تاعلاطم سکرم-
ٌاگشواد

همانسرد شراگن دنیآرف

دىیآرف نایاپ

دىیآرف عيرش
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شروع

بررسی کارنامه

بررسی کارنامه

بررسی کارنامه

اعضای هیأت علمی آموزشی
اعضای هیأت علمی پژوهشی

مستندات کارنامه سالیانه 
به همراه فرم تکمیل شده

مدیر گروه

معاون پژوهشی 
دانشگاه بررسی کارنامه فرهنگی 

معاون فرهنگی دانشگاه 

معاون آموزشی 
دانشکده

ریاست دانشکده 

بررسی کارنامه

کارشناس امور هیأت 
علمی

تایید

عدم تایید

تایید

عدم تایید

بررسی نتایج 

شورای امور هیأت 
علمی 

عدم کسب حد 
نصاب

کسب حد نصاب

اطلع به فردد دانشکده 
و کمیته رکود

مدیر امور هیأت علمی

صدور حکم ارتقاء پایه 
سالیانه

کارگزین امور هیأت 
علمی

پایان

ارتقاء پایه سالیانه اعضای  :عنوان فرایند
هیأت علمی

مدیر امور هیأت علمید  :همکاران فرایند
رؤسای دانشکده هاد معاون تحقیقاتد 
کارشناس امور هیأت علمید کارگزین امور 

هیأت علمی 
مستندات کارنامه سالیانه اعضای  :ورودی

هیأت علمی
حکم ارتقاء پایه سالیانه اعضای  :خروجی

هیأت علمی  

اطلع به متقاضی

اطلع به متقاضی
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شروع

بررسی کارنامه سالیانه اعضای هیات علمی توسط دانشکده معاونت تحقیقات

بررسی توسط کارشناس امور هیأت علمی و تعیین درصد حق تمام وقتی بر اساس امتیازات 
مکتسبه

طرح در شورای امور هیأت علمی

صدور قرارداد حق تمام وقتی

ارسال رونوشت قرارداد به حسابداری معاونت 
آموزشی

ارسال حضور تمام وقت عضو هیأت علمی در 
معاونت / محل کار از سوی دانشکده 

تحقیقات

پرداخت حق تمام 
وقتی

پایان

برقراری حق محرومیت از مطب  :عنوان فرایند
اعضای هیأت علمی

مدیر امور هیأت علمید رؤسای  :همکاران فرایند
معاون تحقیقاتد کارشناس  /دانشکده ها

حسابدارید کارگزین امور هیأت علمی 
مدیر امور هیأت علمی  :متولی فرایند
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شروع

ابلا 
مدیریت

بررسی ابلا

کارگزین امور هیأت علمی

طرح در شورای هیأت علمی 
دانشگاه

صدور حکم برقراری حق 
مدیریت 

کارگزینی امور هیأت 
علمی

در صورت مشخص نبودن 
حق مدیریت

در صورت مشخص بودن
حق مدیریت  

برقراری  :عنوان فرایند
حق مدیریت اعضای هیأت 

علمی
مدیر  :همکاران فرایند

امور هیأت علمید کارگزین 
امور هیأت علمی

مدیر امور  :متولی فرایند
هیأت علمی 
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شروع
ارتقاء مرتبه علمی اعضای  :عنوان فرایند

هیأت علمی
مدیر امور هیأت علمید  :همکاران فرایند

مراکز تحقیقاتید رؤسای  /مدیران گروهها
دانشکده هاد معاون تحقیقاتد معاون 
فرهنگید دبیر هیأت اجرائی جذبد 
کارشناس هیأت اجرائی جذبد کارشناس و 

کارگزین امور هیأت علمی
مدیر امور هیأت علمی :متولی فرایند

مدارک افراد متقاضی ارتقاء  :ورودی ها
مرتبه

حکم ارتقاء مرتبه افراد ارتقاء  :خروجی ها
یافته

فرم شروع فرایند ارتقاء به 
همراه مستندات

بررسی مستندات شروع فرایند

مدیرگروه

بررسی مستندات شروع فرایند

معاون پژوهشی

تاییدعدم تاییدعدم تاییدتایید

اطلع به متقاضی

بررسی مستندات شروع فرایند
کمیته تخصصی

عدم تاییدتایید

بررسی مستندات شروع فرایند 

هیأت ممیزه

عدم تاییدتایید

بررسی مستندات 
فرهنگی 

بررسی مستندات ارتقاء بررسی مستندات ارتقاء 

بررسی صلحیت عمومی

کمیته منتخب معاونت کمیته منتخب دانشکده
تحقیقات

معاونت فرهنگی هیأت جذب

عدم تاییدتایید

بررسی مستندات ارتقاء

کمیته تخصصی

عدم تاییدتایید

عدم تایید

تایید

بررسی مستندات ارتقاء

هیأت ممیزه

عدم تاییدتایید

صدور ابلا ارتقاء مرتبه

امور هیأت علمی

صدور حکم ارتقاء مرتبه

امور هیأت علمی

پایان

اطلع به متقاضی

اعضای هیأت علمی پژوهشیاعضای هیأت علمی آموزشی
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شروع

به شرط داشتن ( ارسال درخواست تبدیل وضعیت به امور هیأت علمی 
 درصد امتیازت ارتقاء مرتبه و حداقل دو سال استخدام پیمانی70

عضو هیأت علمی متقاضی تبدیل وضعیت

بررسی پرونده 

هیأت علمی پژوهشی

کمیته منتخب معاونت 
پژوهشی

بررسی پرونده

هیأت علمی آموزشی

کمیته منتخب دانشکده
تایید

عدم تایید

اطلع به متقاضی

عدم تاییدتایید

اطلع به متقاضی

بررسی پرونده فرهنگی 

معاونت فرهنگی

تایید عدم تایید 

بررسی پرونده

کمیته تخصصی

تاییدعدم تایید 

بررسی صلحیت عمومی

هیأت اجرائی جذب

هیأت ممیزهتاییدعدم تایید

بررسی پرونده

عدم تاییدتایید

صدور حکم کارگزینی

امور هیأت علمی

پایان

تبدیل وضعیت اعضای هیأت علمی از پیمانی  :عنوان فرایند
به رسمی

مدیر امور هیأت علمید رؤسای دانشکده هاد  :همکاران فرایند
معاون تحقیقاتد معاون فرهنگی هیأت اجرائی جذبد 

کارشناس و کارگزین  امور هیأت علمی
مدیر امور هیأت علمی :متولی فرایند

پرونده متقاضی :ورودی 
حکم کارگزینی :خروجی 
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شروع

بررسی اعلم نیاز به نیروی هیأت علمی متعهد خدمت 

مرکز تحقیقات/گروه آموزشی

بررسی اعلم نیاز به نیروی هیأت علمی متعهد خدمت 

/دانشکده معاونت تحقیقات  

بررسی اعلم نیاز به نیروی هیأت علمی متعهد خدمت 

هیأت اجرائی جذب دانشگاه

بررسی اعلم نیاز به نیروی هیأت علمی متعهد خدمت 

شورای امور هیأت علمی 

پایانعدم تاییدتایید

پایانعدم تاییدتایید

پایانعدم تاییدتایید

تایید

عدم تایید
پایان

اعلم فراخوان عمومی در سایت دانشگاه 

امور هیأت علمی  

بررسی مستندات افراد متقاضی

امور هیأت علمی 

تایید

عدم تایید

انجام مصاحبه علمی

کمیته مصاحبه

تایید عدم تایید

اطلع به متقاضی

مکاتبه با وزارت بهداشت

اعلم نظرمعاونت درمان

عدم تاییدتایید

امور هیأت علمی

عدم تاییدتایید

 دشزومآ تیریدم دتسارح دEDCمکاتبه با  واحدهای 
گزینش

امور هیأت علمی

تایید

عدم تایید

تعیین محل خدمت

امور هیات علمی

اعلم شروع به کار 

مرکز تحقیقات/ دانشکده

صدور حکم کارگزینی

علوم پایه
علوم بالین

اطلع به 
متقاضی

امور هیأت علمی

جذب اعضای هیأت علمی متعهد خدمت :عنوان فرایند
 /مدیر امور هیأت علمید مدیران گروهها :همکاران فرایند

مراکز تحقیقاتی مربوطهد رؤسای دانشکده هاد معاون تحقیقاتد 
معاون درماند هیأت اجرائی جذبد مدیر امور آموزشد مدیر 

مرکز مطالعات رئیس حراستد کارشناس و کارگزین  امور 
هیأت علمی

مدیر امور هیأت علمی :متولی فرایند
اعلم نیاز گروهها یا مراکز :ورودی ها
حکم کارگزینی :خروجی 

پایان
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شروع

اعلم مجوز استخدام 

وزارت بهداشت

بررسی اعلم نیاز به نیروی هیأت علمی پیمانی 

/گروه آموزشی مرکز تحقیقات 

بررسی اعلم نیاز به نیروی هیأت علمی پیمانی 

معاونت تحقیقات / دانشکده

بررسی اعلم نیاز به نیروی هیأت علمی پیمانی

هیأت اجرائی جذب دانشگاه

عدم تاییدتایید

تایید

بررسی اعلم نیاز به نیروی هیأت علمی پیمانی 

شورای امور هیأت علمی 

ثبت اعلم نیاز ها در سامانه جذب وزارت بهداشت 

امور هیأت علمی 

تایید

بررسی اعلم نیاز های ثبت شده

مرکز امور هیأت علمی وزارت بهداشت

بررسی مدارک متقاضیان

عدم تاییدتایید

مرکز امور هیأت علمی

برگزاری مصاحبه علمی

کمیته مصاحبه علمی 

عدم تایید

ثبت در سامانه

برگزاری فراخوان عمومی

مرکز امور هیات علمی وزارت بهداشت

تایید

بررسی صلحیت عمومی

هیأت اجرائی جذب

عدم تایید تایید

بررسی پرونده در هیأت اجرائی جذب وزارت

امور هیأت علمی وزارت

تاییدعدم تایید

معرفی نامه جهت صحت مزاج و سوء پیشینه

امور هیأت علمی

عدم تاییدتایید

شزومآ ریدم دتسارح دEDCاخذ تعهد محضرید نامه به 

امور هیأت علمی

عدم تاییدتایید

تعیین محل خدمت

امور هیأت علمی

شروع بکار

/دانشکده مرکز  
تحقیقات

صدور حکم کارگزینی

امور هیأت علمی

رکود پروندهپایان

رکود پرونده

جذب اعضای هیأت علمی پیمانی :عنوان فرایند
مراکز تحقیقاتی مربوطهد رؤسای دانشکده هاد  /مدیر امور هیأت علمید مدیران گروهها :همکاران فرایند

مدیر امور   معاون تحقیقاتد هیأت اجرائی جذبد مدیر امور آموزشد مدیر مرکز مطالعات رئیس حراستد 
هیأت علمی وزارت  کارشناس و کارگزین  امور هیأت علمی

مدیر امور هیأت علمی :متولی فرایند
اعلم نیاز گروهها یا مراکز :ورودی ها

حکم کارگزینی :خروجی ها 
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شروع

درخواست مأموریت عضو 
هیأت علمی

بررسی درخواست عضو هیأت علمی

مرکز تحقیقات/گروه آموزشی

موافقتعدم موافقت

بررسی درخواست عضو هیأت علمی

معاونت تحقیقات/دانشکده

موافقتعدم موافقت

بررسی درخواست عضو هیأت علمی

امور هیأت علمی

عدم موافقت

موافقت

بررسی درخواست عضو هیأت علمی

شورای امور هیأت علمی

عدم موافقتموافقت

استعلم از حراست و هیأت تخللات اعضای 
هیات علمی

بررسی درخواست عضو هیأت علمی

عدم موافقتموافقت

اخذ تعهد محضری از متقاضی

امور هیأت علمی

انجام تسویه حساب

عضو هیأت علمی

صدور حکم کارگزینی

امور هیأت علمی 

ارسال حکم کارگزینی به دانشگاه محل 
تحصیل

امور هیأت علمی

اطلاع به متقاضی

پایان

مأموریت آموزشی اعضای  :عنوان فرایند
هیأت علمی 

مدیر امور هیأت علمید  :همکاران فرایند
مراکز تحقیقاتی مربوطهد  /مدیران گروهها

رؤسای دانشکده هاد معاون تحقیقاتد  
کارشناس و کارگزین  امور هیأت علمی

مدیر امور هیأت علمی :متولی فرایند
درخواست عضو هیأت علمی :ورودی ها

حکم کارگزینی :خروجی ها 

198



شروع

قراردادی  بررسی اعلم نیاز به نیروی هیأت علمی

/گروه آموزشی مرکز تحقیقات 

بررسی اعلم نیاز به نیروی هیأت علمی قراردادی 

معاونت تحقیقات  /دانشکده

بررسی اعلم نیاز به نیروی هیأت علمی قراردادی 

هیأت اجرائی جذب دانشگاه

بررسی اعلم نیاز به نیروی هیأت علمی قراردادی 

شورای امور هیأت علمی 

پایانعدم تاییدتایید

پایانعدم تاییدتایید

پایانعدم تاییدتایید

تایید

عدم تایید
پایان

اعلم فراخوان عمومی در سایت دانشگاه 

امور هیأت علمی  

بررسی مستندات افراد متقاضی

امور هیأت علمی 

تایید

عدم تایید

انجام مصاحبه علمی

کمیته مصاحبه

تایید عدم تایید

اطلع به متقاضی

مکاتبه با وزارت بهداشت

امور هیأت علمی

عدم تاییدتایید

 دشزومآ تیریدم دتسارح دEDCمکاتبه با  واحدهای 
گزینش

امور هیأت علمی

تایید

عدم تایید

تعیین محل خدمت

امور هیات علمی

اعلم شروع به کار 

مرکز تحقیقات /دانشکده

صدور حکم کارگزینی

اطلع به 
متقاضی

امور هیأت علمی

جذب اعضای هیأت علمی قراردادی :عنوان فرایند
 /مدیر امور هیأت علمید مدیران گروهها :صاحبان فرایند

مراکز تحقیقاتی مربوطهد رؤسای دانشکده هاد معاون تحقیقاتد 
هیأت اجرائی جذبد مدیر امور آموزشد مدیر مرکز مطالعات 

رئیس حراستد کارشناس و کارگزین  امور هیأت علمی
مدیر امور هیأت علمی :متولی فرایند

اعلم نیاز گروهها یا مراکز :ورودی ها
حکم کارگزینی :خروجی 

پایان
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شروع

درخواست متقاضی

بررسی درخواست

مرکز تحقیقاتی مربوطه /گروه 

بررسی درخواست

/دانشکده مربوطه معاونت تحقیقات  

بررسی درخواست

شورای امور هیأت علمی

عدم تایید

تایید

تاییدعدم تایید

اطلع به متقاضی

تاییدعدم تایید

صدور حکم کارگزینی

امور هیأت علمی

پایان

مرخصی بدون حقوق اعضای هیأت  :عنوان فرایند
علمی

مدیر امور هیأت علمید مدیران  :همکاران فرایند
مراکز  /گروههای آموزشید رؤسای دانشکده ها 

تحقیقاتید معاون تحقیقاتد کارگزین امور هیأت علمی
مدیر امور هیأت علمی :متولی فرایند

درخواست متقاضی :ورودی ها
حکم کارگزینی متقاضی :خروجی
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 ناقص) بایستی اصلاح شود(                                                                                                  

 

 

 

              

 خیر )بایستی تغییرات اعمال شود(        

 

 

 

 

 

 

 خیر)ارسال برنامه به آموزش مداوم جهت اصلاح(                                                                                                    

 

 بله                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 شروع

 علمی نیازسنجی آموزشی توسط دبیرانارسال برنامه از لیست 

 برنامه مداوم آموزش سامانه در برنامه علمی دبیر توسط برنامه مشخصات تکمیل و مجوز درخواست

 مداوم آموزش دفتر به لازم مدارک و تفصیلی برنامه انضمام به برنامه مشخصات ارسال

 مداوم آموزش دفتر کارشناس توسط برنامه مشخصات بررسی

 خصوص در گیری تصمیم و مشخصات بررسی

ناقص یا کامل  

 برنامه بودن

 مرکز امتیاز تخصیص کمیته برای درخواست ارسال

 امتیاز تخصیص کمیته جلسه در طرح نمودن انتظار در

 دارد؟ را مجوز اعطای شرایط برنامه آیا

 مرکز کمیته توسط برنامه امتیاز ثبت و تعیین

 ستاد کارشناس به ارسال و آموزشی معاون تائید

 دارد؟ را مجوز اخذ شرایط برنامه آیا

 سامانه در برنامه رسانی اطلاع و نمودن فعال و مجوز صدور و وزارت کارشناس تائید

 متقاضیان توسط سامانه در نام ثبت

 برنامه اجرای محل در آموزش کارشناس حضور با همزمان برنامه اجرای

 ثبت نام و صدورگواهی سخنرانان و شرکت کنندگان

 تهیه صورتجلسه و بایگانی نهایی

 پایان 

آموزش  بازآموزی برنامه اجرای  عنوان فرایند:

 مداوم 

، دبیر آموزش معاون آموزشی :همکاران فرایند

 کارشناس آموزش مداوم دبیر علمی برنامه، مداوم،

 آموزش مداوم متولی فرایند :

 ورودی ها: 

لیست نیازسنجی -

های مصوب 

 مراکز

ارسال درخواست -

توسط دبیر 

علمی در 

 سامانه

 برنامه تفصیلی-

مصوبه کمیته -

تخصیص 

 امتیاز

لیست حضور و -

 غیاب 

 

 خروجی فرایند:

کسب مجوز جهت -

 برنامه

برگزاری برنامه با -

 مشارکت حداکثری

صدور گواهی -

شرکت کنندگان و 

 مدرسین

ارتقای سطح -

علمی گروه هدف 

 برنامه
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 شروع

 در سامانه آموزش مداوم مطب پروانه تمدید  بر مبنی متقاضی ثبت درخواست

 بررسی مدارک تحصیلی و هویتی سامانه

 مداوم آموزش کارشناس توسط

 1یادآوری
 در سامانه متقاضی توسط مدارک تحصیلی و هویتی  تکمیل

  بازآموزی ی ها گواهینامه و امتیازات بررسی

 متقاضی امتیاز تعیین و مداوم
 2یادآوری

 ست؟ا رسیده حدنصاب به امتیازات آیا

 مداوم آموزش 6 ماده کمیته به ارجاع

 آموزش کارشناس توسط مداوم آموزش سامانه در نهایی گواهی صدور

 معاونت توسط آن تائید با مداوم

 مداوم آموزش مرکز دبیر و آموزشی

 بله
 خیر

 جبران جهت ارفاقی فرصت اعطای

 امتیاز کسری

6 ماده کمیته ارفاقی فرصت صورتجلسه تنظیم  

 مداوم آموزش

 توسط ارفاقی فرصت اساس بر تعهد فرم صدور

آموزش سامانه طریق از متقاضی برای کارشناس  

 مداوم

 3یادآوری

 پایان

 پایان

 صدور گواهینامه آموزش مداوم  عنوان فرایند:

، دبیر آموزش معاون آموزشی همکاران فرایند:

 آموزش مداوممداوم، کارشناس 

 جامعه پزشکی آموزش مداوم متولی فرایند: 

 

 ورودی ها :

ثبت درخواست -

 سامانه

آپلود آخرین مدرک -

 تحصیلی در سامانه

داشتن حد نصاب -

 امتیاز

داشتن عذر موجه -

 با ارائه مستندات

 خروجی فرایند:

گواهینامه نهایی -

 ساله 5

 6گواهینامه ماده -

گواهینامه مهلت 

 کرونا
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 ٌيزگ ي  یا ٍفزح ي یتراُم شسًمآ شکزم زیدم طسًت یشسًمآ ٌريد ناًىع هیععت
 یشسًمآ

 یزجم شکزم ساىشراک ،یزجم شکزم زیدم

ٌريد یراشگزت تساًخرد ي ٌاگشواد یا ٍفزح ي یتراُم شسًمآ شکزم ات ٍثتاکم
یزجم شکزم ساىشراک ،یزجم شکزم زیدم 

 شکزم بًصم یاَ ٌريد شج یتساًخرد ٌريد ایآ
؟دشات یم یلم

 رد ةیًصت تُج ٌريد ناًىع داُىشیپ
 یتراُم یلم  شکزم

 ریخ

 زیتد تیًضع ي شکزم زیدم طسًت ٌريد یملع زیتد هییعت
 شسًمآ ٍواماس رد ٌريد تساًخرد ي شقو فیزعت تُج یملع

یا ٍفزح ي یتراُم
یملع زیتد یزجم شکزم ساىشراک، یزجم شکزم زیدم

 هلب

 سا یا ٍفزح ي یتراُم شسًمآ شکزم ٍت ٍماوزت یملع زیتد یفزعم
ٍواماس رد یملع زیتد شقو فیزعت قیزط

  https :// nacehvet.behdasht.gov.ir
 ٌريد یملع زیتد ،یزجم شکزم ساىشراک

 تساًخرد دىیآزف لیمکت ي ٌريد یازجا تساًخرد
رًشک یا ٍفزح ي یتراُم شسًما شکزم ٍواماس رد

 
 ٌريد یملع زیتد یزجم شکزم ساىشراک

 یلم شکزم سا ٌريد یراشگزت سًجم ذخا
یا ٍفزح ي یتراُم

 یلم شکزم

 ي تراظو ات ٌريد یراشگزت
یزجم شکزم دییات
 ،یزجم شکزکزم زیدم

 شکزم ساىشراک
 ٌريد بایسرا،یزجم

 ناًىع داُىشیپ مزف لیمکت

 لقادح(ناًىع ٌدىَد داُىشیپ
) رایداتسا

 ي یتراُم شسًمآشکزم ات ٍثتاکم
 مزف لاسرا ي  رًشک یا ٍفزح

 یداُىشیپ

 ناًىع شزیذپ

 شکزم بًصم ٌريد ناًىع ٍت ٌريد ةیًصت
 ازجا تُج یتراُم شسًمآ

 یلم شکزم

 ٌريد ناًىع ٍت ناًىع شزیذپ مدع
 بًصم
 یلم شکزم

 شزیذپ مدع

  یا ٍفزح ي یتراُم شسًمآ شکزم یتراُم یاَ ٌريد یراشگزت ي سًجم ذخا ي تساًخرد دىیآزف
ملایا یکششپ مًلع ٌاگشواد

 ،ٌريد یملع زیتد ، یزجم شکزم ساىشراک ،یزجم شکزم زیدم،یشسًمآ نياعم :دىیآزف ناراکمَ
 ٌريد بایسرا

  رًشک یا ٍفزح ي یتراُم شسًمآ یلم شکزم :دىیآزف یلًتم

 

 طسًت ٌريد بایسرا هییعت
 ي یتراُم شسًمآ یلم شکزم

رًشک یا ٍفزح
  یلم شکزم

 ي بایسرا رًضح ات ٌريد یتایسرا
  لاسرا تُج یتایسرا مزف لیمکت

 یلم شکزم ٍت
ٌريد بایسرا

 بایسرا طسًت ٌدش لیمکت مزف لاسرا
ٌريد نایاپ ي عيزش شراشگ لاسرا
 ٌريد نًمسآ تلااًس ٍوًمو لاسرا

ٌدش لیمکت کًت گلا لاسرا
 نآسًمآ تراُم بایغ ي رًضح لاسرا 

 تازمو لاسرا
 بایسرا،ٌريد یملع زیتد،یزجم شکزم زیدم

 یزجم شکزم ساىشراک ،ٌريد

 رد یتراُم ٌريد نایضاقتم ماو تثث
یلم شکزم ٍواماس

 
 یملع زیتد ،یزجم شکزم ساىشراک

 شکزم ي یزجم شکزم زیدم دییات ات یا ٍفزح ي یتراُم ییاُو یَاًگ ريدص
  یا ٍفزح ي یتراُم شسًمآ یلم

 شکزم ساىشراک،یزجم شکزم ساىشراک ،ٌريد یملع زیتد،یزجم شکزم زیدم
 یلم شکزم تراظو ٌرادا سیر ي یىف نياعم،یلم

 دىیآزف عيزش

 دىیآزف نایاپ

 :دىیآزف یجيزخ
 ٍفزح ي یتراُم ٍماو یَاًگ-

 راثتعا لاس جىپ ات یا
 ٍفزج ي یتراُم ٍماو یَاًگ-

   راثتعا لاس ٍس یا

 یًس سا هیسردم تُج یَاًگ ريدص
 یزجم شکزم

 یزجمشکزم زیدم ،یشسًمآ نياعم
 یزجم شکزم ساىشراک،

212



213



214



           

             :                
               :                       
             

              :                   

        
-                       
-                       
-                     
-                   
-                   
-                   
-                            

                                        

            

                             
                

           

                            
           

           

                          
                         

                

                             
                            

                                
                

           

                             
            

             

                            
                        

           

                     
                                            

             

                              
                         

                  

                               
                              

      

             

   

   

215



           

             :                     
               :                    

              :                   

        
-                               
-                     
-                           
-                                    

        
-                              
-                    
-                          
-                 
-                   
-                                 

                                        

            

                           
                             

             

    
                            

             

          
                        

         

                             
                          

             

   

   

                  

             /         

    
                          

              

                                  
         

             /         

                                

             /         

                           
                        
                      

           

                              
               

           

                               

         

                            

           

   

   

                           
                

                  

                             
         

                  

216



           

             :                    
                    

               :                      
                              

              :                   

        
-                                    
-                     

        
-                                 

   
-                               

            
-                  
-                        
-                   

                          
                              
                           
                         

      
           

                                        

            

                            
            

             

                      
          

           

                             
    

            /             
        

                           
                 

             

                               
               

             

217



           

             :                         
         

             :                     
                                     

                                
                 

             :           

        
-                    
-                     
-                      /      

        
-                          
-                           
-                        
-                  

                           
             

           

                                        

            

                                 
         

           

               
                     

   

   

                      /               
                                
                            

         

            

                               
                            

              

                    
                     

                  

                           

           

218



 زوجم تفبیرد تساوخرد :دنیارف ناونع
 تکربشم بب موادم شزومآ ی همبنرب

هورگ یبضعا

 یشزومآ نوبعم :دنیارف ناربکمه
 بضعا ،یربتسرپ هورگ ریدم ،هدکشناد
 رتفد لوئسم و هدکشناد یملع تئیه

شزومآ هعسوت

 هعسوت رتفد لوئسم :دنیارف یلوتم
شزومآ

ذٌیازف عٍزش

 یازث یولػ زیثد ىاٌَؼث یولػ تئیّ بضػا سا یکی تساَخرد
 ىبوّ ِک مٍاذه شسَهآ طثار ِث مٍاذه شسَهآ ِهبًزث یراشگزث

ذشبث یه ِؼسَت زتفد لَئسه

  یربتسزپ ٍُزگ ِسلج رد حزط

ِهبًزث رد یًازٌخس یازث ٍُزگ یولػ تئیّ بضػا یگدبهآ ملاػا

یراشگزث یؼطق خیربت ٍ یولػ ِهبًزث ییبًْ نیظتً

 ِث سبیً بیآ
 سا سرذه ةبختًا

 بّ ٍُزگ زیبس
؟دراد

 ٍُزگ زیذه ِث عبجرا
 تْج ِطَثزه
سرذه یفزؼه

ِلث

ُبگشًاد مٍاذه شسَهآ زتفد ِث عبجرا

 زث یتازییغت دبجیا ِث سبیً بیآ
 مٍاذه شسَهآ يیًاَق سبسا

؟دراد

ِلث

زیخ

مٍاذه شسَهآ تیبس رد یراذگربث

لکشه لح

 و یربتسرپ هدکشناد
ییبمبم

زیخ

 مٍاذه شسَهآ طثار ِث عبجرا
لکشه غفر تْج ُذکشًاد

سَجه تسک ِهبًزث یًبسر علاطا ُبگربک یراشگزث ذٌیازف ىبیبپ
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 یبههبگربک یراسگرب :دنیارف ناونع
 ةوصم مولوکیروک سبسا رب یماسلا

یربتسرپ دشرا یسبنشربک هتشر

 یشزومآ نوبعم :دنیارف ناربکمه
 بضعا ،یربتسرپ هورگ ریدم ،هدکشناد
 رتفد لوئسم و هدکشناد یملع تئیه

شزومآ هعسوت

 هعسوت رتفد لوئسم :دنیارف یلوتم
شزومآ

ذنیازف عوزش

 یازب هذکشناد شسوهآ هعسوت زتفد لوئسه  تساوخرد
یربتسزپ یسبنشربک یهاشلا یبههبگربک یراشگزب

  یربتسزپ هوزگ هسلج رد حزط

 رد ینازنخس یازب هوزگ یولع تئیه بضعا یگدبهآ ملاعا
هبگربک

یراشگزب یعطق خیربت و ییبهن ههبنزب ییبهن نیظتن

 هب سبین بیآ
 سرذه ةبختنا
 به هوزگ زیبس سا

؟دراد

 زیذه هب عبجرا
 تهج هطوبزه هوزگ

سرذه یفزعه

هلب

به بگربک یراشگزب صوصخ رد ینبسر علاطا

 یسبجه تروص هب هبگربک بیآ
؟یروضح بی دوشیه راشگزب

یسبجه

یروضح

یراشگزب ىبهس و ىبکه یگنهبوه

 یهاوگ رروذص

 و یربتسرپ هدکشناد
ییبمبم

زیخ

 یروبنف سذنهه هب عبجرا
 رد یراذگربب تهج تبعلاطا

 بی ذیون یسبجه یبه هنبهبس
lms

 ینبسر علاطا

هبگربک یراشگزب ذنیازف ىبیبپ

220



221



            

           

                            
                       

            

                    

            

                                      
    

                           

            

                                       
                               

             

                        

             

      

                      

                       

                             

          

              
       

                       
    

                       
              

                     

                          
              

                  

                     

                  

                              
                

   

                             
                          

                     

   

   

         

                  

                        
                 

             

                     
            A

   

                                 
                                

             

                     

                    

                 

                          

   

   

                           
     

   

   

                    
             

                     

   

                         
                 

                     

                    

                 

                                           
       

             

   

                        
                       

                                   
                    

                        

   

                        

                  

A

                                    
                                  

                                      

             

                                  
                     

                       
              

                   

                      
              

                          
   

                          

   

   

                           

          

                                   
                

                

                                         
                                      

       

                     

   

   

   

222



223



            

                

           

                                    

           

                                                             
                                                           

                              

           

                                                             
                   

      EDC        

                                                                

           

                                     

         

           

             

                                      

              

                                             

              

                             

           

                                                    

                    

                                    

            

                                              

           

                              

             

                                               
            IT        

           

                            

                    

            

               :
                                               
                                      

                                     IT      
                     

     :
-                          
-                              
-                                  
-              
-                 
-                                
-                                        

      :
-                    
-                                
-                           
-                  
-                
-                  
-                 
-                          
-                   

             :
           

224



            

                     

           

                                          

                  

                                   
   

                  

                              
                        

             

                          
                    

                  

         
                                 

    

      

                              
              

                                  
          

           /         

                            
    

           /         

   

   

                                  
                      

             

                                              

           

   

                               

         

                            

           

            

                                           
                              

           

   

             :
-                     
-                      
-                  

             :
-                   

         :
-                       
-                   
-                   
-                                 
-                          

         :
-                            
-                  
-                         
-                       
-                  
-                              

225



                         

                                   
      

                         
                       

           

   

                            
     

           

                        
                      

   

   

   

                                 

                                                 

                                                                
                                       

                                                  
                

                                                     
              

                                            

                              
         

   

                                                        
                                                               

          

                                          

                                               
                  -              

                                         
              

                               

                             
                         

      

                               
           )              

   (

                                                      -
      

      CD                                                            
                     

                                                          
              

                                             -
      

                                                   

226



              

                                                  

                                                         )            
               (

                            
    

                            
         

   

                          )                                     (                       
EDO                   

                EDO                 EDC                                                     
-                         -                             

   

                        EDC                                                

                    
                             

          

                                              
                         

   

                            

                            
                       EDC

227



            

                            

                      

                             )              
               (

      

                        )               
            (

         

                     

                        

                
   

   

            
   

                  

                   

                                       )                           (

                   

                 )              
    (

         

                                 

                 
                                   

     :
                                
                                
                                   
                                   

                  .

         :
-                  
-              

         :
-                           
-               
-                  
-                      

               :
-                    
-                      
-                     

             :
                   

228



            

                            

                      

                             )              
               (

      

                        )               
            (

         

                     

                        

                
   

   

            
   

                  

                   

                                       )                           (

                   

                 )              
    (

         

                                 

                 
                                   

     :
                                
                                
                                   
                                   

                  .

         :
-                  
-              

         :
-                           
-               
-                  
-                      

               :
-                    
-                      
-                     

             :
                   

229



            

                                          

           

                                         

             

                                                                                      

           

                            

             

                                 

           

                              

           

                                              

             +                           

                                                 

             +            

               :
                                                    

              

             :
                   

         :
-                                    
_                                          
_                 
_                       
_                  

         :
_                          
_                     

            

230



231



           

                                                        
                                  

            

            

                                          

            

                            

            

                                

            

                                            

            

                                              

            

                                                

                 

  :        014              :                                           

                

           :                             
             
            :                                 

                 
           :                      

              :                       
                             

     :  
-                                      
-                           
-                                   

      : 
-                                    
-                                          

       
-                
-                       
-                   
-                    

232



           
            :                   

                 

      

                              

                 

                               

      

                                         

      

                                          

                

      

                     

      

   

        

          

        

      

        

            

        

     

                               

             

     

                              

      

                

             

   

                
           :                    

            :                                            

           :                      

              :                                         
                                               

     
-                                                         
-                                                                     

                                                  
-                                       
-                       
-                       

      
-                                                   
-                                         
-                                 
-                   
-                       
-                   

   :        024

233



            :                                      

                                  
   

   

                                    
              

           

                                    
                     

           

                               
      

         

                            
          

                                         
                                         

             

                   

                                           
            
           

   

   

            

                                             
        

                    

  :         034 

                              

     

           

           

                                              
               

             

                                              
                       

                 

                                                  
         

                   

                                

                   

                

            :                         
                                             

             :                              
                     

            :                    

              :              
                                          
                                          

                                      
     :

-                                         
          

-                                       
-                               
-                                 

     :
-                                 
-                                         

    
-                                        

              
-                                          

               
-                                        

         
-                                        

         
234



           

             :                                                              

            

                                    
                         

            

                            
   

   

                                         

                   

                                             
              

           

                             
              

                            
             

                      
       

                          
            

            

      

            

                 

                              
       

                    

                             
                              

              

                         

                            
             

                      
       

   :          044

                                

                    

                          
     
            /            

                                    
                                

           

                                     
     

           

                            

            

                

            :                              
                                  

            :               

           :                   

              :                       
                                        

      : 
-                                        
-                                       

     : 
-                                    
-                                     
-                                        
-                                       
-                        

235



           
            :                      

            

                                           
               

                     

          
                                     

      

    
                             

    

                             
                              

                     

                    

   

   

                  

         

                                 
       

                              

         

        

                    

                                      
                                      

                  

   

   

  :         054

                               

                     

                           

           

                           
                        
                      

           

                        

      

               

           :                               
                            

            : 
-                          
-                                

           :                     

               :                              
                           

     : 
-                         
-                     
-                        
-                                   
-                            

     : 
-                               
-                       
-                                   
-                         
-                                    
-                                    
-                                                    

             

236



           

            :                 

                                     
                                         
                                      

                         

           

            

                                     

           

              

        IT

            

             

                                        

                  

                                    
           

                    

                                        
    

           

                              

             

                                        
                 

           

                                      

                  
                            

           

  :          064

                                       

           

               

      

                                     

      

                                        

            

                                        

           

                           

                                        
     

            

                                  
              

                    

               

           :                                       
                                          

           :                      
              :                                 
                     EDC              IT        

     : 
-                       
-                               
-                             
-                        
-                        
-                                  
-                                          

     :  
-                      
-                                    
-                              
-                       
-                  
-                              
-                       
-                            
-                     
-                 
-                          
-                                

   

   

237



شروع فرآیند

پایان فرآیند

074بهداشت  :کد طرح های تحقیقاتی :عنوان فرایند

اطلع  ب  مرر  جه االل 
نواقص

کارشناس پژوهش

اطلع  ب  مرر  جه االل 
نواقص

کارشناس پژوهش

طرل پروپوزال در شورار پژوهشی دانشکده

کارشناس پژوهش دانشکده

طرل پروپوزال در شورار پژوهشی دانشکده

کارشناس پژوهش دانشکده

  ی تایید پژوهشی دانشکده شورار در پروپوزال آیا

شود؟

 نتخب داور  ب طرل ار اع

پژوهش کارشناس

 نتخب داور  ب طرل ار اع

پژوهش کارشناس

نظر اعلم و طرل  ررسی

داور

نظر اعلم و طرل  ررسی

داور

خیر

اطلع  ب  مرر طرل  جه االل 
پروپوزال

کارشناس پژوهش دانشکده

اطلع  ب  مرر طرل  جه االل 
پروپوزال

کارشناس پژوهش دانشکده

بله

آیا پروپوزال 
نیازر  ب االل دارد؟

دریافه و ار اع االایب  ب داور 
 جه اعلم نظر

کارشناس پژوهش دانشکده

دریافه و ار اع االایب  ب داور 
 جه اعلم نظر

کارشناس پژوهش دانشکده

 ررسی و تایید االایب 

داور

 ررسی و تایید االایب 

داور

بله

 طرل کردن پروپوزال تایید شده در شورار پژوهشی 
و کمیتب  الی دانشکده

کارشناس پژوهش

 طرل کردن پروپوزال تایید شده در شورار پژوهشی 
و کمیتب  الی دانشکده

کارشناس پژوهش

آیا 
 ا انمام طرل  ا  بلغ پیشنجادر  وافقه  ی 

شود؟

ار اع  ب کمیتب  الی دانشگاه

کارشناس پژوهش

ار اع  ب کمیتب  الی دانشگاه

کارشناس پژوهش

ار اع  ب کمیتب اخلق دانشگاه

کارشناس پژوهش دانشگاه

ار اع  ب کمیتب اخلق دانشگاه

کارشناس پژوهش دانشگاه

ارسال طرل  ب  دیریه پژوهش  جه کد اخلق 
و عقد قرارداد

کارشناس پژوهش دانشگاه

ارسال طرل  ب  دیریه پژوهش  جه کد اخلق 
و عقد قرارداد

کارشناس پژوهش دانشگاه

تایید نجایی در شورار پژوهشی دانشکده

اعضار شورار پژوهشی دانشکده

تایید نجایی در شورار پژوهشی دانشکده

اعضار شورار پژوهشی دانشکده

خیر

بله

خیر

شناسنامه فرایند 

ریافه و  ررسی پروپوزال د :شروع فرایند
ثبه شده طرل در سا انب پژوهشیار

رسال طرل  ب  دیریه ا: پایان فرایند
پژوهش  جه کد اخلق و عقد قرارداد

 عاون پژوهشی دانشکده  : صاحب فرایند

 دیر پژوهشی دانشگاه،  : همکاران فرایند
  کمیتب  الی دانشکده شورار پژوهشی دانشکده،

و دانشگاه،کارشناس پژوهشی دانشکده و دانشگاه

  : ورودی
پروپوزال ا اده اارائب -
پژوهشگر ارائب دهنده پروپوزال -
ایین نا ب دستورالعمل-
داور طرل پژوهشی -
فرم اورتملسب خام کمیتب  الی -

:خروجی
پروپوزال  ررسی شده و تایید شده -
پروپوزال  ررسی شده و تصویب نشده  -
سا انب پژوهشیار  روز شده  -
پروپوزال االل شده -
پروپوزال داورر شده -
 مرر طرل پژوهشی کب پروپوزال ور تصویب یا رد شده  -
 ود ب  صوب -
اورتملسب کمیتب  الی تنظیم شده  -

دریافه و  ررسی پروپوزال ثبه شده در سا انب  

کارشناس پژوهش

دریافه و  ررسی پروپوزال ثبه شده در سا انب  

کارشناس پژوهش
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شروع فرآیند

پایان فرآیند

تصویب موضوع پایان نامه در گروه آموزشی

گروه آموزشی مربوطه

تصویب موضوع پایان نامه در گروه آموزشی

گروه آموزشی مربوطه

084بهداشت  :کد راهنمایی و نظارت بر پایان نامه های دانشجویی :عنوان فرایند

اطلع به ممرر  جه 
اصلح نواقص

کارشناس پژوهش

اطلع به ممرر  جه 
اصلح نواقص

کارشناس پژوهش

طرح پروپوزال در شورار تحصیلت تکمیلی دانشکده

کارشناس پژوهش دانشکده

طرح پروپوزال در شورار تحصیلت تکمیلی دانشکده

کارشناس پژوهش دانشکده

 تکمیلی تحصیلت شورار در پروپوزال آیا
شود؟ می تایید دانشکده

ثبه پروپوزال در سامانه

دانشمو

ثبه پروپوزال در سامانه

دانشمو

منتخب داور به طرح ار اع

پژوهش کارشناس

منتخب داور به طرح ار اع

پژوهش کارشناس

نظر اعلم و طرح بررسی

داور

نظر اعلم و طرح بررسی

داور

خیر

اطلع به ممرر طرح  جه اصلح 
پروپوزال

کارشناس پژوهش دانشکده

اطلع به ممرر طرح  جه اصلح 
پروپوزال

کارشناس پژوهش دانشکده

بله

آیا پروپوزال 
نیازر به اصلح دارد؟

دریافه و ار اع اصلایه به داور 
 جه اعلم نظر

کارشناس پژوهش دانشکده

دریافه و ار اع اصلایه به داور 
 جه اعلم نظر

کارشناس پژوهش دانشکده

بررسی و تایید اصلایه 

داور

بررسی و تایید اصلایه 

داور

بله

مطرح کردن پروپوزال تایید شده در شورار پژوهشی 
و کمیته مالی دانشکده

کارشناس پژوهش

مطرح کردن پروپوزال تایید شده در شورار پژوهشی 
و کمیته مالی دانشکده

کارشناس پژوهش

آیا 
با انمام طرح با مبلغ پیشنجادر موافقه می 

شود؟

ار اع به کمیته مالی دانشگاه

کارشناس پژوهش

ار اع به کمیته مالی دانشگاه

کارشناس پژوهش

ار اع به کمیته اخلق دانشگاه

کارشناس پژوهش دانشگاه

ار اع به کمیته اخلق دانشگاه

کارشناس پژوهش دانشگاه

ارسال طرح به مدیریه پژوهش  جه کد اخلق 
و عقد قرارداد

کارشناس پژوهش دانشگاه

ارسال طرح به مدیریه پژوهش  جه کد اخلق 
و عقد قرارداد

کارشناس پژوهش دانشگاه

تایید نجایی در شورار پژوهشی دانشکده

اعضار شورار پژوهشی دانشکده

تایید نجایی در شورار پژوهشی دانشکده

اعضار شورار پژوهشی دانشکده

خیر

بله

خیر

شناسنامه فرایند 

تصویب موضوع در گروه :شروع فرایند

رسال طرح به مدیریه ا: پایان فرایند
پژوهش  جه کد اخلق و عقد قرارداد

معاون پژوهشی دانشکده  : صاحب فرایند

مدیر پژوهشی دانشگاه،  : همکاران فرایند
  کمیته مالی دانشکده شورار پژوهشی دانشکده،

و دانشگاه،کارشناس پژوهشی دانشکده و دانشگاه

  : ورودی
پروپوزال اماده ارائه -
پژوهشگر ارائه دهنده پروپوزال -
ایین نامه دستورالعمل-
داور طرح پژوهشی -
فرم صورتملسه خام کمیته مالی -

:خروجی
پروپوزال بررسی شده و تایید شده -
پروپوزال بررسی شده و تصویب نشده  -
سامانه پژوهشیار بروز شده  -
پروپوزال اصلح شده -
پروپوزال داورر شده -
ممرر طرح پژوهشی که پروپوزال ور تصویب یا رد شده  -
بود ه مصوب -
صورتملسه کمیته مالی تنظیم شده  -
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 عنوان فرآیند

 درخواست گواهی اشتغال به تحصیل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 شروع فرایند

 پایان فرایند

 ورود به سامانه جامع آموزشی هم آوا
 

 ورود به قسمت لیست درخواست ها

 انتخاب گزینه اشتغال به تحصیل
 

بررسی درخواست توسط کارشناس  آموزش 

دانشکده و مدیر امور آموزش و تحصیلات 

 تکمیلی دانشگاه

 

 رویت بودن توسط دانشجوقابل 

 

 دریافت فایل مربوطه

 

 ،اداره آموزشی دانشگاه: فرایند همکاران

 دانشکده آموزش کارشناس

 دانشکده آموزش مسئول: فرایند متولی

 ورودی:

 ثبت درخواست در سامانه هم آوا_

 خروجی:

 گواهی اشتغال به تحصیلارائه 

 

 ثبت درخواست و تکمیل اطلاعات

 

 ثبت نهایی درخواست
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 عنوان فرآیند

 اعتراض دانشجو به نمره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 شروع فرایند

 پایان فرایند

 اصلاح نمره
 بله

تو

سط 

کار

شنا

س 

آموز

 ش

 اعتراض دانشجو نسبت به نمره 

 ساعت پس از اعلام نمره( 48)حداکثر 

 

 بررسی اعتراض توسط استاد

 ساعت پس از اعتراض( 24)حداکثر 

 

 آیا اعتراض وارد است؟

 

 خیر

تو

سط 

کار

شنا

س 

آموز

 ش

 اتمام فرایند

 

 آیا دانشجو قانع است؟

 

اعتراض کتبی دانشجو و تحویل به مسئول 

 آموزش دانشکده

 

 ارجاع اعتراض دانشجو به مدیرگروه مربوطه

 ساعت پس از اعتراض( 24)حداکثر 

 

 مدیر گروه طرح در جلسه گروه توسط

 ساعت پس از اعتراض( 24)حداکثر 

 

تصمیم گیری نهایی توسط اعضای گروه 

 آموزشی

 

 ثبت نمره نهایی و اعلام به دانشجو

 

 دانشکده، آموزشی معاون: فرایند همکاران

 آموزش کارشناس آموزشی، های گروه مدیران

 دانشکده

 دانشکده آموزش مسئول: فرایند متولی

 :ها ورودی

 نمره به اعتراض فرم _

 اعتراض درخواست _

 :ها خروجی

 شده بررسی نمره تغییر درخواست _

 جدید نمره تایید_

 شده تنظیم صورتجلسه_
 سما سامانه در نمره ثبت_
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 عنوان فرآیند

 انتخاب واحد درسی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 شروع فرایند

 پایان فرایند

توسط معاون اعلام واحدهای درسی به گروه ها 

 جهت تعیین اساتیدآموزشی دانشکده 

 مدیر گروهتوسط 

 تقسیم واحد و اعلام اساتید

 مربوطه به رئیس دانشکدهتوسط مدیر گروه 

 

 دانشکده، آموزشی معاون: فرایند همکاران

 مدیر آموزش دانشگاه،آموزشی، های گروه مدیران

 دانشکده آموزش کارشناس

 دانشکده آموزش مسئول: فرایند متولی

 ورودی:

 ارائه برنامه تحصیلی نیمسال

 :ها خروجی

 اعلام شدهواحدهای درسی _

 واحدهای درسی تقسیم شده_

 ساعات درسی تقسیم شده_

 اطلاعات کدبندی شده_

 ابلاغ کتبی صادر شده_

 سیستم سما بروز شده_

 ارجاع به معاون آموزشی و سپس آموزش دانشکده

هماهنگی با اساتید جهت تنظیم برنامه هفتگی 

 دانشجویان  توسط مسئول آموزش

 

 وارد کردن اطلاعات در سامانه آموزشی سما 

 توسط کارشناسان آموزش

 

مشخصات و ساعات ارسال ابلاغ کتبی به اساتید جهت 

 درسی توسط مسئول آموزش

 

 
 فعال کردن سامانه انتخاب واحد

 توسط مدیر آموزش دانشگاه 

 

 انتخاب واحد دانشجو در زمان تعیین شده 
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 عنوان فرآیند

 پذیرش واحدهای گذرانده)تطبیق واحد( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 شروع فرایند

 پایان فرایند

ارائه درخواست به اداره آموزش کل جهت دریافت ریزنمرات 
 دانشگاه یا دانشکده قبلی

 

مکاتبه با دانشگاه یا دانشکده قبلی جهت دریافت ریزنمرات 

 توسط کارشناس آموزش کل

 

 اداره ،دانشکده آموزشی معاون: فرایند همکاران

 دانشکده آموزش کارشناس آموزش دانشگاه،

 دانشکده آموزش مسئول: فرایند متولی

 ورودی:

 ارائه درخواست به آموزش دانشکده_

 ارائه ریزنمرات_

 دریافت فرم تطبیق واحد_

 خروجی:

 اعلام واحدهای تطبیقی به اداره آموزش دانشگاه_

 

 
 دانشگاه یا دانشکده قبلی دریافت ریزنمرات از

 

دریافت ریزنمرات از واحد ثبت نام و مراجعه به آموزش کل و 
 دریافت فرم تطبیق واحد

 

تکمیل فرم تطبیق واحد و مراجعه به مدیرگروه مربوطه و 
 معاون آموزشی دانشکده

 

 ارائه فرم تکمیل شده به اداره آموزشی دانشکده

 

 

 شدن واحدهای تطبیقی در جلسه شورای تطبیق واحدمطرح 

 

 

 ارجاع به اداره آموزش جهت ثبت نمره
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 عنوان فرآیند

 حذف واضافه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 شروع فرایند

 پایان فرایند

تعیین تاریخ معین جهت حذف و اضافه واحد درسی 

 توسط مدیر آموزش دانشگاه
 

فعال کردن سیستم سما در تاریخ تعیین شده توسط 

 مدیر آموزش دانشگاه

 

  آموزش دانشگاه، اداره: فرایند همکاران

 دانشکده آموزش مسئول: فرایند متولی

 ورودی:

 فعال شدن سامانه در بازه زمانی حذف و اضافه_

 خروجی:

 انجام حذف و اضافه حداکثر دو درس_

 

مراجعه به سیستم سما و حذف و اضافه حداکثر دو 

 درس توسط دانشجو
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 عنوان فرآیند

 حضورغیاب دانشجویان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 شروع فرایند

 پایان فرایند

 انجام انتخاب واحد توسط دانشجو

تهیه لیست حضور غیاب توسط کارشناس آموزش و 

 تحویل به مدرسین

 

 ،دانشکده آموزشی معاون: فرایند همکاران

، اداره دانشکده آموزش کارشناس ،اساتید دانشگاه

 آموزش دانشگاه

 دانشکده آموزش مسئول: فرایند متولی

 ورودی:

 انتخاب واحد دانشجو_

 ارائه لیست حضورغیاب به اساتید_

 خروجی:

 تحویل لیست حضور غیاب به آموزش دانشکده_

غیر فعالسازی آزمون دانشجویان دارای غیبت _

 بیش از حد مجاز

 

تحویل لیست حضور غیاب به آموزش دانشکده و اعلام 

 اسامی دانشجویان دارای غیبت بیش از حد مجاز

 

اعلام اسامی به معاونت آموزشی دانشکده و جلوگیری 

 از حضور دانشجو در جلسه امتحان

 

 ثبت نمره صفر برای دانشجو توسط مدرس مربوطه

 

حضور و غیاب دانشجویان توسط 

نیمسال مدرس مربوطه در طول 

 تحصیلی
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 عنوان فرآیند

  فراغت از تحصیل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 شروع فرایند

 پایان فرایند

 بله

تو

سط 

کار

شنا

س 

آموز

 ش

طی ترم کنترل و بررسی پرونده دانشجویان در 

 آخرتوسط کارشناس آموزش

 

برسی نمرات گزارش نشده و ناتمام  توسط 

 کارشناس آموزش

 

 نمرات کامل است؟آیا 

 

 خیر

تو

سط 

کار

شنا

س 

آموز

 ش

تکمیل فرم های تسویه حساب از طریق مراجعه 

به مدیرگروه مربوطه، معاونت آموزشی و قسمت 

 های مختلف دانشکده و دانشکاه 

 

قرار دادن فرم فراغت از تحصیل دانش 

 آموختگان در پرونده تحصیل دانشجو

 

 دانشکده، آموزشی معاون: فرایند همکاران

 آموزش کارشناس آموزشی، های گروه مدیران

،کارشناس امور دانشجویی، کارشناس امور دانشکده

 مالی

 دانشکده آموزش مسئول: فرایند متولی

 

 پیگیری دریافت نمرات

 توسط کارشناس آموزش
 

 ثبت نمره 

 توسط اداره آموزش دانشکاه
 

 دریافت فرم تسویه حساب از کارشناس آموزش و

 فرم میزان بدهی از کارشناس امور دانشجویی

 

تحویل کارت دانشجویی و ثبت شماره و تاریخ در 

 فرم توسط دبیرخانه معاونت آموزشی

 

تکمیل فرم اطلاعات دانشجویان فارغ التحصیل 

 در سامانه سما توسط کارشناس فارغ التحصیلان

 

دانشجو به پرتال وزارت توسط ارسال اطلاعات 

کارشناس فارغ التحصیل و اعلام فراغت از 

 تحصیل توسط وزارت

 

 ورودی:

 ثبت کلیه نمرات دانشجو_

 بررسی پرونده آموزشی دانشجو_

 خروجی:

 ارائه فرم فراغت از تحصیل به دانشجو_
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 عنوان فرآیند

 حل مشکلات دانشجویان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 شروع فرایند

 پایان فرایند

 بله

تو

سط 

کار

شنا

س 

آموز

 ش

مراجعه دانشجو به آموزش دانشکده و مطرح 

 کردن مشکل با مسئول آموزش

 

 آیا مشکل دانشجو قابل حل است؟ 

 

 خیر

تو

سط 

کار

شنا

س 

آموز

 ش

 خاتمه بررسی

 

دریافت و تکمیل فرم طرح در شورای آموزشی 

 دانشکده توسط دانشجو از مسئول آموزش

 

بررسی مشکل دانشجو و راه حل آن در شورای 

 آموزشی دانشکده و تصمیم گیری

 

اطلاع  رسانی نتیجه گیری شورای آموزشی 

 به دانشجو دانشکده

 

 دانشکده، آموزشی معاون: فرایند همکاران

 دانشکده آموزش کارشناس

 دانشکده آموزش مسئول: فرایند متولی

 ورودی:

 مطرح کردن مشکلات آموزشی دانشجویان_

 خروجی:

اعلام نتیجه پیگیری های انجام شده در راستای 

 مشکلات آموزشیحل 

 

ارجاع درخواست دانشجو بصورت کتبی یا 

 شفاهی به معاونت آموزشی دانشکده 

 

 آیا مشکل دانشجو قابل حل است؟ 

 

 بله

تو

سط 

کار

شنا

س 

آموز

 ش

 خاتمه بررسی

 

 خیر

تو

سط 

کار

شنا

س 

آموز

 ش
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 عنوان فرآیند

  درخواست مهمانی و انتقالی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 شروع فرایند

 پایان فرایند

 عدم موافقت و اطلاع به دانشجو

 

 بله

تو

سط 

کار

شنا

س 

آموز

 ش

ثبت نام دانشجویان متقاضی از طریق سامانه 

 نقل و انتقالات و بارگزاری مدارک لازم

 

بررسی مدارک در شورای آموزشی دانشکده 

وثبت نتیجه درخواست در سامانه نقل و 

 دانشکدهانتقالات توسط مسئول آموزش 

 

 آیا با درخواست دانشجو موافقت شده؟

 

 خیر

تو

سط 

کار

شنا

س 

آموز

 ش

ارائه فرم مهمانی یا انتقالی به دانشجو و ارجاع 

به مدیرگروه، معاون آموزشی یا رئیس دانشکده 

توسط مسئول و مدیر آموزش جهت تایید 

 آموزش

 

دریافت فرم تایید شده،ثبت آن و ارجاع به امور 

 آموزشی دانشگاه توسط مسئول دبیرخانه

 

،کارشناس اداره آموزش دانشگاه: فرایند همکاران

 دانشکده آموزش کارشناسنقل و انتقالات، 

 دانشکده آموزش مسئول: فرایند متولی

 ورودی: 

 ثبت درخواست در سامانه نقل و انتقالات_

 بارگزاری مدارک مربوطه _

 خروجی:

 ثبت نتیجه در سامانه نقل و انتقالات_

 ارائه فرم مهمانی به دانشجو_
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 دنیارف عورش

یهیجوت هسلج یرازگرب صوصخ رد یزیر همانرب
) شزومآ ناسانشراک(

 یشزومآ - یشهوژپ – یلام یرادا نینواعم ، هدکشناد تسایر اب یگنهامه
 هاگراک یرازگرب ناکم و نامز صوصخ رد اه هورگ ناریدم و هدکشناد

) شزومآ لوئسم(

 دورولادیدج نایوجشناد تسیل تفایرد
)شزوما لوئسم(

 هسلج یرازگرب یارب ییاریذپ تساوخرد
)ییوجشناد روما سانشراک/ شزومآ لوئسم(

 هسلج یرازگرب صوصخ رد نایوجشناد هب یناسر علاطا
) شزومآ سانشراک(

 تادنتسم یناگیاب و هسلجتروص میظنت ، هسلج یرازگرب
) شزومآ سانشراک(

 دنیارف نایاپ

: دنیارف ناونع
 یهیجوت هسلج یرازگرب
 دورولادیدج نایوجشناد

 دنیارف نراکمه
 هدکشناد تسایر
 هدکشناد یشزوما تنواعم
 اه هورگ ناریدم

 دنیارف یلوتم
 شزومآ لوئسم
هدکشناد

 اه یدورو
 دورولادیدج نایوجشناد تسیل
 هدش یسررب

 اه یجورخ
 زا علطم دورولادیدج نایوجشناد
 هسلج یرازگرب
هدش نیمات ییاریذپ

 هاگراک یناسر علاطا قباوس
هدش میظنت هسلجتروص
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 دنیارف عورش

 امنهار داتسا هب وجشناد عافد تساوخرد هئارا

 تاداریا عفر

 ار وجشناد تساوخرد امنهارداتسا ایآ
؟ دنک یم دییات

 رواشم داتسا هب تساوخرد لاسرا

هلب

 ریخ

 تاداریا عفر

 ار وجشناد تساوخرد رواشم داتسا ایآ
؟ دنک یم دییات

 ریخ

 رواد نییعت تهج هورگ هسلج هب لاسرا

هلب

 تلایصحت یاروش هسلج رد یرواد دییات
هدکشناد یلیمکت

 نایاپ سیون شیپ هئارا هارمه هب همان لاسرا
 رواد داتسا هب همان

 کی فرظ نارواد طسوت یحلاصا تاکن هئارا
وجشناد هب هتفه

 کمک اب وجشناد طسوت نارواد تارظن حلاصا
 رواشم و امنهار داتسا

 دییات تهج نارواد هب هدش حلاصا دیدج هخسن هئارا

 نارواد رظن زا تاحلاصا ایا

 تسا لوبق لباق

ریخ

 طسوت وجشناد یشزوما یاهدحاو یسررب
 هدکشناد شزومآ سانشراک

هلب

 و ه دکشناد شزوما طسوت همانراک دییات
 دحاو هب یشزوما رهم اب همانراک دییات

 هدکشناد شهوزپ

 و امنهار داتسا طسوت عافد خیرات نییعت
 رواشم

 تنواعم طسوت نارواد هب همان توعد لاسرا
هدکشناد یشزومآ

 همان نایاپ زا عافد هسلج یرازگرب

 ریدم طسوت عافد هسلج تروص میظنت
 شهوژپ سانشراک و هورگ

 طسوت عافد هسلج رد هدراو تاداریا عفر
 وجشناد

) هام کی رثکادح(

 ، امنهار داتسا زا یفاحص زوجم ذخا
 یشهوزپ و یشزوما تنواعم، نارواد

 همان نایاپ ید یس نداد لیوحت-  CD هخسن کی هارمه هب یکشزپنادند هدکشناد هناخباتک هب هدش یفاحص همان نایاپ هخسن کی هئارا
 شزوما زا یلصا یلیصحتلا غراف هگرب هلحرم نیرخا رد و یکشزپنادند هدکشناد یا هشخب نتفرگ اضما و شهوژپ- شزومآ یاهدحاو هب
 دنریگ یم ار هدش هتساوخ یاه یاضما مامت و هدومن تفایرد هدکشناد

 دنیارف نایاپ
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 دنیارف عورش

 تلااقتنا و لقن هناماس رد تساوخرد تبث
) وجشناد(

 شزوما یاروش رد تساوخرد ندرک حرطم
هدکشناد

) شزوما لوئسم(

 یاه تساوخرد یدنب تیولوا یسررب
 نایوجشناد

) هدکشناد شزومآ یاروش یاضعا(

 وجشناد تساوخرد اب ایآ
؟ دوش یم تقفاوم

 و تقفاوم مدع
 وجشناد هب علاطا
 شزومآ لوئسم(

) هدکشناد

 ریخ

 هب عاجرا و وجشناد هب مئاد / تقوم لاقتنا مرف هئارا
 و هدکشناد سیئر ای یشزومآ نواعم، هورگ ریدم

 دییات تهج شزومآ ریدم
) شزومآ لوئسم(

 هلب

 روما هب عاجرا و نآ تبث ، هدش دییات مرف تفایرد
 هاگشناد یشزومآ
) هناخریبد لوئسم(

دنیارف نایاپ

: دنیارف ناونع

 و ینامهم تساوخرد

 یلاقتنا

: دنیارف نابحاص

 هدکشناد شزومآ یاروش

 هدکشناد سیئر

 هدکشناد یشزوما نواعم

 هدکشناد یشزوما ریدم

 هاگشناد یمومع روما

 هناخریبد

 دنیارف یلوتم

 شزومآ لوئسم

 هدکشناد

 اه یدورو
 تقوم لاقتنا مرف
ماخ مئاد لاقتنا مرف
 / لاقتنا یضاقتم یوجشناد
نامهم

 اه یجورخ
هدش تثوم لاقتنا مرف
 هدش لیمکت مئاد لاقتنا مرف
 هدش هداد لاقتنا یوجشناد
هدش نامهم یوجشناد
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 دنیارف عورش

 سپ تعاس48 رثکادح هناماس یور رب هرمن هب ضارتعا
 هرمن ملاعا زا

 داتسا طسوت ضارتعا یسررب
 ضارتعا زا سپ تعاس24 رثکادح

؟ تسا دراو ضارتعا ایا
 یم حلاصا هرمن

 دوش
 هلب

 دوش یم عناق وجشناد ایآ

 ریخ

 دنیارف مامتا

 وجشناد یبتک ضارتعا
) شزومآ لوئسم(

 ریخ

 هورگ ریدم هب وجشناد ضارتعا عاجرا
 هطوبرم

 ضارتعا زا سپتعاس24 رثکادح
) هدکشناد شزومآ لوئسم(

 هورگ هسلج رد حرط
 تعاس 48 فرظ رثکادح

) هورگ ریدم(

 یشزومآ هورگ طسوت ییاهن یریگ میمصت
) یشزوما هورگ یاضعا(

 هب نآ ملاعا و ییاهن هرمن تبث
 وجشناد

 زا سپ تسا مزلا، سرد داتسا طسوت هرمن رییغت تساوخرد تروص رد : هجوت
 هورگ بیوصت هب هرمن رییغت، هطوبرم هورگ هب داتسا طسوت هرمن رییغت لیلاد هئارا

. دسرب هدکشناد شزوما و

: دنیارف ناونع
 هرمن هب وجشناد ضارتعا

: دنیارف ناراکمه
 هدکشناد یشزوما نواعم
 یشزومآ یاه هورگ ناریدم

: دنیارف یلوتم
 هدکشناد شزومآ لوئسم
 یکشزپنادند

 اه یدورو
 هرمن هب ضارتعا مرف
 ضارتعا تساوخرد

اه یجورخ
 هرمن رییغت تساوخرد
هدش یسررب
 دیدج هرمن دییات

 هدش میظنت هسلج تروص
 امس هناماس رد هرمن تبث
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 دنیآرف عورش

 هب تبسن اه هورگ تاناحتما یرازگرب زا سپ زور10 رثکادح
 دنیامن یم مادقا نومزآ جیاتن ملاعا

) سرد داتسا(

 هب یگدیسر زا سپ و ملاعا هورگ ولبات رد زور 3 تدم هب ملاعا
 دریگیم رارق یسررب دروم تارمن یلامتحا تاضارتعا

) سرد داتساای هورگ ریدم(

 شزومآ هب هدش دییات تارمن  لاسرا
) هورگ ریدم(

 تارمن دنلیام هک ییاه هورگ
 دراو هطوبرم هورگ طسوت
 تفایرد اب دوش امس متسیس

 زا روبع زمر و یربراک دک
 تبث هب تبسن شزومآ هرادا

 دنیامن یم مادقا تارمن

 لباق امس شزومآ متسیس رد تبث و لیوحت زا سپ تارمن
 دشاب یمن رییغت

 متسیس هب ندش دراو اب نایوجشناد همانراک تفایرد تهج
 دنیامن یم مادقا همانراک تفایرد هب تبسن امس یشزومآ

: دنیارف ناونع
و هرمن حلاصا ، تارمن ملاعا
 نایوجشناد همانراک رودص 

 دنیارف یلوتم
 هورگ ریدم
 شزوما لوئسم
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 باختنا: دنیارف ناونع دنیآرف عورش
 یسرد دحاو
 : دنیارف ناراکمه
 اه هورگ ناریدم
 هاگشناد شزومآ تیریدم
: دنیارف یلوتم
 هدکشناد شزومآ لوئسم

 هب یسرد یاهدحاو ملاعا
 دیتاسا نییعت تهج اه هورگ

) شزومآ لوئسم(

 اه هورگ نیب اهدحاو میسقت
 دیتاسا ملاعا و یشزوما ی

) هطوبرم هورگ ریدم( سورد

 ، یسرد تاعاس میظنت
 و دیتاسا اب یگنهامه
 یاه همانرب یگنهامه

 تاعلاطا عاجرا ، یناحتما
 سانشراک هب هدش میظنت

 شزومآ
)شزومآ لوئسم(

 دراو و تاعلاطا یدنب دک
امس متسیس رد  اهنآ ندرک

 )شزوما لوئسم(

 رد دیتاسا هب یبتک غلابا
 یسرد تاصخشم صوصخ

 یسرد تاعاس و
) شزومآ لوئسم(

 همانرب رد یرییغت ایآ
؟ دیآ یم شیپداتسا

 تعاس ییاجباج
 رظن رد ای یسرد

 طیارش نتفرگ
) شزومآ لوئسم(

 هلب

 تارییغت شیاریو
 امس متسیس رد
 شزوما سانشراک(

(

 ندرک لاعف ریخ
 خیرات رد متسیس

 تهج نیعم
 دحاو باختنا

 نایوجشناد
 شزومآ ریدم(

) هاگشناد

 تاعلاطا تنیرپ
 تبث نایوجشناد

 رد هدش مان
 هیهت و متسیس
 و روضح تسیل

بایغ
 شزومآ سانشراک(

(

 دنیارف نایاپ

: اه یجورخ
 هدش ملاعا یسدر یاه دحاو-
 هدش میسقت یسرد یاهدحاو-
 هدش میظنت یسرد تاعاس-
هدش یدنب دک تاعلاطا-
 هدش رداص یبتک غلابا-
 هدش زور هب امس متسیس-
 نایوجشناد هدش تنیرپ تاعلاطا-
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 تاناحتما یرازگرب : دنیارف ناونع دنیارف عورش

: دنیارف ناراکمه
 شزومآ نواعم، هدکشناد سیئر 
 هاگشناد  EDO لوئسم، هدکشناد
 ناریدم ، هاگشناد شزومآ تیریدم،
 هرواشم زکرم  IT دحاو، اه هورگ
 هیلقن دحاو ، تاناحتما هتیمک،

 تاناحتما یرازگرب صوصخ رد یزیر همانرب
) هدکشناد شزومآ لوئسم(

 ناحتما خیرات صوصخ رد دیتاسا هب علاطا
 و بایا صوصخ رد یمومع هافر هرادا سیئر،

 یشزومآ تنواعم و تسایر و دیتاسا باهذ
 یرازگرب رب تراظن صوصخ رد هدکشناد

 تاناحتما
)شزومآ لوئسم(

 لیمکت تهج دیتاسا یبایشزرا مرف یرازگراب
 ناحتما هسلج هب دورو تراک رودص و نایوجشناد

) هاگشناد  EDO لوئسم(

 اه نومزآ هریاد دحاو هب یناحتما تلااوس لاسرا
 هاگشناد

) اه هورگ ناریدم(

 ای ریثکت تروص ود هب یناحتما تلااوس
 دنوشیم یرازگراب

کینورتکا

 ریثکت ناحتما تلااوس
 دنوشیم

) تاناحتما سانشراک(

 یذغاک

 تیاس رد ناحتما تلااوس
 یارزگراب هاگشناد نومزآ

 دوشیم
)It لوئسم(

 ناحتما یرازگرب و ناحتما لحم یزاس هدامآ

 ناحتما یرازگرب

 هسلج نایاپ زا سپ
 دیلک هب هجوت اب ناحتما

 یم تبث تارمن تلااوس
 ددرگ

 شزوما هب لیوحت و ناحتما قاروا یروا عمجکینورتکا
 هدکشناد

) تاناحتما هتیمک(

 یذغاک

 داتسا هب یناحتما قاروا لیوحت
) هدکشناد شزومآ لوئسم(

 امس هناماس رد تارمن جرد و قاروا حیحصت
 هاگشناد

) داتسا طسوت(

 و نیطورشم کیکفت و همانراک رودص
 رترب نایوجشناد
) شزوما لوئسم(

 دنیارف نایاپ

: اه یدورو
 هدش میظنت یمرت یسرد همانرب
 صخشم یمرت تاناحتما همانرب

 هدش
 ماخ دیتاسا یبایشزرا همانشسرپ

 هدشن زور هب امس متسیس
 رد تکرش یارب هدامآ یوجشناد
نومزا
 تکرش یارب نایوجشناد تسرهف
 نومزا رد

: اه یجورخ
 هدش یرازگراب و هدش ریثکت تلااوس هگرب
 هدش یرازگراب دیتاسا یبایشزرا مرف
 هدش هداما ناحتما یرازگرب لحم
 هدش زور هب امس متسیس
 هدش رداص همانراک
 هدش رداص هسلج هب دورو تراک
 هدش کیکفت نایوجشناد
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 دنیارف عورش

هدکشناد شزوما دحاو هب وجشناد هعجارم

همان نایاپ عافد مرف تفایرد

 غراف مزلا طیارش يسررب و عافد زوجم رودص
 يليصحتلا

 داتسا تقفاوم
 امنهار

 هيلک ندنارذگ
اهدحاو

 ندرک یرپس
 نامز زا لاسکی
همان نایاپ تبث

 عافد هسلج رد هدننک تکرش یاضعا اب يگنهامه

 هدش نييعت خیرات و زور رد هسلج یرازگرب

يشهوژپ تنواعم ديیات اب 4 هلاسر هرمن تبث

 باسح هیوست لحارم ماجنا
 و يکشزپنادند هدکشناد يلخاد باسح هیوست(

) هاگشناد يلصا باسح هیوست

 دنیارف ناونع
 يليصحتلا غراف

: دنیارف  نابحاص
 نواعم هدکشناد سيئر
 شزومآ لوئسم يشزومآ
 يشهوژپ نواعم
 شهوژپ سانشراک

: دنیارف يلوتم
 هدکشناد شزومآ لوئسم

" اه یدورو

 شزومآ هب هعجارم
 همانراک يسررب
عافد تساوخرد مرف

: اه يجورخ
 ار 4 هلاسر هرمن وجشناد
 تسا هدرک تفایرد
 يليصحتلا غراف لحارم
 تسا هدیدرگ ماجنا

 تنواعم زا يليصحتلا غراف شرازگ لاسرا
 هاگشناد شزومآ تیریدم هب يشزومآ
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